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THUC THI CAC GIAI PHAP CHINH SACH
LINH HOAT, CHU DPONG DE PHUC HOI
VA PHAT TRIEN DU LICH BEN VUNG:

NGHIEN CUU TRUONG HQP HUYEN CO TO,
TINH QUANG NINH GIAI POAN 2020 - 2022

% ThS TO THI THANH Lk
Truong Pao tao Can bé Nguyén Van Cir, tinh Qudng Ninh

® Tém tat: Dai dich Covid-19 dd dnh hudng rdt nghiém trong dén sy phdt trién kinh té -
xd héi cia huyén Co To, ddc biét la sy phdt trién du lich ciia huyén néi riéng. Chinh quyén
huyén Co To da chi dong xdy dung va t6 chiic cdc hoat dong 1ap ké hoach, phd bién, tuyén
truyén, phan cong, phoi hop, kiém tra, gidm sdt va ddnh gid qud trinh thuc thi nhiéu gidi
phdp chinh sdch nham phuc hoi va phat trién du lich bén viing, tao dong luc dé nganh
kinh té miii nhon cia huyén nhanh chéng ldy lai da tang trudng.

® Tii khéa: Thuc thi chinh sdch; phuc héi va phdt trién du lich; du lich bén viing 6 huyén

Co To.

1. Vai tro ciia phat trién du lich bén viig va
cac thach thire dé phuc hdi va phat trién du
lich bén viig huyén Cé T4, tinh Quang Ninh

(1) Vai tro ciia phdt trién du lich bén viing

Khoan 1 Diéu 3 Luat Du lich nim 2017 dinh
nghia: “Du lich 1a cac hoat dong 6 lién quan dén
chuyén di ciia con ngudi ngodi noi cu tra thuong
xuyeén trong thoi gian khong qua 01 nam lién tuc
nham dap tmg nhu cdu tham quan, nghi dudng,
giai tri, tim hiéu, khdm pha tai nguyén du lich
hoc két hop véi muc dich hop phap khac™®.

C6 rat nhidu quan diém vé phat trién du lich
bén virng da duogc dua ra tai cac hdi nghi ban vé
chién luoc phat trién du lich bén viing, bao vé
méi truong. Trong do, T6 chirc Du lich Thé gioi
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(UNWTO) dua ra dinh nghia vé du lich bén
ving: “Du lich bén viing, n6i mot cach don gidn,
14 du lich co suy tinh ddy du dén nhimg anh
huong kinh té, xa hoi va moi truong ca trong hién
tai va twong lai, dén nhimg nhu cau cta khach du
lich, ctia nganh du lich, cia moéi truong va cua sy
phat trién céc cong dong”®@.

Khoan 14 Biéu 3 Luat Du lich nim 2017 dinh
nghia phit trién du lich bén vimg nhu sau: “Phat
trién du lich bén vimg 13 su phat trién du lich dap
tmg ddng thoi cac yéu cau vé kinh té - x3 hoi va
mdi truong, bao dam hai hoa loi ich cta cac chu
thé tham gia hoat dong du lich, khong lam ton hai
dén kha nang dap tmg nhu cau vé du lich trong
twong lai”®,
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C6 thé hiéu, chinh sach phat trién du lich bén
vitng 14 su cu thé hoa chu truong, dudng 161, quan
diém ctia Pang bang nhitng quyét dinh, quy dinh
clia cac co quan nha nude ¢ thim quyén nhim
phat trién du lich theo hudng bén viing, két hop
gitta phét trién du lich véi phat trién kinh té xa
hoi va bao v¢€ moi truong.

O Viét Nam, chinh sach phat trién du lich bén
viing dugc xac dinh trong chién luoc phat trién
kinh té - xa hoi phu hop véi timg thoi ky phat
trién ctia dat nudc. Gan day nhét 13 Quyét dinh
s 201/QD-TTg ngay

con nguoi, duy tri dugc sy toan ven vé van hoa,
da dang sinh hoc, su phat trién cua cac hé sinh
thai va cac hé théng hd tro cho cudc séng cua
con nguoi.

(2) Mot s6 thach thire doi véi phuc hoi va
phat trién du lich bén ving huyén Cé T6, tinh
Quang Ninh

Vi tong dién tich 50,1 km? bao gdm 50 dao
16n nho, cting hé thong tai nguyén thién nhién da
dang, phong phu, dong thoi lwu giit nhimg di san
van hoa vat thé va phi vat thé dic biét quan trong

dbi v6i ca nude chinh 1

22/01/2013 cua Thu
tuéng Chinh phua vé phé
duyét “Quy hoach tong
thé phat trién du lich Viét
Nam dén nim 2020, tam
nhin dén nam 2030” véi
quan diém phat trién cu
thé sau: “Phat trién du
lich bén viing gan chit
voi viée bao ton va phat
huy céc gid tri van hoa
dan tdc; gilt gin canh
quan, bao v¢ moi truong;

— S 000
Nhirng nim qua, huyén C6 T6 da nhan
dwoc sy quan tim cia Uy ban nhan dan
tinh Quang Ninh nén hé thong co sé ha
tang ngay cang dwoc hoan thién, dic biét
la dw an dwa dién lwéi ra ddo dwoc khanh
thanh nim 2013 da tao diéu kién thic day
manh mé cac hoat dong phat trién du lich
néi riéng va phat trién kinh té - xa hdi néi
chung cia huyén ddo. Du lich huyén Cé
Té dang trd thanh diém néng ciia du lich
Quang Ninh, toc ) ting trwéng manh.
T I

tiém nang du lich dac sic
dang dua huyén Co To
tr¢' thanh diém néng ctia
du lich tinh Quang Ninh.

Nhiing ndm qua,
huyén C6 To6 da nhan
duoc sy quan tim cta Uy
ban nhan dan tinh Quang
Ninh nén hé thdng co so
ha ting ngay cang duogc
hoan thién, dac biét 1a du
an dua dién ludi ra dao
duoc khanh thanh nam

bao dam an ninh, qudc
phong, trat tu an toan xa hoi; dam bdo hai hoa
tuwong tac gitta khai thac phat trién du lich véi bao
vé gia tri tai nguyén ty nhién va nhan van™®,
Phat trién du lich bén viing c6 vai trd quan
trong trong viéc thic day su phét trién ciia nén
kinh té - x hoi, déap tmg cac nhu cau hién tai
cua khéach du lich va nguoi dan ban dia trong
khi van quan tdm dén viéc bao ton va ton tao
cac ngudn tai nguyén cho viée phét trién hoat
dong du lich trong twong lai. Dong thoi, viéc
phat trién du lich bén vimg gop phan quéan ly
hiéu qué cdc ngudn tai nguyén nham thoa mén
cac nhu cau vé kinh té, x3 hoi, tham my cua

2013 da tao diéu kién
thuc day manh mé cac hoat dong phét trién du
lich néi riéng va phat trién kinh té - xa hoi n6i
chung cua huyén déo. Du lich huy¢n C6 T6 dang
trd thanh diém nong cua du lich Quang Ninh, toc
do tang truong manh, khach du lich trong va
ngoai nudc biét dén huyén C6 T6 nhiéu hon, gop
phan thiic d4y phat trién tong thé nganh du lich
Quéng Ninh.

Tuy nhién, viéc phat trién du lich & huyén Co
T6 chua thuc sy tuong ximg voi tiém nang, thé
manh, doanh thu tir hoat dong du lich dich vu
chua cao do van con ton tai nhiéu tro ngai cho su
phat trién cua hoat dong du lich noi day:
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Thir nhdt, anh huong cua dich bénh Covid-19:

Ngay tir dau nam 2020, du lich huyén C6 To
ndi riéng va ca nude néi chung c6 nhiéu kho
khan, thach thirc do bi anh hudng boi dich bénh
Covid-19 gay ra. Hoat dong du lich cua huyén
suy giam sau ¢ ca thi truong ndi dia va qudc té,
$0 lugng khach du lich da gidm manh, chi con
150.000 lugt khach, giam 49,7% so véi cung ky
(288.000 khach), trong do, c6 450 lugt khach
nudc ngoai, giam 89% so vdi cung ky (4.200
khach); tong doanh thu wéc dat 363.000 triéu
dong, giam 48% so véi clng ky (699.000 trigu
dong). Nam 2021, tong sb khach du lich chi dat
50.000 lugt khach (bang 33,4% so ciing ky), tong
doanh thu dat 121.000 triéu dong (bang 29,9% so
voi cung ky)©®.

Nhu véy, ¢6 thé thay, dich bénh Covid-19 da
c6 nhing anh huong rat nghiém trong dén sy
phat trién kinh té - xa hoi cua huyén C6 T6 noi
chung, dac biét 1a sy phat trién du lich cua huyén
noi riéng.

Thir hai, kho khan tir didu kién dia 1y, co s&
ha tang:

C6 T6 1a huyén ddo cach xa dt lién, viéc di lai
bang dudng thily dic biét trong mua mua béo,
bién dong dan dén hoat dong van tai duong thuy
phai tam dimg da gy ra nhidu kho khin trong
viéc van chuyén, cung cap hang hoa, nhu yéu
phém phuc vu hoat dong du lich va phat trién
kinh té - x4 hoi v6i muc gia ngdy cang tang. Dién
hinh 12 du thang 9/2022 khi gi4 xang dau thé gioi
tang cao do anh hudng cua cudc chién giita Nga
va Ukraina, gia xdng dau trong nudc 1én dén mirc
30.000d/ lit, thi tai huyén Co6 T c6 luc ngudi dan
phai mua véi gia 40.000d dén 45.000d/ lit, diéu
nay gy kho khan cho cac hg dan, doanh nghi¢p
kinh doanh cac dich vu du lich.

Hé théng co sO ha téng k¥ thuat phuc vu céac
hoat dong du lich chua dugc dau tu déng bo, cac
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phuong tién giao thong duong thity nhu tau cao
toc, xuf”)ng, ca nd, do... con thiéu vé sd luong,
chat luong phuc vu chua cao, chua dap ing nhu
cau di lai cia cu dan va du khach, ddc biét 1a
khach qudc té.

Thit ba, tinh chat ddc thu clia ddo tién tiéu:

Huyén C6 T6 1a mot trong nhitng tién don, ¢6
vi tri dic biét quan trong vé chinh tri, kinh té - xa
hoi, qudc phong - an ninh. .. trén viing bién Dong
Bic cta T6 quéc. Do d6, huyén C6 T6 duge quan
Iy theo co ché dic thi, diéu nay da tac dong dén
cong tac tham muu, dé xuét va ban hanh co ché,
chinh sach phat trién huyén dao n6i chung, trong
d6 c6 phit trién du lich.

Hién nay, s6 luong ngudi dan, doanh nghiép
tham gia cac hoat dong cung cép dich vu du lich
tuy nhiéu, nhung chii yéu 1 cac ho gia dinh nho,
tiém luc tai chinh han ché, kinh nghiém quén Iy
va nghi¢p vu du lich con thiéu, nguén nhan luc
tham gia cac dich vu du lich chua dugc dao tao
bai ban dan dén chat lugng phuc vu chua dap tmg
dugc yéu cau cta du khach va xu thé phat trién.

Bén canh do, tiém nang khach du lich c6 yéu
t0 nudc ngoai 1a rat 1on. Tuy nhién, nhitng kho
khin trong cong tac quan 1y cip phép téi huyén
d4o da han ché dang ké s6 lugng du khach.

Thir tir, can tr6 tir chét lvong ngudn nhan lyc:

Nhin chung, nguén nhan lyc cho hoat dong du
lich - dich vu con thiéu, nguoi dan chu yéu dau
tu kinh doanh dich vy du lich tu phat, thiéu
chuyén nghiép din dén chét luong dich vu chua
cao. Bén canh d6, co quan nha nudc ¢ thim
quyén chua c6 nhiing giai phap hitu hidu dé dao
tao, nang cao chit luong nguon nhan luc du lich
cua dia phuong.

2. N Iye thue thi chinh sach dé d6i mit véi
cac thach thirc, phuc hoi va phat trién du lich
bén ving giai doan 2020 - 2022

Nhiing tac dong ti€u cuc ma dai dich Covid-
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19 gay ra trong sudt hon hai nim qua da khién
cho nén kinh té - xa hoi noi chung va hoat dong
du lich cua ca nudc, trong d6 ¢6 huyén Co T6 bi
anh huong nang né. Cac ké hoach phat trién du
lich déu dbi mat véi mudn van khé khan. Dé lfiy
lai da tang trudng du lich, huyén C6 T6 da chu
dong dua ra nhiing chinh sach thao g& kho khan
va dinh hudng, giai phap phat trién kip thoi, phi
hop v6i tinh hinh dién bién cta dich bénh 6 timg
thoi diem.

(1) Céng téc ldp ké hoach

Nam 2020, ngay sau khi tinh hinh dich bénh
duoc kiém soét, dé phuc hoi kinh té - xa hoi, kich
cau du lich, huyén C6 T da chii dong xay dung
ké hoach trién khai céc giai phap dong bo nhur:
Bao cao so 588/BC-UBND ngay 14/6/2020 cua
Uy ban nhan dan huy¢n C6 To vé cac noi dung,
giai phap kich cau du lich, phat trién du lich
huyén C6 T giai doan tir nay dén hét nam 2020
va san sang cho du lich nam 2021; Céng vin sb
784/UBND-VHTT ngay 03/7/2020 ctia Uy ban
nhan dan huyén C6 To vé viée thyc hién céc giai
phap dam bao mdi truong du lich trong giai doan
cao diém kich cau du lich; Cong van sO
1054/UBND-VHTT ngay 04/9/2020 ctia Uy ban
nhan dan huyén C6 T6 vé viée dé xuat ndi dung
hoat dong, kich cau du lich huyén Co To giai
doan tir nay dén hét ndm 2020.

Huyén da chi dao Uy ban nhan dan thi trin
trién khai céc hoat dong ciia tuyén phd di bo, xir
ly trat tu do thi, ting cuong chinh trang do thi va
v¢ sinh moi truong, 1ap lai trat ty cua doi xe 6m,
xe dién phuc vu khach du lich bai ban, chuyén
nghiép, van minh, lich sy.

T6 chie cac hoat dong, su kién hudng ting
Tuan Du lich Ha Long - Quang Ninh 2020 trén
dia ban huyén C6 To6 nhu: chuong trinh ngh¢
thuat Co T6 chao don du lich he 2020; chuong
trinh trién 1dm cdy Tung CO T6; gidi chay

marathon tai bi bién chii & “C6 T6 noi khong
voi tai nilon”; Hoi thi ngudi gidi thiéu hay nhét
vé du lich C6 T6; khai truong tau Cao Toc 5 sao
tuyén Tudn Chau C6 To; don trén 100 don vi lit
hanh t6 chirc Famtrip xtc tién Du lich Co To
2020; két ndi du lich Ha Long - C6 T6©.

Song song v6i nhiém vu phong, chong dich
Covid-19, huyén C6 T6 da trién khai dong bo
cac phuong 4n san sang cho mua du lich hé nhur:
chuan bi cac hoat dong xuc tién quang bao du
lich timg nam phu hop voi két qua diéu tra,
nghién ctru thi truong du lich; nang cap va ting
cuong hiéu qua website, fanpage du lich, duy tri
tin nhan SMS hd tro khach du lich; phéi hop voi
cac don vi van tai hanh khach duong thay to
chirc @on hon 100 don vi Iir hanh, cau lac bd 1
hanh Ha Noi ra khao sat, xc tién du lich huyén
Co To.

T6 chire b trf luc luong tryc ban, ting cudng
cong tac kiém tra dot xuat, kiém soat viéc ban
ding gia dang ky va niém yét, nghiém cdm moi
hanh vi tryc loi, tdng gia, bot xén dich vy; xtr 1y
nghiém, dinh chi hoat dong kinh doanh theo quy
dinh cua céc co sé kinh doanh néu phat hién vi
pham.

Khong chi cha trong dén du lich mua cao
diém, huyén Co T con trién khai thyc hién gidi
phap kich ciu cho muia du lich thap diém nhur:
kéu goi cac doanh nghi¢p va hd dan kinh doanh
dich vu du lich giam gia kich cau du lich voi
nhiing loai hinh du lich khdm pha, trai nghi¢m,
céc tour du lich véi gia ca canh tranh, h?ip dan;
nghién ciru phat trién san pham nham kich cau
du lich mua thép diém; t6 chtrc vén dong céc
doanh nghi¢p kinh doanh dich vu van tai giam
gi4 vé mua thap diém vai muc giam 50% gia vé,
tau cao toc 5 sao giam 30% gid vé trong quy IV.
Bén canh d0, cac dich vu Iuu trg, an ué)ng, cano,
d0 van chuyén. .. déu tich cuc tham gia giam gia
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VoI muc giam thap nhit 1a 15% ddi véi cac dich
vu an udng va cao nhét lén dén 40% dbi véi cac
dich vu ca nd, do, luu tra, ting phiéu giam gia khi
du khéach déng bai check in tai cac nha hang,
khach san, nha nghi. .. trén mang xa hoi”. Khong
chi cha trong phuc hdi va phat trién du lich mua
cao diém, huyén Co6 T6 con xady dung ké hoach
quang b du lich mua thap diém véi nhimg du
khach mudn trai nghiém du lich bién dao vao
mua thu dong, két hop du lich véi chup anh cudi,
t6 chirc hoi thao. .

(2) Céng tic phé bién, tuyén truyén, xiic tién,
quang ba du lich huyén Co To

Pho bién, tuyén truyén, xuc tién, quang ba du
lich 13 khau c6 vai tro quan trong giup cac ké
hoach phuc hi va phét trién du lich huyén C6 To
sau dai dich Covid-19 duoc hién thuc hoa va dat
hiéu qua cao. Pay 1a khau giup nang cao nhan
thirc cua cac chu thé tham gia hoat dong quan 1y,
kinh doanh dich vu du lich ¢6 thé nim bt, hiéu
10 dugc nhiing ké hoach chinh sach phuc hoi va
phat trién du lich cua huyén Co To, tur do, gitip
cac chu thé va dbi tugng thyuc thi cac ké hoach
chu dong, tich cyc tham gia vao qué trinh hi¢n
thuc hoa cac ké hoach di duoc ban hanh.

Thir nhat, huyén di nang cap website du lich
huyén Co To, Cong Thong tin dién tir du lich
huyén Co T6, cung cép dich vu hosting, gia han
tén mién Coto.gov.vn, duy tri chay quang cao Top
1 trén Google v6i nhitng tir khoa tim kiém vé du
lich huyén C6 To d6i voi website du lich huyén
C6 Tb; nang cap ban do sb du lich huyén C6 T;
trién khai thyc hién tin nhan SMS hd trg khach
du lich; han ché t5i da thanh toan tién mit,
khuyén khich khach du lich thanh toan chuyén
khoan (qua may post, quet the, ipay...); kién nghi
cac ngan hang trén dia ban wu tién trién khai cac
hinh thtrc thanh todn qua may post, quet thé, stir
dung ipay...; ding cong nghé kiém sodt ngudi va
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phuong tién vao dia ban huyén qua duong thuy
noi dia.

Thir hai, t6 chirc tuyén truyén, quang ba du lich
huyén C6 T6 trén céc kénh truyén hinh co ty 1¢
nguoi xem cao cua bai Truyén hinh Viét Nam,
Pai Truyén hinh k¥ thuat sd, mot sb dai phat
thanh va truyén hinh dia phuong, kénh truyén
hinh quéc t& dudi hinh thic phat séng tin, bai,
phong su, clip quang ba... Hoat dong quang ba
hinh anh du lich huyén C6 T6 ngay cang dugc
day manh trén cdc nén tang mang xa hoi ¢ nhiéu
tuong tac, nhu: Facebook, Zalo, Twister, Insta-
gram, Youtube...

Thit ba, Uy ban nhan dan huyén C6 T6 d phoi
hop véi Trung tim Théng tin va Xc tién Du lich
Quang Ninh, cac doanh nghiép kinh doanh du lich
thuc hién quang ba du lich bang nhiéu hinh thirc
da dang, phong phu; t6 chitc cac chuong trinh giéi
thiéu san phﬁm du lich dic séc, san phém OCOP,
tham gia cac hoi trg, trién 1dm du lich; t chirc cac
hoat dong van hoéa van ngh¢, thé duc, thé thao bd
tro phat trién du lich; t6 chic chuong trinh “Du
lich cong dong”, “Du lich nghi dudng”, “Du lich
trai nghiém” tai xd Thanh Lan, dao Tran... Pua
cic chwong trinh xdc tién vao ndi dung cudn
“Cam nang du lich C6 T6”, tang cudng ding tai
céc tin bai trén website, mang xa hoi, dau tu lam
phong sy truyén hinh vé du lich huyén C6 To.

Nho nhimg nd Iyc trén, ndm 2022, khi dich
bénh co ban duge kiém soat tot, ty 1€ nguoi dan
duoc tiém phong vac xin Covid-19 cao da tao co
hoi cho hoat dong du lich dugc phuc hoi manh mé
va tao da phét trién. Tinh dén cudi ndm 2022, C6
To6 da don trén 215.000 lugt khach (tang 430% so
voi cung ky), doanh thu ude dat 540.000 triu
dong (bang 446% so voi cing ky nam 2021)®.

Céc s0 liéu thong ké déu cho thiy sw phuc hoi
an tuong ctia nganh cong nghiép khong khoi sau
nhitng nam am dam vi dai dich.
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(3) Phdn cong, phoi hop thue hién chinh sich
Dé bao dam chinh sach phuc hoi du lich dugc
thuc hién mot cach khoa hoc va déng bo, ny ban
nhan dan huy¢n Co T6 da phan cong 1o trach
nhiém phdi hop t6 chic thyc hién ciia timg co
quan, don vi, phong, ban chirc ndng ctia huyén va
Uy ban nhan dan cac x4, thi tran, cu thé nhu sau:

Thit nhdt, Phong Vin hoa va Thong tin:

(1) La co quan chu tri xay dung chuong trinh,
ké hoach phdi hop véi cic co quan, ban nganh,
cac x4, thi tran trién khai nhiém vy phuc hoi du
lich trén dia ban huyén, giip Uy ban nhan dan
huyén theo ddi, tong hop. Pinh ky hang thing
tong hop, bao cao tinh hinh trién khai thuc hién
ké hoach va dé xuat nhitng ndi dung, bién phap
can dicu chinh, b6 sung trinh Uy ban nhan dan
huyén xem xét, quyét dinh.

(ii) Chu tri, phdi hop voi Phong Tai chinh Ké
hoach va Cong thuong, Phong Tai nguyén, Moi
truong va Nong nghiép, cac nganh lién quan, uy
ban nhan dan cac x4, thi tran dé: huy dong
ngudn luc xa hoi hoa, xdy dung phuong én,
nang cap co so vat chat, ha tang, ky thuat dé
nghi cong nhan béi tim Du lich Hong Van (b6
tri khu vuc hoat dong riéng cho cac loai hinh
kinh doanh thé thao dudi nudc). Moi goi doanh
nghiép xay dung cac san pham du lich dic sac,
than thién voi moi truong tai bai bién cho du
khéch check-in, trai nghiém, thu hat khach du
lich dén huyén C6 T6 (nha hang, quan ca phé,
mini bar bii bién... dé khach trai nghiém nhimg
khoanh khic dic biét trong ngay, nhat 1a trai
nghiém ngam hoang hon trén bién). Van dong
cac ho dan thudce phd di b (duong Nguyén Trai,
duong Ly Thuong Kiét) xay dyung tuyén phd du
lich, vin minh kiéu mau cia huyén (té chure
chinh trang mit tién, bién chi dan, quang cao,
hé théng chdu hoa, cay xanh mit tién, dén chiéu
sang). TO chie tip huan cho doi ngii nhan vién

truc tiép tham gia hoat dong du lich, nhat 1a doi
ngii huéng dan vién, doi ngii 14i xe dién, xe 6m
trén dia ban, trién khai bo quy tic tmg xtr du lich
huyén C6 T, Luat Du lich nam 2017.

Thir hai, Phong Tai chinh - K¢é hoach: Van
dong cac khach san 2, 3 sao trén dia ban ung dung
cong ngh¢ trong thanh toan dich vu du lich huéng
toi giam thiéu thanh toan bang tién mit, huéng
dan du khach du lich sir dung c4c hinh thirc thanh
toan dién tir trén cac thiét bi thong minh.

Thir ba, Phong Tai nguyén Moi truong va
Nong nghiép: Phéi hop véi Phong Vin héa -
Thong tin, Phong Tai chinh - K& hoach va Phong
Cong Thuong, Ban quan Iy Dy 4n huyén tao diéu
kién thu hiit cac doanh nghiép dau tu xay dung co
s vat chét phuc vu khéch du lich; xay dung dé an
phat trién san pham tiéu thii cong nghiép phuc vy
du lich. Quan ly cht ché cac phuong tién tau dang
hoat dong, danh bat trén vung bién huyén Co T,
yéu cau ky cam két khong xa rac xudng bién, ¢6
thiing dung réc riéng, yéu cau cac phuong tién tau,
thuyén khong dd tai khu vuc bai bién trude tuong
dai Bac Ho, khu vuc cang tau du lich gdy mit my
quan (yéu cau toan bd phuong tién b tai khu vuc
Au cang...). Hudng t6i phét trién tour thim quan
lang chai trén bién vé& dém tai khu vuc Au cang,
vira tao diéu kién phat trién cac dich vu tai Au
cang. X4y dung ké hoach phat trién céc san pham
nong nghiép sach, kinh doanh tai chd, tiép thi
quang bé trén thi trudng gop phan phat trién kinh
té dia phuong. T6 chirc quan 1y, kiém tra, hudng
dan cong tac bao vé moi trudng tai cac khu, diém
du lich bao d4m sur phat trién du lich mot cach bén
vitng. Can cr vao quy hoach ctia cac khu, diém
du lich da duoc phé duyét dé phdi hop véi cc co
quan, don vi trén dia ban trién khai thuc hién c6
hi¢u qua va tao diéu kién thuan lgi cho cac don vi
dau tur trong viée giao dét va cap gidy chimg nhan
quyén st dung dat.
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Thir tu, Phong Y té: chu tri, phdi hop voi cac
co quan, ban nganh, don vi trong cong tic kiém
tra, bao dam vé sinh an toan thuc phém tal cac
nha hang, cac diém kinh doanh du lich, cac co s&
ban quan an dém. Chu dong trién khai cac bién
phap phong, chong cac dich bénh tai cac khu di
tich, cac diém tham quan du lich.

Thir nam, Phong Lao dong, Thuong binh va
X4 hoi: Chu tri, phdi hop véi Phong Tai nguyén
- Méi truong, Phong Nong nghiép va Phat trién
nong thon, Uy ban nhan dan céc x4, thi trdn khao
sat nhu cau hoc nghé. Tham muu giup Uy ban
nhan dan huyén mo cac 16p dio tao nghé nong
nghiép, phi néng nghiép cho céc tang 16p nhan
dan nham phyc vu phat trién du lich trén dia ban.
Chu trong tham muu cong tic dao tao nghé du
lich cho Nhan dan trén dao.

Thir séu, Dai Truyén thanh - Truyén hinh
huyén: xay dung céc chuyén trang, chuyén muc,
ting cudng cac tin, bai tuyén truyén quang ba
hinh anh du lich cua huyén. Phan anh kip thoi
nhimg viéc 1am tét, cach 1am hay, dong thoi phé
phan nhing viéc con han ché trong qua trinh
thuce hién cong tac phuc hoi va phét trién du lich
cua huyén.

Thir bay, Cong an huyén: c6 phuong an bao
dam an toan cho du khach theo hudng ting
cuong tuyén truyén, van dong nhan dan dia
phuong chap hanh céc phuong an phong chong
dich bénh, tuan thu Luat Giao thong duong bo,
duong thiy va tich cuc tham gia bdo dam an ninh
trat ty, an toan xa hoi tai dia phuong. Chu tri,
phdi hop véi cac x4, thi trén chi dao cdc phuong
tién tham gia van chuyén hanh khach phai bé tri
du nhan lyc bao dam v¢ sinh moi trudong, an ninh
an toan, c6 thai do phuc vu than thién; t6 chirc
cac 16p tap huan van hoa img xur ddi véi 1ai xe,
thong tin huéng dan, hd trg khach du lich bao
dam thuan tién.
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Thir tém, Uy ban nhan dan c4c x3, thi trin: can
cu noi dung K¢é hoach, theo dbi sat dién bién cua
dich bénh va ddc diém tinh hinh, diéu kién thyc
té ctia dia phuong dé xay dung ké hoach phuc hdi
du lich trén dia ban.

(4) Kiém tra, gidm sdt va danh gid qud trinh
thuee thi chinh sach

Trong viéc lanh dao, chi dao t6 chire thuc hién
chinh sach phuc hdi va phat trién du lich, huyén
C6 T6 rat quan tim dén cong tac kiém tra, danh
gia, giam sat, so két, téng két viéc thuc thi chinh
sach. Trén co s¢ danh gia két qua phuc hoi va
phat trién du lich ndm 2020, huyén di rit ra
nhimg kinh nghiém trong trién khai thuc hién
chinh sach phuc hoi va phét trién du lich bén
ving, tu do, tiép tuc ban hanh Ké hoach sb
64/KH-UBND ngay 07/4/2021 cta Uy ban nhan
dan huyén C6 T6 vé ké hoach du lich nim 2021.

Thoi gian qua, Uy ban nhan dan huyén di chi
dao cac phong, ban chirc ning va Uy ban nhan
dan céc x4, thi tran thuc hién kiém tra, huéng dan
va yéu cau 100% céc co sd luu trii ky cam két
thuc hi¢n nghiém viéc khai bao luu trt, xtr phat
66 co so luu tri vi pham cac quy dinh vé dang
ky luu trt va quan 1y an ninh, trat tu, xi phat tong
s tién 1a 48,75 triéu dé)ng; xu phat hanh chinh
01 co so vi pham 16i kinh doanh nganh, nghé ¢6
dicu kién vé an ninh trat ty ma khong c6 gidy
chung nhén du diéu kién vé an ninh trat tu, x
phat 10 triéu dong®.

T6 chire 01 dot kiém tra d6i v6i 03 co s tai
bii tim Van Chay va bai tim tw phat Hong Van
vé hoat dong mo t6 nudc va khu vui choi dudi
nude; cac co sé vi pham quy dinh khong co gidy
chimg nhan di diéu kién kinh doanh hoat dong
thé thao dudi nudc; ding ky phuong tién; an toan
k¥ thuat theo quy dinh; khong cé ching chi
nghiép vu lién quan dén hoat dong kinh doanh.
ba 1ap bién ban d6i v6i cac hanh vi vi pham; ban
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hanh Céng vin sb 780/UBND-VHTT ngay
13/4/2020 ciia Phong Van hoa va Thong tin vé
viéc dung hoat dong kinh doanh thé thao dudi
nude doi véi cac ho kinh doanh khéng du didu
kién trén dia ban xa Déng Tién.

Kiém tra 40 do cho khach tuyén Bic Van - Co
T6 Con, d6i v6i do cho khach du lich da tuyén
truyén ndng cao nhan thice, k§ ning phuc vy
khach du lich, niém yét gia ca cong khai, c6 ndi
quy phuc vu ro rang, bdo dam co s& vat chat, an
toan cho khach du lich, nang cao y thitc bdo v¢
moi truong, canh quan.

Cong tac bao dam vé sinh an toan thuc pham
thuong xuyén dugc quan tam, kiém tra trén 80
luot co so trén dia ban huyén, tién hanh xu 1y vi
pham 04 co s¢ kinh doanh hang qua han st dung,
s0 tién phat 02 triéu déng, bugc tiéu huy hang tai
chd trj gia 6,915 tridu dong; cip 35 gidy chimg
nhan co s¢ du diéu kién an toan thyc pham(?,

Uy ban nhéan dan huyén chi dao céc phong,
ban, nganh cén ctr chitc nang, nhi¢ém vy cua tiig
nganh, thyc hién tot nhiém vu da dwoc phéan
cong; Phat huy vai tro cua co quan thudng truc
quan ly moéi truong kinh doanh du lich, tang
cudng quan 1y theo timg linh vire lién quan dén
mbi trudng kinh doanh du lich, t chirc kiém tra
thuong xuyen, lién tuc, kip thoi xu 1y nhitng vi
pham, nhitng phan 4nh cua khéach du lich trong
hoat dong kinh doanh du lich, bdo ddm an ninh
trat tu, an toan cho du khach. Chi dao co quan
chuyén mén phdi hop véi cic co quan chirc
ning, Uy ban nhan dan céc xd, thi tran duy tri
va lam t6t cong tac kiém tra, don ddc, nhic nhé
cac truong hop bay ban hang 14n chiém long
duong, via he.

Tai cac diém du lich, cong tac an ninh trat ty,
an toan giao thong, phong chéng chay n duoc
bao ddm, cong tac v¢ sinh dugc quan tdm thuong
xuyén, khong dé ton dong rac, nude thai mat vé

sinh trong cac khu du lich. Tinh hinh an toan giao
thong dugc bao dam, chi dao cac nganh chirc
nang phéi hop v6i Cang vu duong thily noi dia
Quang Ninh tai huyén C6 To, Cong ty KaLong
diéu hanh thong sudt, thuan tién cho khach du
lich. Tai c4c bi tim, bii d4, diém cao c6 nguy co
tiém 4n tai nan d ting cuong cam céc bién canh
b4o, bién cam, phao tiéu va bb tri nhan luc truc
bao dam an toan cho khéach du lich. Duy tri
thuong truc y té, ctru hg, clru nan tai béi tim du
lich Van Chay. Day manh cong tac tuyén truyén
vé bao dam vé sinh moi truong dén ngudi dan va
du khach hanh huong dugc thuong xuyén, lién
tuc. BS tri khu vuc bén bai cho doi ngil xe dién,
xe 0m khu vyc cang phuc vu du khach bao dam
trat tu, van minh.

3. Dé xuat giai phap tiép tuc phuc hdi va
phat trién du lich huyén Cd Té

Trong thoi gian t6i, dé tiép tuc phuc hoi va phat
trién du lich bén vimg, huyén C6 T6 can thuc hién
dong bo mot sé giai phap sau:

(1) Chit dong xdy dung ké hoach, hoan thién
co ché, chinh séch phdt trién du lich

Thit nhat, chit dong xay dung va ban hanh céc
ké hoach phat trién du lich ph hop v6i nhiing
dién bién cta dich bénh va diéu kién thuc tién
kinh té - xa hoi cta huyén.

Thi hai, ¢6 co ché khuyén khich tinh than khoi
nghiép, d6i méi, sang tao trong hoat dong du lich,
phat trién liyc luong doanh nghiép du lich trong
cac linh vuc 1 hanh, khach san, van tai khach,
cung (g cac san pham, dich vu du lich, vui choi
gii tri, tu van du lich... don gian hoa thu tuc hanh
chinh, ho trg hinh thanh doanh nghiép du lich ¢6
tinh bén ving, ¢6 thuong hi¢u manh va du stc
canh tranh cao dé chu dong khai thac thi truong
khach ndi dia.

Thit ba, ¢6 chinh sach, co ché thich hop huy
dong ngudn lyc cia khéi tu nhan dé phat trién du
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lich; wu tién nguon luc cho cong tac quy hoach,
dao tao nhan lyc, nghién ctru thi trudng, xuc tién,
quang ba, phat trién san pham du lich; phat trién
du lich cong déng; bao v€ tai nguyén va moi
truong du lich; bao ton, ton tao va phat huy cac
gié tri lich str, van hoa, gitr gin ban séc dia phuong.

(2) Tiép tuc d6i méi nhdn thire, tw duy vé phdt
trién du lich

Thir nhdt, ¢y manh tuyén truyén, ning cao
nhan thirc ctia ngudi dan, doanh nghiép vé vai trd
va nhimg dong gop cta du lich ddi voi phat trién
kinh té - x4 hdi ctia huyén C6 T0, tir d6 nang cao
y thirc, trach nhi¢ém cua nguoi dan, doanh nghi¢p
va cong dong trong thuc hién Bo quy tic g xir
du lich huyén C6 T6, tmg xtr van minh, than thién
voi khach du lich va bao v¢ hinh dnh, moi trudng,
g6p phan phit trién bén viing, khong ngimg nang
cao uy tin, thwong hiéu va nang lyc canh tranh
cua du lich huyén Co To.

Thit hai, nang cao nhan thic cua cong dong
doanh nghiép vé trach nhiém déi véi xa hoi va
mbi trudng bao dam thue hién cac nguyén tic va
loi ich cua hoat dong kinh doanh bén viing, bao
gdm gin phat trién san pham véi hd tro nén kinh
té dia phuong, tao viéc lam, giam nghéo va bao
v¢ tai nguyén, moi truong. Nang cao nhan thirc
ctia do1 ngli nhan vién nganh du lich vé viée
khong ngtg nang cao tinh chuyén nghi¢p trong
cung cép dich vu bao dam chét lugng.

(3) Py manh xiic tién quang bd du lich huyén
Co To

Thir nhdt, bién tap, thiét ké, xuat ban va phat
hanh cac 4n pham quang b4 du lich huyén C6 To
du6i nhiéu hinh thirc da dang, phong phti va hip
dan phu hop voi nhu cau thi hiéu ciia timg phan
khuc thi truong khach du lich, phuc vu tuyén
truyén tai chd, tuyén truyén tai cac hoi cho, hoi
thdo, su kién du lich 16n trong nudc.

Thit hai, dau tu xdy dung céc phong sy, phim
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quang ba du lich huyén C6 To trén cac kénh
truyén hinh quéc gia vé cac san pham du lich dic
sac nhu: du lich bién dao, du lich trai nghiém 01
ngay lam ngu dan, truyén thong lich st, van hoa
am thuc ndi tiéng cua huyén Co6 To...

Thit ba, nang cap va xay dung méi cic website
dé gioi thiéu vé cac diém du lich hap dan, cac san
pham du lich dic séc; thiét 1ap va quan 1y céc
Group chia sé cac trai nghiém va kinh nghiém cua
du khach khi str dung céc dich vu du lich trén dao.
Pong thoi, tich cuc quang ba thuong hiéu du lich
huyén C6 T trén cac nén ting mang xa hoi c¢o
luot truy cap cao, thu hut sy tuwong tac truc tiép
cua nguoi dung nhu: Facebook, Zalo, Twister, In-
stagram, Youtube...

Thit tur, dang ky voi co quan nha nude ¢6 tham
quyén t6 chirc cac hoat dong xuc tién, hoi cho,
trién 1dm, cac hoat dong van hoa ngh¢ thuat, thé
duc thé thao nham ting cudng quang bé va thu
hut khach du lich.

Thir nam, tich cuc tham gia cac hoat dong
trong chuong trinh, sy kién du lich quc gia do
Téng cuc Du lich td chire, cac sy kién “Nam Du
lich quic gia” tai cac dia phuong dang cai t6
chtre, cac hoi cho du lich trong nudc, cac hoi
nghi, hdi thao xtc tién du lich cua Trung wong,
khu vire va cac tinh, huyén co tiém ning phat
trién du lich dé tuyén truyén, quang ba vé du lich
huyén C6 To; van dong cac doanh nghi¢p du
lich tham gia gi6i thiéu va chao ban san pham
tai cac hoi cho, su kién du lich 16n, khuyén
khich cac doanh nghiép c6 chuong trinh gidm
gia, kich cdu nham thu hat khach du lich dén véi
huyén Co6 T6.

Thir sdu, t6 chirc s kién Tuan Van hoa Thé thao
va Du lich nham tuyén truyén, quang ba du lich
huyén C6 T, tap trung ngudn luc cho t6 chire cac
su kién quang ba du lich huyén C6 T6 vao mua du
lich thap diém (thang 1,2, 3,9, 10, 11, 12).
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(4) Phat trién két cau ha tang, co sé vt chat
ky thudt phuc vu du lich

Thir nhdt, ting cuong dau tu ning cap co s¢ ha
ting, nhét 1a hé thong cang bién tai khu viue Au
cang, bén do Thanh Lan... bao dam cac hoat
dong van chuyén hanh khéach dugc thong sudt,
thuan tién trén toan huyén.

Thit hai, khuyén khich cac nha dau tu va tp
doan du lich 16n, c6 kinh nghiém va y thiic trach
nhiém cao vé bao vé moi trudng dau tu khu nghi
dudng, trung tdm t6 chirc hoi nghi, khu dich vu
phtc hop, trung tAm mua sdm, giai tri cao cap.

Thit ba, khuyén khich phat trién co so luu
trii, cong trinh du lich gin giii v6i thién nhién,
than thién moi truong, su dung hi¢u qua tai
nguyén, bao vé moi trudng va tmg pho véi bién
d6i khi hau. Pa dang hoa loai hinh du lich, nang
cao tinh chuyén nghiép, d6i méi phuong thic,
phong cach phuc vy. Quan ly chét ché cac nha

hang bao dam chit lugng, an toan vé sinh thuc
phém, bao dam trinh do nghiép vu phuc vu
khach du lich.

(5) Phdt trién nguon nhan hec

Thit nhdt, nang cao cht luong nhéan lyc ca vé
quan ly nha nudce, quan tri doanh nghiép va ky
nang nghé du lich, chu trong dao tao lao dong
lanh nghé, quan tam gido duc du lich cong déng.

Thir hai, da dang cac hinh thuc dao tao, tang
thoi lugng dao tao thuc hanh, tham quan mo hinh
thuc té; chii trong dao tao k¥ ning cho doi ngii
tryc tiép phuc vu du lich, dic biét 1a doi ngi
huéng dan vién, thuyét minh vién. Khuyén khich
doanh nghiép tryc tiép phbi hop véi co s dio tao
tham gia dao tao nhan lyc du lich.

Thit ba, dinh huéng, tuyén truyén nguoi dan
c0 y thirc, thai d§ g xr van minh, than thi¢n
véi khach du lich huéng t6i mdi nguoi dan 1a mot
dai st du lich %
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