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1. Nhận diện đặc điểm của bối cảnh tổ chức 
lại các đơn vị sự nghiệp công lập 

Việt Nam đã đạt được những thành tựu đáng 
kể trong việc phát triển kinh tế. Theo Quỹ Tiền tệ 
Thế giới IMF, năm 2022, quy mô nền kinh tế Việt 
Nam (GDP) đạt khoảng 413,8 tỷ USD, đứng thứ 
5 ASEAN, 14 châu Á và nền kinh tế 37 thế giới(1). 
Bối cảnh phát triển kinh tế - xã hội tạo nên nhu 
cầu cải tiến, nâng cao hiệu suất và tăng cường 
quản lý các đơn vị sự nghiệp công lập để phù hợp 
với môi trường kinh doanh năng động. Việt Nam 
phát triển nền kinh tế thị trường định hướng xã 
hội chủ nghĩa, vận hành theo các nguyên tắc thị 
trường đầy đủ, đang có sự dịch chuyển từ tập 
trung vào nguồn lực tự nhiên sang tập trung vào 

tri thức, công nghệ, đổi mới, sáng tạo. Thị trường 
mở rộng, các tổ chức thuộc khu vực ngoài nhà 
nước tham gia nhiều hơn vào hoạt động cung cấp 
dịch vụ công. Điều này đặt ra yêu cầu các đơn vị 
sự nghiệp công lập phải thích ứng và tham gia 
vào quá trình đổi mới để tăng cường năng suất, 
hiệu quả và cạnh tranh. Tư duy bao cấp, ỷ lại và 
trông chờ vào nguồn tài chính của Nhà nước sẽ 
không còn phù hợp. Thay vào đó, các đơn vị sự 
nghiệp công lập phải thích nghi với xu hướng tự 
chủ, tự chịu trách nhiệm và cạnh tranh với các 
dịch vụ được cung cấp bởi khu vực tư nhân. 

Trình độ dân trí, đời sống người dân ngày càng 
được nâng cao. Các nhu cầu về chăm sóc sức 
khỏe, dịch vụ y tế, giáo dục, văn hóa, nghệ thuật... 
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CÁC ĐƠN VỊ SỰ NGHIỆP CÔNG LẬP  
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l Tóm tắt: Giai đoạn 2018 - 2022, việc sắp xếp, tổ chức lại các đơn vị sự nghiêp công lập 
theo Nghị quyết số 19-NQ/TW ngày 25/10/2017 của Hội nghị lần thứ sáu, Ban Chấp 
hành Trung ương Đảng khóa XII về tiếp tục đổi mới hệ thống tổ chức và quản lý, nâng 
cao chất lượng và hiệu quả hoạt động của các đơn vị sự nghiệp công lập đã góp phần tinh 
gọn hệ thống các đơn vị sự nghiệp công lập. Trong giai đoạn tới, sự vận động và biến đổi 
không ngừng của bối cảnh mới đặt ra yêu cầu về việc tiếp tục tổ chức lại các đơn vị sự 
nghiệp công lập hướng tới nâng cao chất lượng, hiệu quả tổ chức và hoạt động của các 
đơn vị sự nghiệp công lập. 
l Từ khóa: Bối cảnh; yêu cầu; đơn vị sự nghiệp công lập; sắp xếp lại; tổ chức lại.
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của người dân ngày càng tăng cao với đòi hỏi về 
chất lượng và sự đáp ứng ngày càng tốt hơn. Sự 
phát triển và tiến bộ của xã hội đã làm tăng nhu 
cầu từ phía người dân và doanh nghiệp đối với 
dịch vụ công. Trong khi năng lực và khả năng đáp 
ứng từ các đơn vị sự nghiệp công lập của Nhà 
nước thì có hạn. Từ đó, dẫn đến xu hướng xã hội 
hóa cung cấp dịch vụ sự nghiệp công để đáp ứng 
tốt hơn nhu cầu của người dân và xã hội.  

Trong bối cảnh đa dạng hóa các chủ thể cung 
cấp dịch vụ, với sự tham gia của nhiều tổ chức tư 
nhân nhất là trong các ngành, lĩnh vực mà khu 
vực ngoài công lập làm 
được và làm tốt hơn; 
càng đòi hỏi phải huy 
động và sử dụng có hiệu 
quả mọi nguồn lực cho 
đầu tư phát triển lành 
mạnh “thị trường” cung 
cấp dịch vụ sự nghiệp 
công, cần thực hiện công 
khai, minh bạch, bảo 
đảm công bằng, bình 
đẳng giữa các đơn vị sự 
nghiệp công lập và ngoài 
công lập. Đẩy mạnh xã hội hóa dịch vụ sự nghiệp 
công và chuyển giao cho các đơn vị sự nghiệp 
ngoài khu vực công, vừa giảm được số đơn vị sự 
nghiệp công lập, vừa tạo điều kiện để sắp xếp, tổ 
chức lại các đơn vị sự nghiệp công lập còn lại và 
tập trung nguồn lực tài chính nhằm thực hiện tốt 
hơn nhiệm vụ cung ứng dịch vụ công cơ bản, thiết 
yếu. Đồng thời, mỗi đơn vị sự nghiệp công lập 
cũng cần không ngừng cải tiến chất lượng dịch 
vụ, hướng tới sự chuyên nghiệp trong cung ứng 
dịch vụ công. 

Bên cạnh đó, sự phát triển quá trình chuyển đổi 
số vừa có thể giúp cho các tổ chức cung cấp dịch 
vụ công có thể rút ngắn khoảng cách, “đi tắt đón 

đầu” thông qua ứng dụng thành tựu khoa học 
công nghệ để nâng cao năng suất, chất lượng, 
hiệu quả; nhưng cũng là một thách thức khi nguy 
cơ tụt hậu cao hơn, vì lạc nhịp với sự phát triển 
do không bắt kịp với tiến trình chuyển đổi số.  

Do đó, để có thể tận dụng được cơ hội, vượt 
qua được những thách thức của tiến trình chuyển 
đổi số, các tổ chức cung cấp dịch vụ công cần tiếp 
cận, đổi mới, tổ chức lại theo hướng: 

Trước hết, thay đổi nhận thức một cách tổng 
thể và toàn diện của cá nhân, tổ chức đơn vị sự 
nghiệp công lập về cách làm việc và phương thức 

cung cấp dịch vụ trong 
bối cảnh chuyển đổi số. 

Hai là, tạo lập nền tảng 
khoa học và công nghệ; 
đầu tư cho phát triển hạ 
tầng công nghệ số của 
đơn vị. Trong đó, chú 
trọng xây dựng nền tảng 
để hình thành bệnh viện 
số, trường học số, quản 
trị thông minh.  

Ba là, nâng cao năng 
lực đội ngũ viên chức, 

nhân viên; năng lực vận hành của bộ máy để bảo 
đảm tính đồng bộ, hệ thống, nhất quán để xây 
dựng thành công mô hình hoạt động trong môi 
trường số, xã hội số, công dân số... 

Bốn là, hoàn thiện thể chế pháp lý và tổ chức 
để vận hành cơ quan, đơn vị thích ứng với nền 
tảng số. Quá trình chuyển đổi số thực chất là việc 
tạo lập thể chế vận hành phù hợp với sự phát triển 
các nền tảng số để nâng cao năng suất, chất lượng 
lao động của các cơ quan, đơn vị. 

Như vậy, bối cảnh hiện nay đòi hỏi việc tổ 
chức lại các đơn vị sự nghiệp công lập phải gắn 
với việc đổi mới tổ chức và hoạt động theo 
hướng tinh gọn bộ máy, cải cách hành chính, 

Đẩy mạnh xã hội hóa dịch vụ sự nghiệp 
công và chuyển giao cho các đơn vị sự 
nghiệp ngoài khu vực công, vừa giảm 
được số đơn vị sự nghiệp công lập, vừa tạo 
điều kiện để sắp xếp, tổ chức lại các đơn 
vị sự nghiệp công lập còn lại và tập trung 
nguồn lực tài chính nhằm thực hiện tốt 
hơn nhiệm vụ cung ứng dịch vụ công cơ 
bản, thiết yếu. 
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vận hành trong khuôn khổ pháp quyền định 
hướng xã hội chủ nghĩa, dựa trên nền tảng quản 
trị hiện đại, chuyên nghiệp, lấy người dân làm 
trung tâm. Tăng cường chuyển đổi số, thực hiện 
công khai, minh bạch và trách nhiệm giải trình 
đối với người sử dụng dịch vụ công. Điều này 
không chỉ dừng lại ở nền tảng công nghệ, mà 
cốt lõi là sự thay đổi về nhận thức và đổi mới, 
cải cách thể chế để các đơn vị sự nghiệp công 
lập thích ứng khi cung cấp dịch vụ trong môi 
trường số. 

2. Yêu cầu đối với quá trình tổ chức lại các 
đơn vị sự nghiệp công lập 

Theo Báo cáo của Bộ Nội vụ vè việc thực 
hiện Nghị quyết số 19-NQ/TW ngày 25/10/2017 
của Hội nghị lần thứ sáu, Ban Chấp hành Trung 
ương Đảng khóa XII về tiếp tục đổi mới hệ 
thống tổ chức và quản lý, nâng cao chất lượng 

và hiệu quả hoạt động của các đơn vị sự nghiệp 
công lập (gọi tắt là Nghị quyết số 19), tính đến 
ngày 31/12/2021, tổng số đơn vị sự nghiệp công 
lập của cả nước là 47.984 đơn vị, so với năm 
2015 là 55.404 đơn vị đã giảm được 7.420 đơn 
vị (giảm 13.4%, vượt so với mục tiêu đề ra là 
giảm 10%). Trong đó, đơn vị sự nghiệp công lập 
khối bộ, ngành còn 1.191 đơn vị (giảm 122 đơn 
vị so thời điểm 31/12/2015), khối địa phương 
còn 46.793 đơn vị (so với thời điểm 31/12/2015 
đã giảm 7.298 đơn vị). Về sắp xếp, phân loại 
đơn vị sự nghiệp công lập theo mức độ tự chủ 
tài chính, trong tổng số 47.984 đơn vị có: 3.154 
đơn vị tự bảo đảm chi thường xuyên trở lên (306 
đơn vị tự bảo đảm chi thường xuyên và chi đầu 
tư, chiếm tỷ lệ 0,64% và 2.848 đơn vị tự bảo 
đảm chi thường xuyên, chiếm tỷ lệ 5,94%), 
tương ứng tỷ lệ 6,56% tổng số đơn vị sự nghiệp 

TẠP CHÍ LÃNH ĐẠO VÀ CHÍNH SÁCH - Số 3 (11/2023)

Nâng cao chất lượng và hiệu quả cung ứng dịch vụ công _ Ảnh: IT



công lập của bộ, ngành, địa phương (trong đó: 
bộ, ngành: 385/1.191 đơn vị, tương ứng tỷ lệ 
32,33%; địa phương: 2.769/46.793 đơn vị, 
tương ứng tỷ lệ 5,92%), chưa đạt mục tiêu: “đến 
năm 2021 có 10% đơn vị tự chủ tài chính” như 
Nghị quyết số 19-NQ/TW đề ra; 9.067 đơn vị tự 
bảo đảm một phần chi thường xuyên (chiếm tỷ 
lệ 18,9%), nhưng mức độ tự bảo đảm một phần 
còn thấp; 35.763 đơn vị do ngân sách nhà nước 
bảo đảm chi thường xuyên (chiếm tỷ lệ 
74,53%). Việc sắp xếp, tổ chức lại góp phần 
giảm số đơn vị sự nghiệp công lập, đồng thời 
nâng dần tỷ lệ các đơn vị sự nghiệp công lập tự 
chủ về tài chính đã góp phần tinh giản biên chế 
viên chức, số người hưởng lương từ ngân sách 
nhà nước.  

Tính đến thời điểm ngày 31/12/2021, việc tinh 
giản biên chế viên chức đã giảm 11.67% so với 
năm 2015, vượt chỉ tiêu giảm tối thiểu 10% biên 
chế cả nước theo yêu cầu của Nghị quyết số 39-
NQ/TW ngày 17/4/2015 của Bộ Chính trị về tinh 
giản biên chế và cơ cấu lại đội ngũ cán bộ, công 
chức, viên chức(2).  

Từ những kết quả đạt được, Kết luận số 62-
KL/TW ngày 02/10/2023 của Bộ Chính trị về 
việc thực hiện Nghị quyết số 19, quán triệt quan 
điểm: (i) Các đơn vị sau sắp xếp phải có tổ chức 
bộ máy phù hợp, cơ cấu đội ngũ viên chức gắn 
với vị trí việc làm; phương thức quản lý theo 
hướng tiên tiến, tăng cường ứng dụng công 
nghệ thông tin, khoa học - công nghệ; hiệu quả 
hoạt động được đánh giá dựa trên sản phẩm, kết 
quả công việc; (ii) Quan tâm rà soát, sửa đổi, 
bổ sung, hoàn thiện pháp luật, bảo đảm khuôn 
khổ pháp lý đầy đủ, đồng bộ, khả thi, đáp ứng 
yêu cầu thực hiện Nghị quyết số 19 gắn với các 
chủ trương của Đảng có liên quan, nhất là về tổ 
chức bộ máy, tiêu chí và điều kiện sắp xếp, nhân 
lực và cơ cấu đội ngũ, chế độ, chính sách, chú 

trọng chính sách thu hút nhân tài, người có 
chuyên môn nghiệp vụ giỏi; cơ chế tự chủ, tự 
chịu trách nhiệm, chính sách tiền lương phù hợp 
với đặc thù của ngành, lĩnh vực sự nghiệp; định 
mức kinh tế - kỹ thuật để định giá từng loại hình 
dịch vụ sự nghiệp công, hoàn thành lộ trình tính 
giá dịch vụ sự nghiệp công, xác định rõ chính 
sách phúc lợi, chính sách an sinh trong giá dịch 
vụ sự nghiệp công; cơ chế kiểm tra, kiểm soát, 
giám sát, quản trị theo hướng tăng cường dân 
chủ, công khai, minh bạch, trách nhiệm giải 
trình; hoạt động kiểm định, định giá, đánh giá 
độc lập chất lượng dịch vụ sự nghiệp công; 
chính sách xã hội hoá phù hợp với thực tiễn 
phát triển đất nước(3).  

Từ quan điểm chỉ đạo quyết liệt của Đảng, tất 
yếu tạo không gian chính trị tác động mạnh tới 
việc sắp xếp, tổ chức hệ thống đơn vị sự nghiệp 
công lập. Những cam kết mạnh mẽ của lãnh đạo 
cấp cao của Đảng, Nhà nước thúc đẩy cải cách 
hành chính theo hướng lấy người dân, doanh 
nghiệp là trung tâm, lấy sự hài lòng của người 
dân, doanh nghiệp là thước đo đánh giá chất 
lượng phục vụ của cơ quan nhà nước. 

Chương trình tổng thể Cải cách hành chính 
nhà nước giai đoạn 2021 - 2030 đề ra mục tiêu 
“Đẩy mạnh phân cấp quản lý nhà nước; tăng 
cường rà soát, sắp xếp lại hệ thống các đơn vị 
sự nghiệp công lập theo hướng tinh gọn, có cơ 
cấu hợp lý và nâng cao hiệu quả hoạt động. 
Trong đó, đến năm 2025, giảm tối thiểu bình 
quân cả nước 10% số lượng đơn vị sự nghiệp 
công lập và 10% biên chế sự nghiệp hưởng 
lương từ ngân sách nhà nước so với năm 2021; 
tới năm 2030, tiếp tục giảm bình quân 10% biên 
chế sự nghiệp hưởng lương từ ngân sách nhà 
nước so với năm 2025”(4). 

Bối cảnh chính trị, pháp lý đó đặt ra yêu cầu 
phải đổi mới tư duy, nâng cao nhận thức, và 

TẠP CHÍ LÃNH ĐẠO VÀ CHÍNH SÁCH - Số 3 (11/2023)

21NGHIÊN CỨU - PHÁT TRIỂN LÝ LUẬN



22 NGHIÊN CỨU - PHÁT TRIỂN LÝ LUẬN 

TẠP CHÍ LÃNH ĐẠO VÀ CHÍNH SÁCH - Số 3 (11/2023)

quyết liệt hành động với tinh thần sáng tạo, chủ 
động của các cấp, các ngành trong việc sắp xếp, 
tổ chức lại hệ thống đơn vị sự nghiệp công lập. 
Với tinh thần đổi mới phương thức quản trị hiện 
đại, ứng dụng thành tựu công nghệ vào tổ chức 
và hoạt động của các đơn vị sự nghiệp công lập 
theo hướng hiện đại, hiệu quả, cắt giảm thủ tục 
hành chính, công khai, minh bạch và trách 
nhiệm giải trình với người sử dụng dịch vụ. 
Dịch chuyển từ tư duy vận hành đơn vị hành 
chính sự nghiệp sang tư duy vận hành đơn vị 
cung ứng dịch vụ công đáp ứng nhu cầu của 
khách hàng. Bên cạnh đó, tổ chức và hoạt động 
của các đơn vị sự nghiệp công lập hướng đến 
các chuẩn mực pháp lý, tính chuyên nghiệp, 
chất lượng, khoa học, hiệu quả hơn. 

Sắp xếp, tổ chức lại các đơn vị sự nghiệp công 
lập là việc khó, đụng chạm tới lợi ích của các bên 
liên quan, đòi hỏi phải được thực hiện trên cơ sở 
khoa học và phù hợp với thực tiễn, tránh chủ 
quan, duy ý chí, chạy theo thành tích.  

Việc tổ chức lại các đơn vị sự nghiệp công lập 
cần bảo đảm các yêu cầu sau: 

Một là, đổi mới tư duy về xây dựng và hoàn 
thiện thể chế tạo cơ sở pháp lý trong quản lý đơn 
vị sự nghiệp công lập mà trọng tâm là thể chế tự 
chủ, tự chịu trách nhiệm của các đơn vị sự nghiệp 
công. Việc hoàn thiện thể chế phải hướng đến 
tháo gỡ những vướng mắc, khó khăn từ thực tiễn 
thực hiện tự chủ, tự chịu trách nhiệm của các đơn 
vị sự nghiệp công lập hiện nay. Vụ việc Bệnh viện 
Bạch Mai, Bệnh viện K xin thôi tự chủ sau 3 năm 
thực hiện... đã và đang đặt ra  yêu cầu phải tiếp 
tục hoàn thiện thể chế, chính sách về tổ chức và 
hoạt động của đơn vị sự nghiệp công lập trong 
bối cảnh mới. 

Hai là, quản lý và nâng cao chất lượng nhân 
lực trong các đơn vị sự nghiệp công lập đáp ứng 
yêu cầu của bối cảnh mới. Đặc biệt là về năng 

lực chuyên môn, phẩm chất và kỹ năng giao tiếp, 
ứng xử để thích ứng với sự chuyển đổi từ phương 
thức cung cấp dịch vụ mang tính chất ban phát, 
“xin - cho” sang phương thức “yêu cầu - đáp 
ứng”, chuyển từ cách tiếp cận chú trọng vào yêu 
cầu “nghĩa vụ” phải thực hiện sang trách nhiệm 
bảo đảm “quyền” được tiếp cận, thụ hưởng và sự 
hài lòng của người sử dụng dịch vụ. Điều đó đòi 
hỏi rất cao về văn hóa chất lượng, chuyên nghiệp 
của các chủ thể cung cấp dịch vụ công. Nhân lực 
trong các đơn vị sự nghiệp công lập cần hướng 
tới tư duy cung cấp dịch vụ sự nghiệp công bằng, 
minh bạch, chuyên nghiệp, tận tâm và thấu hiểu 
người sử dụng dịch vụ. 

Ba là, tổ chức lại đơn vị sự nghiệp công lập 
nhằm nâng cao mức độ tự chủ của các đơn vị 
sự nghiệp công lập. Xu hướng cải cách, đổi mới 
hiện nay là “nhà nước nhỏ - xã hội lớn”,“ cái gì 
mà tư nhân, xã hội làm tốt hơn thì để cho tư 
nhân và xã hội làm, Nhà nước chỉ tập trung vào 
cung cấp những dịch vụ công cơ bản, thiết yếu. 
Do đó, những dịch vụ cơ bản, thiết yếu thì Nhà 
nước cung cấp và chịu trách nhiệm, còn các 
dịch vụ công khác thì chuyển đổi cho tư nhân, 
xã hội làm trong khuôn khổ pháp luật; thực hiện 
chuyển sang hình thức công ty cổ phần; thực 
hiện tự chủ, tự chịu trách nhiệm. 

Bốn là, chú trọng nâng cao chất lượng, hiệu 
quả quản trị nội bộ của cơ quan, đơn vị sự nghiệp 
công lập. Trong giai đoạn 2018 - 2022, việc tổ 
chức lại đạt được kết quả nổi trội ở việc giảm số 
lượng đơn vị, giảm biên chế, thì giai đoạn tiếp 
theo phải hướng tới trọng tâm là sự thay đổi về 
chất trong tổ chức và hoạt động của mỗi đơn vị 
sự nghiệp công lập và cả hệ thống. Điều này, tất 
yếu đòi hỏi phải nâng cao năng lực quản trị nội 
bộ trong từng cơ quan, năng lực quản trị hệ thống 
đơn vị sự nghiệp công lập hướng tới chất lượng, 
chuyên nghiệp và hiệu quả. Việc tổ chức lại các 
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đơn vị sự nghiệp công lập phải xuất phát từ thực 
tiễn địa phương, không chạy theo số lượng, thành 
tích một cách cơ học. Mục tiêu của tổ chức lại là 
nâng cao chất lượng, hiệu quả của đơn vị sự 
nghiệp công lập, đặc biệt là hướng tới việc cung 
cấp dịch vụ công ngày càng tốt hơn, đáp ứng nhu 
cầu sư dụng dịch vụ công của người dân, đồng 
thời, nâng cao thu nhập, sự hài lòng của người lao 
động trong đơn vị sự nghiệp công lập. 

Do đó, việc tổ chức lại phải hợp lý, được thực 
hiện trên cơ sở khoa học, có luận chứng, luận 
cứ đầy đủ, bám sát vào thực tiễn, đặc thù của 
địa phương. Cần phải thực hiện theo lộ trình và 
đặc biệt là tạo sự đồng thuận, giải quyết tốt các 
chính sách đối với viên chức, người lao động 
dôi dư sau sắp xếp. Tất cả hướng tới mục tiêu 
cao nhất là cung cấp dịch vụ công ngày càng tốt 
hơn, đáp ứng nhu cầu của người dân và xã hội. 

3. Một số giải pháp tiếp tục tổ chức lại các 
đơn vị sự nghiệp công lập  

3.1. Cải thiện hoạt động tuyên truyền, truyền 
thông nhằm nâng cao nhận thức về đổi mới cơ 
chế tổ chức lại các đơn vị sự nghiệp công lập 

Tiếp tục tổ chức tuyên truyền, truyền thông 
thực hiện Nghị quyết số 19-NQ/TW(5) và các văn 
bản liên quan. Đẩy mạnh hoạt động truyền thông, 
nâng cao nhận thức của tất cả các cấp, các ngành 
trong toàn hệ thống chính trị cũng như người dân 
và toàn xã hội về tính tất yếu thực hiện đổi mới 
cơ chế, tổ chức lại hợp lý các đơn vị sự nghiệp 
công lập. Nội dung tuyên truyền, truyền thông 
cần tập trung vào:  

Một là, nâng cao nhận thức của lãnh đạo và 
toàn thể viên chức, người lao động tại đơn vị sự 
nghiệp công lập trong việc thích ứng với bối cảnh 
tự chủ, tự chịu trách nhiệm nâng cao chất lượng 
cung cấp dịch vụ công theo hướng lấy người sử 
dụng dịch vụ là trung tâm, đáp ứng nhu cầu của 
xã hội. 

Hai là, nâng cao nhận thức của người sử 
dụng dịch vụ công trong việc cùng tham gia với 
Nhà nước chia sẻ mức đóng góp chi phí, cộng 
đồng trách nhiệm khi sử dụng dịch vụ; chất 
lượng dịch vụ đi kèm với mức độ đóng góp và 
khả năng chi trả của người sử dụng dịch vụ. 

Ba là, tổng kết, đánh giá kết quả, hạn chế của 
việc tổ chức lại các đơn vị sự nghiệp công lập giai 
đoạn 2018 - 2022 để rút ra bài học kinh nghiệm 
cho việc thực hiện thực chất, hiệu quả hơn trong 
giai đoạn tới. 

Bốn là, tập trung nghiên cứu làm rõ cơ sở khoa 
học, nội dung, mục tiêu và các giải pháp tổ chức 
lại các đơn vị sự nghiệp công lập trong giai đoạn 
tiếp theo theo hướng chất lượng, chuyên nghiệp, 
hiệu quả, thích ứng với bối cảnh mới. 

3.2. Tiếp tục nghiên cứu, sửa đổi, bổ sung 
hoàn thiện các quy định pháp luật liên quan  

Các cơ quan nhà nước có thẩm quyền cần đẩy 
nhanh tiến độ thể chế hóa các quan điểm của 
Đảng trong Nghị quyết số 19-NQ/TW và Kết 
luận số 62 của Bộ Chính trị cho phù hợp với thực 
tiễn. Cần kịp thời điều chỉnh một số nội dung, 
mục tiêu cho sát đúng với từng ngành, từng lĩnh 
vực, từng địa phương, tránh hiện tượng cào bằng, 
mang tính hình thức, cơ học. 

Bên cạnh đó, cần nghiên cứu xây dựng Luật 
về dịch vụ công để bảo đảm tính thống nhất của 
pháp luật, tránh tình trạng phân tán, chồng chéo 
trong các văn bản pháp luật về dịch vụ công. 
Trước mắt, lĩnh vực y tế có số lượng đơn vị lớn, 
tác động trực tiếp mọi mặt của đời sống nhân 
dân, có thể ban hành Luật quản lý dịch vụ y tế. 
Cũng cần sớm điều chỉnh, sửa đổi, bổ sung, ban 
hành mới các văn bản hướng dẫn việc xác định 
các vấn đề liên quan tới định mức kinh tế kỹ 
thuật, giá dịch vụ công sát đúng với thị trường; 
hoàn thiện danh mục dịch vụ công cơ bản, thiết 
yếu; các quy định về vị trí việc làm, quy định 
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về hội đồng quản lý đơn vị sự nghiệp công lập, 
có cơ chế pháp lý đầy đủ cho việc vận hành hội 
đồng quản lý đơn vị sự nghiệp công lập, mô 
hình tự chủ, mô hình công ty cổ phần trong 
cung cấp dịch vụ sự nghiệp công... 

3.3. Tiếp tục đẩy mạnh việc tổ chức lại các 
đơn vị sự nghiệp công lập một cách khoa học, 
hợp lý, phù hợp với đặc thù từng ngành, lĩnh 
vực, địa phương  

Trên cơ sở các kết quả đã đạt được của giai 
đoạn năm 2018 - 2022, cần tránh cào bằng, hình 
thức, bảo đảm trọng tâm giai đoạn 2023 – 2030; 
cần rà soát, cơ cấu lại các đơn vị sự nghiệp công 
lập phù hợp với quy hoạch mạng lưới các đơn vị 
sự nghiệp công lập theo ngành, lĩnh vực, phù hợp 
với tình hình kinh tế xã hội và điều kiện phát triển 
của địa phương. Chính phủ cần tăng cường phân 
cấp, phân quyền quản lý, quyền tự chủ, chịu trách 
nhiệm về biên chế, số lượng người làm việc trong 
các đơn vị sự nghiệp công lập cho các địa phương, 

người đứng đầu đơn vị phù hợp với quy mô dân 
số, tình hình phát triển kinh tế xã hội, phù hợp với 
tỷ lệ đóng góp cho ngân sách quốc gia, sứ mệnh 
và tầm nhìn phát triển của mỗi địa phương. 

3.4. Nâng cao năng lực quản trị đơn vị sự 
nghiệp công lập theo hướng chuyên nghiệp, 
chất lượng, hiện đại, hiệu quả 

Sau khi tổ chức lại, các đơn vị sự nghiệp công 
lập cần tập trung nâng cao năng lực quản trị nội 
bộ tổ chức. Vận dụng các chuẩn mực quản trị 
hiện đại của doanh nghiệp về quản trị tổ chức, 
nhân sự, tài chính, công nghệ, chất lượng để áp 
dụng trong đơn vị sự nghiệp công lập. Cần tiếp 
tục tinh gọn đầu mối bên trong, thực hiện 
chuyển đổi số đơn vị sự nghiệp công lập. Cần 
chú trọng xây dựng văn hóa chất lượng, chuyên 
nghiệp theo  chuẩn mực quản trị quốc tế; bảo 
đảm công khai, minh bạch, trách nhiệm giải 
trình của đơn vị sự nghiệp công lập trước người 
sử dụng dịch vụ và các bên liên quan v
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hành chính nhà nước giai đoạn 2021 - 2030. 
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sáu, Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa XII về tiếp tục đổi mới hệ thống tổ chức và quản lý, nâng 
cao chất lượng và hiệu quả hoạt động của các đơn vị sự nghiệp công lập.


