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TẠP CHÍ LÃNH ĐẠO VÀ CHÍNH SÁCH - Số 3 (11/2023)

1. Quan niệm về sản phẩm, dịch vụ thông 
tin khoa học và công nghệ  

(1) Khái niệm thông tin khoa học và công 
nghệ 

Theo Tiêu chuẩn Việt Nam TCVN 5453 - 
1991, thông tin là dữ liệu, tin tức, dữ kiện, tri thức 
được xem xét trong quá trình tồn tại và vận động 
trong thời gian và không gian. 

Thông tin khoa học và công nghệ là các thông 
tin về các tài liệu, sự vật, sự kiện, hiện tượng, quá 
trình thu nhận được trong kết quả của công tác 
hoạt động khoa học, công nghệ, đổi mới và các 
hoạt động nghề nghiệp(1). Theo Nghị định số 
11/2014/NĐ-CP ngày 18/12/2014 của Chính phủ 
về hoạt động thông tin khoa học và công nghệ thì 
thông tin khoa học và công nghệ là dữ liệu, dữ 
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l Tóm tắt: Chính sách ứng dụng công nghệ thông tin trong phát triển sản phẩm, dịch vụ 
thông tin khoa học và công nghệ là tập hợp các biện pháp khuyến khích, tạo ra sự ưu đãi 
đối với hoạt động ứng dụng công nghệ thông tin của các tổ chức thông tin khoa học, công 
nghệ vào cung ứng trang thiết bị, cơ sở vật chất, hạ tầng công nghệ thông tin của các doanh 
nghiệp, phục vụ cho hoạt động phát triển sản phẩm, dịch vụ thông tin khoa học và công 
nghệ phục vụ tổ chức, cá nhân và doanh nghiệp thông qua các giải pháp chính sách như: 
kiện toàn cơ cấu tổ chức của tổ chức thông tin khoa học và công nghệ; kiện toàn mạng lưới 
và cơ cấu tổ chức của tổ chức thông tin khoa học và công nghệ; thúc đẩy ứng dụng công nghệ 
thông tin trong quy trình phát triển sản phẩm, dịch vụ thông tin khoa học và công nghệ; 
bảo đảm các nguồn lực cho hoạt động ứng dụng công nghệ thông tin để phát triển sản phẩm 
và dịch vụ thông tin khoa học và công nghệ; thu hút các doanh nghiệp cung ứng sản phẩm, 
dịch vụ công nghệ thông tin; hình thành và hoàn thiện thị trường công nghệ thông tin. 
l Từ khóa: Phát triển sản phẩm, dịch vụ thông tin khoa học và công nghệ; chính sách ứng 
dụng công nghệ thông tin. 
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kiện, số liệu, tin tức được tạo ra trong các hoạt 
động khoa học và công nghệ, đổi mới sáng tạo(2).  

Như vậy, thông tin khoa học và công nghệ là 
các dữ liệu, dữ kiện được hình thành từ kết quả 
của hoạt động khoa học, công nghệ và đổi mới.  

(2) Khái niệm sản phẩm, dịch vụ thông tin 
khoa học và công nghệ 

Sự phát triển của xã hội thông tin và nền kinh tế 
tri thức đã nâng cao vị trí và vị thế của thông tin 
đối với xã hội, nhu cầu sử dụng thông tin khoa học 
và công nghệ, các sản phẩm, dịch vụ thông tin 
khoa học và công nghệ ngày càng gia tăng; đồng 
thời, tác động đến việc lựa chọn phương thức tiếp 
cận thông tin của người dân; người dân không cần 
đến các tổ chức thông tin khoa học và công nghệ 
vẫn có thể tìm kiếm được thông tin phục vụ cho 
hoạt động nghiên cứu, quản lý, sản xuất, kinh 
doanh. Từ đây, đặt ra yêu cầu ứng dụng công nghệ 
thông tin trong việc nâng cao năng lực cung ứng 
sản phẩm, dịch vụ thông tin khoa học và công 
nghệ, nhằm đa dạng hóa phương thức tiếp cận 
thông tin của tổ chức, cá nhân và doanh nghiệp.  

Ngoài ra, xuất phát từ nhu cầu đổi mới trong 
các tổ chức thông tin khoa học và công nghệ hiện 
nay, trong đó, đưa công nghệ thông tin vào hoạt 
động thông tin khoa học và công nghệ sẽ tác động 
đến đổi mới sản phẩm, dịch vụ thông tin khoa học 
và công nghệ, đổi mới quy trình cung ứng và đổi 
mới về phương thức vận hành, quản lý tổ chức 
thông tin khoa học và công nghệ.  

Sản phẩm, dịch vụ thông tin khoa học và công 
nghệ là kết quả của quá trình phân tích, xử lý 
thông tin khoa học và công nghệ do tổ chức, cá 
nhân thực hiện nhằm thỏa mãn nhu cầu thông tin 
của người sử dụng. Dịch vụ thông tin khoa học 
và công nghệ là một loại hình dịch vụ khoa học 
và công nghệ được tổ chức, cá nhân hoạt động 
thông tin khoa học và công nghệ thực hiện theo 
quy trình hay phương thức cung cấp thông tin 

khoa học và công nghệ nhằm đáp ứng các loại 
nhu cầu thông tin của người sử dụng.  

Đối với hoạt động kinh tế - xã hội, sản phẩm, 
dịch vụ thông tin khoa học và công nghệ được 
xác định là một trong những thành tố quan trọng 
cấu thành sản phẩm, dịch vụ khoa học và công 
nghệ phục vụ cho hoạt động khoa học, công nghệ 
và đổi mới. Không có thông tin, không có sản 
phẩm, dịch vụ thông tin khoa học và công nghệ 
thì không có hoạt động công nghệ và đổi mới. 
Mặt khác, sản phẩm, dịch vụ thông tin khoa học 
và công nghệ là một công cụ quan trọng nhằm 
bảo đảm quyền tiếp cận thông tin khoa học và 
công nghệ của công dân.  

Sản phẩm, dịch vụ thông tin khoa học và công 
nghệ là cầu nối của khu vực nghiên cứu hàn lâm 
với khu vực sản xuất kinh doanh, đồng thời, cũng 
là nhân tố không thể thiếu gắn kết hoạt động 
thông tin khoa học và công nghệ với hoạt động 
phổ biến tri thức khoa học và công nghệ trong 
cộng đồng. Việc ứng dụng công nghệ thông tin 
phát triển sản phẩm, dịch vụ thông tin khoa học 
và công nghệ phải hướng đến mục tiêu bảo đảm 
quyền tiếp cận thông tin khoa học và công nghệ 
của tổ chức, cá nhân và doanh nghiệp, tạo động 
lực trong việc kết nối tri thức khoa học và công 
nghệ của Việt Nam với thế giới.  

2. Chính sách ứng dụng công nghệ thông tin 
trong phát triển sản phẩm, dịch vụ thông tin 
khoa học và công nghệ 

(1) Khái niệm chính sách phát triển sản 
phẩm, dịch vụ thông tin khoa học và công nghệ 

Phát triển sản phẩm, dịch vụ thông tin khoa 
học và công nghệ là việc chủ thể cung ứng sản 
phẩm, dịch vụ thông tin khoa học và công nghệ 
thực hiện các biện pháp nhằm phát triển về mặt 
số lượng và chất lượng sản phẩm, dịch vụ thông 
tin khoa học và công nghệ nhằm phục vụ nhu cầu 
khác nhau của người sử dụng.  
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Chính sách ứng dụng công nghệ thông tin 
trong phát triển sản phẩm, dịch vụ thông tin khoa 
học và công nghệ là tập hợp các biện pháp được 
thể chế hóa mà chủ thể quyền lực hoặc chủ thể 
quản lý Nhà nước đưa ra, trong đó, tạo ra sự ưu 
đãi trong hoạt động ứng dụng công nghệ thông 
tin của các tổ chức thông tin khoa học, công nghệ 
và trong hoạt động cung ứng trang thiết bị, cơ sở 
vật chất, hạ tầng công nghệ thông tin của các 
doanh nghiệp, phục vụ cho hoạt động phát triển 
sản phẩm, dịch vụ thông tin khoa học và công 
nghệ phục vụ tổ chức, cá nhân và doanh nghiệp.  

Nội dung chính sách này được thể hiện trong 
nhiều văn bản chủ trương của Đảng và chính sách 
của Nhà nước, như:  

Các văn bản của Đảng: Để nắm bắt các thành 
tựu của cuộc Cách mạng khoa học và công nghệ, 
trong những năm qua, Đảng ta đã có nhiều chỉ 
đạo, định hướng nhằm thúc đẩy hoạt động ứng 
dụng khoa học và công nghệ, đặc biệt là công 
nghệ thông tin, tạo động lực phát triển kinh tế - 
xã hội của đất nước.  

Các văn kiện của Đảng có liên quan đến ứng 
dụng công nghệ thông tin, có thể kể tới: Chỉ thị 
số 58-CT/TW ngày 17/10/2000 của Ban Chấp 
hành Trung ương Đảng về đẩy mạnh ứng dụng 
công nghệ thông tin và phát triển công nghệ 
thông tin phục vụ sự nghiệp công nghiệp hóa, 
hiện đại hóa; Nghị quyết số 20-NQ/TW ngày 
01/12/2012 của Ban Chấp hành Trung ương về 
phát triển khoa học và công nghệ phục vụ sự 
nghiệp công nghiệp hóa hiện đại hóa trong điều 
kiện kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ 
nghĩa và hội nhập quốc tế; Nghị quyết số 52-
NQ/TW ngày 27/9/2019 của Bộ Chính trị về một 
số chủ trương, chính sách chủ động tham gia cuộc 
Cách mạng Công nghiệp lần thứ tư, trên tinh thần 
chủ động tích cực với mục tiêu tận dụng có hiệu 
quả các cơ hội do cuộc Cách mạng Công nghiệp 

lần thứ tư đem lại để thúc đẩy quá trình đổi mới, 
tăng trưởng, cơ cấu lại nền kinh tế gắn với các đột 
phá chiến lược và hiện đại hóa đất nước.  

Các văn bản do Quốc hội ban hành: Có thể kể 
tới Luật Công nghệ thông tin số 67/2006/QH11 
được Quốc hội thông qua ngày 29/6/2006; Luật 
Khoa học và công nghệ số 29/2013/QH13 được 
Quốc hội thông qua ngày 18/6/2013; Luật Sở hữu 
trí tuệ số 50/2005/QH11 ngày 29/11/2005, sửa 
đổi bổ sung năm 2009; Luật An toàn thông tin 
mạng số 86/2015/QH13 được Quốc hội thông 
qua ngày 19/11/2015.  

Các văn bản do Chính phủ, Thủ tướng Chính 
phủ ban hành, có thể kể tới: Nghị định số 
71/2007/NĐ-CP ngày 03/5/2007 quy định chi tiết 
và hướng dẫn thực hiện một số điều của Luật 
Công nghệ thông tin; Nghị định số 11/2014/NĐ-
CP ngày 18/02/2014 của Chính phủ quy định về 
hoạt động thông tin khoa học và công nghệ; Nghị 
định số 95/2014/NĐ-CP ngày 17/10/2014 của 
Chính phủ quy định về đầu tư và cơ chế tài chính 
đối với hoạt động khoa học và công nghệ; Quyết 
định số 418/QĐ-TTg ngày 11/4/2012 của Thủ 
tướng Chính phủ phê duyệt Chiến lược phát triển 
khoa học và công nghệ giai đoạn 2011 - 2020; 
Chỉ thị số 16/CT-TTg ngày 04/5/2017 của Thủ 
tướng Chính phủ về việc tăng cường năng lực tiếp 
cận cuộc Cách mạng Công nghiệp lần thứ tư. 

Các văn bản do Bộ, cơ quan ngang Bộ ban hành:  
Có thể kể đến một số văn bản, như: Thông tư 

số 14/2014/TT-BKHCN ngày 11/6/2014 của Bộ 
trưởng Bộ Khoa học và Công nghệ quy định về 
việc thu thập, đăng ký, lưu giữ và công bố thông 
tin về nhiệm vụ khoa học và công nghệ; Thông 
tư số 10/2017/TT-BKHCN ngày 28/6/2017 của 
Bộ Khoa học và Công nghệ quy định về xây 
dựng, quản lý, khai thác, sử dụng, duy trì và phát 
triển cơ sở dữ liệu quốc gia về khoa học và công 
nghệ; Thông tư số 16/2014/TT-BKHCN ngày 
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01/8/2014 của Bộ Khoa học và Công nghệ quy 
định về điều kiện thành lập, hoạt động của tổ chức 
trung gian của thị trường khoa học và công nghệ; 
Thông tư liên tịch số 29/2014/TTLT-BKHCN-
BNV ngày 15/10/2014 giữa Bộ Khoa học và 
Công nghệ với Bộ Nội vụ hướng dẫn chức năng, 
nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của cơ 
quan chuyên môn về khoa học và công nghệ 
thuộc Ủy ban nhân dân cấp tỉnh, cấp huyện; 
Quyết định số 1785/QĐ-BKHCN ngày 
26/6/2018 của Bộ Khoa học và Công nghệ quy 
định Điều lệ Tổ chức và hoạt động của Cục 
Thông tin Khoa học và Công nghệ quốc gia;... 

(2) Nội dung chính sách ứng dụng công nghệ 
thông tin trong phát triển sản phẩm, dịch vụ 
thông tin khoa học và công nghệ 

Thứ nhất là, chủ thể chính sách: 
Nhà nước giữ vai trò chính trong đầu tư cơ sở 

hạ tầng công nghệ thông tin trong phát triển sản 
phẩm, dịch vụ thông tin khoa học và công nghệ, 
tư nhân giữ vai trò là động lực trong phát triển sản 
phẩm, dịch vụ thông tin khoa học và công nghệ 
trên cơ sở sử dụng các nền tảng đầu tư từ hạ tầng 
công nghệ thông tin sẵn có, phát triển các doanh 
nghiệp cung ứng sản phẩm, dịch vụ thông tin khoa 
học và công nghệ có hàm lượng chất xám cao, 
mang giá trị gia tăng và giá thành thông tin.  

Chủ thể thực hiện việc cung ứng sản phẩm, 
dịch vụ thông tin khoa học và công nghệ là tổ 
chức thông tin khoa học và công nghệ. Theo 
Nghị định số 11/2014/NĐ-CP của Chính phủ, 
đối tượng này được gọi là tổ chức thực hiện chức 
năng thông tin khoa học và công nghệ, là tổ chức 
triển khai thực hiện các hoạt động thông tin khoa 
học và công nghệ; xây dựng và phát triển, vận 
hành khai thác hạ tầng thông tin, cơ sở dữ liệu 
quốc gia về khoa học và công nghệ(3). Tuy nhiên, 
cách gọi “tổ chức thực hiện chức năng đầu mối 
thông tin khoa học và công nghệ” chưa bao quát 

toàn bộ mạng lưới tổ chức thông tin khoa học và 
công nghệ, bởi lẽ, ngoài tổ chức thực hiện chức 
năng thông tin khoa học và công nghệ còn có các 
tổ chức thực hiện hoạt động thông tin khoa học 
và công nghệ(4).  

Do đó, cần thống nhất sử dụng thuật ngữ tổ chức 
thông tin khoa học và công nghệ để xác định chủ 
thể thực hiện cung ứng sản phẩm, dịch vụ thông 
tin khoa học và công nghệ. Tổ chức thông tin khoa 
học và công nghệ bao gồm: tổ chức thực hiện chức 
năng thông tin khoa học và công nghệ; và tổ chức 
hoạt động thông tin khoa học và công nghệ.  

Tổ chức thông tin khoa học và công nghệ hiện 
nay được tồn tại theo các mô hình cơ bản, như: 
trung tâm thông tin khoa học và công nghệ, trung 
tâm thông tin thư viện (thư viện); ngoài ra, còn một 
số các mô hình khác, như: Viện thông tin khoa học 
và công nghệ, Cục thông tin khoa học và công 
nghệ. Một số quốc gia còn có mô hình Doanh 
nghiệp hoạt động thông tin khoa học và công nghệ.  

Ở Việt Nam, theo quy định tại Khoản 1, Điều 22, 
Nghị định số 11/2014/NĐ-CP, tổ chức thực hiện 
chức năng thông tin khoa học và công nghệ được 
xác định bao gồm: Tổ chức thực hiện chức năng 
đầu mối thông tin khoa học và công nghệ quốc gia; 
tổ chức thực hiện chức năng đầu mối thông tin khoa 
học và công nghệ cấp bộ; tổ chức thực hiện chức 
năng đầu mối thông tin khoa học và công nghệ cấp 
tỉnh; các tổ chức thực hiện chức năng thông tin 
khoa học và công nghệ công lập khác và các tổ 
chức thực hiện chức năng thông tin khoa học và 
công nghệ do các tổ chức, doanh nghiệp ngoài nhà 
nước và các tổ chức khác thành lập(5).  

Như vậy, phát triển sản phẩm, dịch vụ thông 
tin khoa học và công nghệ là một trong những 
hoạt động chủ chốt trong các tổ chức thông tin 
khoa học và công nghệ nhằm cung cấp cho người 
sử dụng thông tin, các sản phẩm, dịch vụ thông 
tin khoa học và công nghệ phục vụ nghiên cứu 
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khoa học, hoạch định chính sách và hoạt động đổi 
mới, khởi nghiệp trong doanh nghiệp.  

Các loại hình tổ chức thông tin khoa học và 
công nghệ công lập là hết sức đa dạng, bao gồm: 
Các tổ chức thực hiện chức năng đầu mối thông 
tin khoa học và công nghệ cấp quốc gia (Cục 
Thông tin khoa học và công nghệ quốc gia); các 
tổ chức thực hiện chức năng đầu mối thông tin 
khoa học và công nghệ cấp bộ; các tổ chức thực 
hiện chức năng đầu mối thông tin khoa học và 
công nghệ cấp tỉnh; và các tổ chức thực hiện chức 
năng đầu mối thông tin khoa học và công nghệ 
trong các trường đại học và viện nghiên cứu 
chuyên ngành. 

Thứ hai là, mục tiêu chính sách: 
Mục tiêu của chính sách là nhằm phát triển sản 

phẩm, dịch vụ thông tin khoa học và công nghệ 
phục vụ tổ chức, cá nhân và doanh nghiệp; hỗ trợ 
việc liên thông, liên kết giữa các tổ chức thông 
tin khoa học và công nghệ; thúc đẩy hội nhập 
quốc tế trong hoạt động thông tin khoa học và 
công nghệ.  

Chính sách ứng dụng công nghệ thông tin 
trong phát triển sản phẩm, dịch vụ thông tin khoa 
học và công nghệ là yếu tố quan trọng nhất tác 
động đến quá trình ứng dụng công nghệ thông tin 
trong các tổ chức thông tin khoa học và công 
nghệ. Chính sách này tác động một cách toàn 
diện đến xây dựng cơ sở hạ tầng công nghệ thông 
tin, triển khai thực hiện và duy trì bền vững các 
dự án ứng dụng công nghệ thông tin trong các tổ 
chức thông tin khoa học, công nghệ và là động 
lực thúc đẩy quá trình phát triển ứng dụng công 
nghệ thông tin trong xây dựng sản phẩm, dịch vụ 
thông tin khoa học và công nghệ.  

Thứ ba là, các biện pháp chính sách:  
Để phát triển sản phẩm, dịch vụ thông tin khoa 

học và công nghệ cần một hệ thống các hoạt 
động, bao gồm:  

Một là, chuẩn hóa quy trình xử lý thông tin, 
bao gồm: quy trình xử lý, tiêu chuẩn, công cụ để 
xử lý, chuẩn hóa sản phẩm đầu ra;  

Hai là, chuẩn hóa phương thức cung ứng dịch 
vụ thông tin khoa học và công nghệ; 

Ba là, tăng cường cơ sở vật chất, hạ tầng công 
nghệ thông tin; tạo nền tảng cho phát triển sản 
phẩm và dịch vụ thông tin;  

Bốn là, nâng cao trình độ, chất lượng nguồn 
nhân lực làm công tác cung ứng sản phẩm, dịch 
vụ thông tin khoa học và công nghệ; 

Năm là, liên thông, liên kết, hợp tác giữa các tổ 
chức thông tin khoa học và công nghệ trong việc 
sử dụng chung thông tin, dữ liệu trong quá trình 
xử lý thông tin nhằm tạo ra sản phẩm thông tin 
khoa học và công nghệ; liên kết trong việc cung 
ứng dịch vụ thông tin khoa học và công nghệ.  

Chính sách ứng dụng công nghệ thông tin 
trong phát triển sản phẩm, dịch vụ thông tin khoa 
học và công nghệ hướng đến hai đối tượng, đó là: 
các tổ chức thông tin khoa học, công nghệ; và các 
doanh nghiệp thực hiện việc cung ứng sản phẩm 
và dịch vụ công nghệ thông tin, bao gồm: phần 
mềm, cơ sở hạ tầng công nghệ thông tin.  

Các biện pháp trong chính sách bao gồm:  
Một là, kiện toàn cơ cấu tổ chức của tổ chức 

thông tin khoa học và công nghệ; 
Hai là, kiện toàn mạng lưới các tổ chức thông 

tin khoa học và công nghệ;  
Ba là, thúc đẩy ứng dụng công nghệ thông tin 

trong quy trình phát triển sản phẩm, dịch vụ thông 
tin khoa học và công nghệ. 

Các biện pháp về ứng dụng công nghệ thông 
tin trong phát triển sản phẩm, dịch vụ thông tin 
khoa học và công nghệ gồm có ba nhóm cơ bản 
đó là: nghiên cứu, lựa chọn phần mềm và các 
sản phẩm, dịch vụ công nghệ thông tin; vận 
hành hạ tầng công nghệ thông tin trong phát 
triển sản phẩm, dịch vụ thông tin khoa học và 
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công nghệ; và phát triển nguồn nhân lực công 
nghệ thông tin.  

Bốn là, bảo đảm các nguồn lực cho hoạt động 
ứng dụng công nghệ thông tin trong phát triển sản 
phẩm và dịch vụ thông tin khoa học và công nghệ 
bao gồm: nguồn nhân lực, cơ sở vật chất, hạ tầng 
công nghệ thông tin, và tài chính cho ứng dụng 
công nghệ thông tin.  

Năm là, thu hút các doanh nghiệp cung ứng 
sản phẩm, dịch vụ công nghệ thông tin nhằm: 
nghiên cứu và triển khai các sản phẩm, dịch vụ 
công nghệ thông tin; ứng dụng công nghệ thông 
tin phục vụ phát triển sản phẩm và dịch vụ thông 
tin khoa học và công nghệ; 

Sáu là, hình thành và hoàn thiện thị trường 
công nghệ thông tin;  

Bên cạnh các biện pháp chính sách trên, tác 
động của các yếu tố khác, như: sự phát triển kinh 
tế - xã hội, trình độ, năng lực của các doanh 
nghiệp cung ứng sản phẩm và dịch vụ công nghệ 
thông tin, nhu cầu sử dụng các sản phẩm, dịch vụ 
thông tin khoa học và công nghệ của tổ chức, cá 
nhân và doanh nghiệp,... cũng cần được nghiên 
cứu để tạo ra sự thống nhất, đồng bộ và tính khả 
thi cao của chính sách; tạo nên những động lực 
quan trọng trong ứng dụng công nghệ thông tin 
để phát triển sản phẩm, dịch vụ thông tin khoa 
học và công nghệ.  

(2) Đánh giá chung về chính sách ứng dụng 
công nghệ thông tin trong phát triển sản phẩm, 
dịch vụ thông tin khoa học và công nghệ 

Thứ nhất, về ưu điểm: 
Về cơ bản, các biện pháp được đề cập trong 

chính sách ứng dụng công nghệ thông tin trong 
phát triển sản phẩm, dịch vụ thông tin khoa học 
và công nghệ hiện hành là tương đối đầy đủ và 
hoàn thiện trên nền tảng hai hệ thống văn bản cơ 
bản, là: hệ thống pháp luật chung về công nghệ 
thông tin và hệ thống pháp luật chuyên ngành trên 

cơ sở những định hướng của Đảng về việc ứng 
dụng công nghệ thông tin trong phát triển kinh tế 
- xã hội của đất nước. Hai hệ thống văn bản này 
đã bổ sung và hỗ trợ cho nhau, trong đó, các quy 
định về ứng dụng công nghệ thông tin giữ vai trò 
tiền đề, tạo động lực cho hoạt động ứng dụng 
công nghệ thông tin; còn hệ thống văn bản 
chuyên ngành về hoạt động phát triển sản phẩm, 
dịch vụ thông tin khoa học và công nghệ giữ vai 
trò chủ yếu trong việc hình thành hệ thống cung 
ứng và chuẩn hóa quy trình xây dựng, phát triển 
sản phẩm, dịch vụ thông tin khoa học và công 
nghệ phục vụ người sử dụng.  

Chính sách này đã thiết lập một hệ thống tổ chức 
cung ứng sản phẩm, dịch vụ thông tin khoa học và 
công nghệ về cơ bản là tương đối hoàn thiện với 
đầy đủ các loại hình phục vụ cho các nhóm đối 
tượng người sử dụng thông tin khác nhau, đồng 
thời, thiết lập quy trình xây dựng sản phẩm, dịch 
vụ thông tin khoa học và công nghệ dựa trên nền 
tảng ứng dụng công nghệ thông tin; đồng thời, xác 
định các sản phẩm, dịch vụ đầu ra trong quá trình 
xây dựng sản phẩm, dịch vụ thông tin khoa học và 
công nghệ; từ đó, tạo hành lang pháp lý quan trọng 
giúp các chủ thể thực hiện hoạt động cung ứng sản 
phẩm, dịch vụ thông tin khoa học và công nghệ có 
thể thiết lập quy trình và xác định những sản phẩm, 
dịch vụ thông tin khoa học và công nghệ chủ lực 
nhằm cung ứng cho người sử dụng.  

Thứ hai, về hạn chế: 
Điểm hạn chế lớn nhất của chính sách ứng 

dụng công nghệ thông tin trong phát triển sản 
phẩm, dịch vụ thông tin khoa học và công nghệ 
đó là tính chuẩn hóa và hệ thống, tính liên kết 
trong thiết lập mạng lưới tổ chức thông tin khoa 
học và công nghệ. Hiện nay, các quy định về hoạt 
động thông tin khoa học và công nghệ mới chỉ 
dừng lại ở việc xác lập mạng lưới tổ chức thông 
tin khoa học và công nghệ mà chưa quy định tính 
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liên kết, mối quan hệ giữa các tổ chức, cho phép 
việc ứng dụng công nghệ thông tin được thực 
hiện một cách thống nhất; dẫn đến hoạt động ứng 
dụng công nghệ thông tin trong phát triển sản 
phẩm, dịch vụ thông tin khoa học và công nghệ 
tại mỗi tổ chức có một mức độ khác nhau và 
không mang tính chuẩn hóa trong toàn mạng lưới. 

Mặt khác, do chưa có quy định về mô hình hoạt 
động của các tổ chức thông tin khoa học và công 
nghệ, dẫn đến sự thiếu thống nhất trong mô hình 
hoạt động. Sự thiếu thống nhất này dẫn đến thiếu 
thống nhất trong quá trình vận hành phát triển sản 
phẩm, dịch vụ thông tin khoa học và công nghệ 
của mỗi tổ chức, thiếu thống nhất trong việc bảo 
đảm các nguồn lực đầu tư cho hoạt động ứng dụng 
công nghệ thông tin trong phát triển sản phẩm, 
dịch vụ thông tin khoa học và công nghệ. Điều 
này tác động rất lớn đến tính hệ thống trong hoạt 
động ứng dụng công nghệ thông tin của các tổ 
chức thông tin khoa học và công nghệ.  

Một điểm hạn chế khác của chính sách đó là 
vấn đề về bảo đảm nguồn nhân lực cho hoạt động 

ứng dụng công nghệ thông tin trong phát triển sản 
phẩm, dịch vụ thông tin khoa học và công nghệ. 
Cho đến nay, chính sách của Nhà nước vẫn chưa 
có những quy định cụ thể có tính đặc thù về tiêu 
chuẩn chức danh, nghề nghiệp viên chức chuyên 
ngành thông tin khoa học và công nghệ, với các 
nội dung quy định về năng lực, trình độ của người 
làm công tác phát triển sản phẩm, dịch vụ thông 
tin khoa học và công nghệ. Điều này dẫn đến 
những khó khăn nhất định trong việc tuyển dụng, 
bồi dưỡng, nâng cao trình độ cho nguồn nhân lực 
thông tin khoa học và công nghệ nói chung và đối 
với nguồn nhân lực thực hiện hoạt động ứng dụng 
công nghệ thông tin trong phát triển sản phẩm, 
dịch vụ thông tin khoa học và công nghệ nói riêng.  

Cuối cùng, chính sách này chưa thiết lập được 
một hệ thống đánh giá chất lượng đầu ra sản 
phẩm, dịch vụ thông tin khoa học và công nghệ 
dựa trên nền tảng ứng dụng công nghệ thông tin. 
Vấn đề này dẫn đến sự khó khăn trong thống nhất 
về chất lượng đầu ra của sản phẩm, dịch vụ thông 
tin khoa học và công nghệ v
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