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CHINH SACH UNG DUNG
CONG NGHE THONG TIN
TRONG PHAT TRIEN SAN PHAM
VA DICH VU THONG TIN
KHOA HQC VA CONG NGHE

s ThS TRAN MINH TAM
Truong Pai hoc Sai Gon, Thanh phd Ho6 Chi Minh

© Tom tat: Chinh sdch ting dung cong nghé thong tin trong phdt trién san pham, dich vu
thong tin khoa hoc va cong nghé la tap hgp cdc bién phdp khuyén khich, tao ra sy uu dai
d6i vdi hoat dong ting dung cong nghé thong tin ciia cdc t6 chiic thong tin khoa hoc, cong
nghé vao cung ting trang thiét bi, co s6 vat chdt, ha tdng cong nghé théng tin ciia cdc doanh
nghiép, phuc vu cho hoat dong phat trién sin phdm, dich vu théng tin khoa hoc va cong
nghé phuc vu t6 chiic, cd nhan va doanh nghiép thong qua cdc gidi phép chinh sdch nhu:
kién toan co cdu td chiic ciia t0 chilc thong tin khoa hoc va cong nghé; kién toan mang ludi
va co cdu td chiic cia td chiic thong tin khoa hoc va cong nghé; thiic ddy iing dung cong nghé
thong tin trong quy trinh phdt trién san pham, dich vu théng tin khoa hoc va cong nghé;
bdo dam cdc nguon lc cho hoat dong ving dung cong nghé thong tin dé phdt trién san phdm
va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé; thu hiit cac doanh nghiép cung iing sdn phim,
dich vu cong nghé thong tin; hinh thanh va hoan thién thi trudng cong nghé thong tin.

® Tiskhéa: Phdt trién san phdm, dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé; chinh sdch ting
dung cong nghé thong tin.

1. Quan niém vé san pham, dich vu thong
tin khoa hoc va cong nghé

(1) Khdi niém thong tin khoa hoc va cong
nghé

Theo Tiéu chuan Viét Nam TCVN 5453 -
1991, thong tin 13 di li€u, tin tirc, dit kién, tri thire
dugc xem xét trong qua trinh t0n tai va van dong
trong thoi gian va khong gian.
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Thong tin khoa hoc va cong ngh¢ la cac thong
tin vé céc tai liéu, su vat, su kién, hién tuong, qua
trinh thu nhan duoc trong két qua cla cong tac
hoat dong khoa hoc, cong nghé, d6i mdi va cac
hoat dong nghé nghiép™. Theo Nghi dinh sb
11/2014/ND-CP ngay 18/12/2014 ctia Chinh phu
vé hoat dong thong tin khoa hoc va cong nghé thi
thong tin khoa hoc va cong nghé 1a dir lidu, dir
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kién, s6 liéu, tin tic duge tao ra trong cac hoat
dong khoa hoc va cong nghé, doi méi sang tao®.

Nhu vay, thong tin khoa hoc va cong nghé 1a
cac dit lidu, dir kién duoc hinh thanh tir két qua
cua hoat dong khoa hoc, cong ngh¢ va d6i mai.

(2) Khdi ni¢m sin pham, dich vu thong tin
khoa hoc va cong nghé

Su phat trién cta xa hoi thong tin va nén kinh té
tri thirc da nang cao vi tri va vi thé cta thong tin
d6i voi xa hoi, nhu cau st dung thong tin khoa hoc
va cong nghé, cac san phém, dich vu thong tin
khoa hoc va cong nghé ngay cang gia ting; dong
thoi, tic dong dén viée Iyra chon phuong thirc tiép
can thong tin ctia nguoi dan; ngudi dan khong can
dén céc to chire thong tin khoa hoc va cong nghé
van c6 thé tim kiém duogc thong tin phuc vu cho
hoat dong nghién ctru, quan 1y, san xuat, kinh
doanh. Tir ddy, dit ra yéu cau img dung cong nghé
thong tin trong vi¢c nang cao ning lyc cung tmg
san pham, dich vu thong tin khoa hoc va cong
ngh¢, nham da dang héa phuong thirc tiép can
thong tin cta to chirc, ¢4 nhan va doanh nghiép.

Ngoai ra, xudt phat tir nhu cau doi méi trong
cac to chire thng tin khoa hoc va cong nghé hién
nay, trong d6, dua cong ngh¢ thong tin vao hoat
dong thong tin khoa hoc va cong nghé sé tac dong
dén d6i méi san phém, dich vu thong tin khoa hoc
va cong nghé, d6i méi quy trinh cung Gng va doi
méi vé phuong thirc van hanh, quan 1y t6 chic
thong tin khoa hoc va cong ngh¢.

San phém, dich vu thong tin khoa hoc va cong
nghé 1a két qua cua qua trinh phan tich, xu Iy
thong tin khoa hoc va cong nghé do t6 chirc, ca
nhén thyc hién nham théa min nhu cau thong tin
cua nguoi st dung. Dich vu thong tin khoa hoc
va cong nghé la mot loai hinh dich vu khoa hoc
va cong nghé duoc t6 chire, ca nhan hoat dong
thong tin khoa hoc va cong nghé thyc hi¢n theo
quy trinh hay phuong thtc cung cip thong tin

khoa hoc va cong nghé nham dap tmg céc loai
nhu cau thong tin ctia ngudi sir dung.

Péi véi hoat dong kinh té - xd hoi, san phém,
dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé dugc
xé4c dinh 1a mot trong nhimg thanh to quan trong
cau thanh san phém, dich vu khoa hoc va cong
ngh¢ phuc vu cho hoat dong khoa hoc, cong nghé
va d6i méi. Khong co thong tin, khong co san
phﬁm, dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé
thi khong c6 hoat dong cong nghé va doi mai.
Mat khac, san phém, dich vu thong tin khoa hoc
va cong nghé 1a mot cong cu quan trong nham
bao dam quyén tiép can thong tin khoa hoc va
cong nghé cua cong dan.

San phém, dich vu thong tin khoa hoc va cong
nghé 1a cu ndi ciia khu vuce nghién ctru han lam
v6i khu vue san xuét kinh doanh, déng thoi, cling
14 nhan t6 khong thé thiéu gan két hoat dong
thong tin khoa hoc va cong nghé véi hoat dong
phd bién tri thirc khoa hoc va céng nghé trong
cong dong. Viée ing dung cong nghé thong tin
phat trién san pham, dich vu thong tin khoa hoc
va cong nghé phai hudng dén muc tiéu bao dam
quyén tiép can thong tin khoa hoc va cong nghé
ctia to chirc, ca nhan va doanh nghiép, tao dong
luc trong vigc két ndi tri thire khoa hoc va cong
nghé ciia Viét Nam vai thé gioi.

2. Chinh sach ing dung cong nghé thong tin
trong phat trién san pham, dich vu thong tin
khoa hoc va cong nghé

(1) Khdi niém chinh sich phdt trién sin
phim, dich vu théng tin khoa hoc va cong nghé

Phat trién san phém, dich vy thong tin khoa
hoc va cong nghé 1a viéc chu thé cung tng san
pham, dich vu thong tin khoa hoc va cong nghe
thu’c hién cac bién phap nham phat trién vé mat
s0 luong va chét luong san pham, dich vu thong
tin khoa hoc va cong nghé nham phuc vu nhu cau
khéc nhau ctia nguoi str dung.
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Chinh sach ung dung cong nghé thong tin
trong phét trién san pham, dich vu thong tin khoa
hoc va cong nghé 1a tap hop cac bién phap dugc
thé ché hoa ma chu thé quyén luc hodc chu thé
quan Iy Nha nude dua ra, trong do, tao ra sy uu
dai trong hoat dong ung dung cong nghé thong
tin ctia cac t0 chirc thong tin khoa hoc, cong nghé
va trong hoat dong cung tmg trang thiét bi, co so
vat chat, ha tang cong nghé thong tin ciia cac
doanh nghiép, phuc vu cho hoat dong phat trién
san phém, dich vu thong tin khoa hoc va cong
ngh¢ phuc vu t6 chirc, ca nhan va doanh nghiép.

Noi dung chinh sach nay duoc thé hién trong
nhiéu vin ban chu truong ctia Pang va chinh sach
cua Nha nudc, nhu:

Cdc vén ban ciia Pang: Dé nam bit cac thanh
tuu cia cudc Cach mang khoa hoc va cong nghé,
trong nhimg ndm qua, Pang ta da ¢6 nhiéu chi
dao, dinh hudng nham thuc déy hoat dong tng
dung khoa hoc va cong nghé, dac bi¢t 1a cong
ngh¢ thong tin, tao dong luc phat trién kinh té -
x4 hoi cua dat nudc.

Cac van kién cta Pang co lién quan dén g
dung cong nghé thong tin, co thé ké t6i: Chi thi
sb 58-CT/TW ngay 17/10/2000 cua Ban Chap
hanh Trung wong Dang vé ddy manh tng dung
cong nghé thong tin va phat trién cong nghé
thong tin phuc vu sy nghi¢p cong nghiép hoa,
hién dai hoa; Nghi quyét s6 20-NQ/TW ngay
01/12/2012 ctia Ban Chap hanh Trung wong vé
phat trién khoa hoc va cong nghé phuc vu su
nghiép cong nghiép hoa hién dai hoa trong diéu
kién kinh té thi truong dinh hudng xa hdi chu
nghia va hoi nhap quéc té; Nghi quyét sb 52-
NQ/TW ngay 27/9/2019 ctia Bo Chinh tri vé mot
s chu truong, chinh sach chit dong tham gia cude
Céch mang Cong nghiép lan thi tu, trén tinh than
chu dong tich cuc voi myc tiéu tan dung c6 hi¢u
qua céc co hot do cugc Cach mang Cong nghiép
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lan tht tu dem lai dé thac day qua trinh doi méi,
ting trudng, co cau lai nén kinh té gin véi cac dot
pha chién lugc va hién dai hoa dat nudc.

Cdc vén ban do Quoc hgi ban hanh: C6 thé ké
t61 Ludt Cong nghé thong tin s6 67/2006/QH11
duge Qudc hoi thong qua ngay 29/6/2006; Luat
Khoa hoc va cong nghé s 29/2013/QH13 duogc
Qudc hoi thong qua ngay 18/6/2013; Luat S& hitu
tri tué s6 50/2005/QH11 ngay 29/11/2005, sira
doi bo sung nam 2009; Luat An toan thong tin
mang sb 86/2015/QH13 duoc Qudc hoi thong
qua ngay 19/11/2015.

Cdc van ban do Chinh phu, Thu twéng Chinh
phit ban hanh, co thé ké toi: Nghi dinh sb
71/2007/ND-CP ngay 03/5/2007 quy dinh chi tiét
va huéng dan thyc hién mot s6 diéu cua Luat
Cong nghé thong tin; Nghi dinh s 11/2014/ND-
CP ngay 18/02/2014 cua Chinh phi quy dinh vé
hoat dong thong tin khoa hoc va cong ngh¢; Nghi
dinh s6 95/2014/ND-CP ngay 17/10/2014 cua
Chinh phii quy dinh vé dau tw va co ché tai chinh
d6i vé6i hoat dong khoa hoc va cong nghé; Quyét
dinh s6 418/QD-TTg ngay 11/4/2012 ctia Thii
tuéng Chinh phu phé duyét Chién luoc phat trién
khoa hoc va cong ngh¢ giai doan 2011 - 2020;
Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 04/5/2017 ciia Thu
tuéng Chinh phu vé viée ting cuong ning luc tiép
can cudc Cach mang Cong nghiép lan thir tu.

Cac van ban do B, co quan ngang Bo ban hanh:

C6 thé ké dén mot s6 van ban, nhu: Thong tu
s6 14/2014/TT-BKHCN ngay 11/6/2014 ciia B9
truong Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh vé
viéc thu thap, dang ky, luu giit va cong bd thong
tin vé nhiém vy khoa hoc va cong nghé; Thong
tur s6 10/2017/TT-BKHCN ngay 28/6/2017 cua
Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh vé xdy
dung, quan ly, khai thac, st dung, duy tri va phat
trién co so dir liéu quic gia vé khoa hoc va cong
nghg; Thong tu s6 16/2014/TT-BKHCN ngay
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01/8/2014 cua Bo Khoa hoc va Cong nghé¢ quy
dinh vé diéu kién thanh 1ap, hoat dong ctia to chirc
trung gian cua thi truong khoa hoc va cong nghe¢;
Thong tu lién tich sb 29/2014/TTLT-BKHCN-
BNV ngay 15/10/2014 gitta B Khoa hoc va
Cong nghé voi BO Noi vu hudng dan chire ning,
nhiém vy, quyén han va co céu t6 chirc cta co
quan chuyén mon vé khoa hoc va cong nghé
thuoc Uy ban nhan dan cép tinh, cap huyén;
Quyét dinh s 1785/QP-BKHCN ngay
26/6/2018 cua B§ Khoa hoc va Cong ngh¢ quy
dinh Diéu 1& T chirc va hoat dong cua Cuc
Thong tin Khoa hoc va Cong nghé qudc gia;...

(2) Néi dung chinh sach ving dung cong nghé
thong tin trong phat trién san phim, dich vu
thong tin khoa hoc va cong nghé

Thit nhat la, chii thé chinh sdch:

Nha nudc gitt vai trd chinh trong dau tu co so
ha tang cong nghé thong tin trong phat trién san
pham, dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé,
tur nhan giit vai tro 1a dong luc trong phét trién san
pham, dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé
trén co s6 sir dung cac nén tang dau tur tir ha tang
cong nghé thong tin san ¢6, phat trién cac doanh
nghiép cung tmg san pham, dich vu thong tin khoa
hoc va cong nghé c6 ham lugng chit x4m cao,
mang gia tri gia tdng va gia thanh thong tin.

Chu thé thyc hién viée cung tng san pham,
dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé 1a t6
chuc thong tin khoa hoc va cong nghé. Theo
Nghi dinh s6 11/2014/ND-CP ciia Chinh phu,
d6i trong nay duoc goi 14 to chire thyc hién chirc
ning thong tin khoa hoc va cong nghé, ld 16 chirc
trién khai thuc hién cdc hoat dong thong tin khoa
hoc va cong nghé; xay dung va pht trién, vin
hanh khai thac ha tang théng tin, co so dit liéu
quoc gia vé khoa hoc va cong nghé®. Tuy nhién,
céach goi “t6 chtrc thuce hién chirc nang dau moi
thong tin khoa hoc va cong nghé” chua bao quat

toan bd mang ludi to chirc thong tin khoa hoc va
cong nghé¢, bai 1€, ngoai t6 chure thyc hién chie
nang thong tin khoa hoc va cong nghé con co cac
t6 chue thyc hién hoat dong thong tin khoa hoc
va cong nghé®.

Do do, can théng nhét sir dung thuat nglr 6 chire
thong tin khoa hoc va cong nghé dé xac dinh chu
thé thue hién cung g san pham, dich vu thong
tin khoa hoc va cong nghé. T6 chirc thdng tin khoa
hoc va cong nghé bao gém: 6 chire thuc hién chire
ning thong tin khoa hoc va cong nghé; va to chirc
hoat dong thong tin khoa hoc va cong nghé.

T chirc thong tin khoa hoc va cong nghé hién
nay dugc ton tai theo cic md hinh co ban, nhu:
trung tdm thong tin khoa hoc va cong nghé¢, trung
tam thong tin thu vién (thu vién); ngoai ra, con mot
s0 cac mo hinh khac, nhu: Vién thong tin khoa hoc
va cong ngh¢, Cuc thong tin khoa hoc va cong
nghé. Mot s6 qudc gia con ¢6 md hinh Doanh
nghi¢p hoat dong thong tin khoa hoc va cong nghé.

O Viét Nam, theo quy dinh tai Khoan 1, Dicu 22,
Nghi dinh s6 11/2014/ND-CP, t chtrc thuc hién
chirc nang thong tin khoa hoc va cong ngh¢ dugc
xac dinh bao gém: T6 chire thue hién chire nang
d4u mdi thong tin khoa hoc va cong nghé quéc gia;
6 chire thyc hién chire nang dau méi thong tin khoa
hoc va cong nghé cép bo; t chire thuc hién chirc
ning dau méi thong tin khoa hoc va cong nghé cip
tinh; cac to chic thuc hién chirc nang thong tin
khoa hoc va cong nghé cong lap khac va cac to
chuc thyuc hién chirc nang thong tin khoa hoc va
cong nghé do céc t6 chire, doanh nghiép ngoai nha
nude va cac to chirc khac thanh lap®.

Nhu vdy, phat trién san pham, dich vu thong
tin khoa hoc va cong ngh¢ 1a mot trong nhiing
hoat dong chii chdt trong cac to chirc thng tin
khoa hoc va cong nghé nham cung cap cho ngudi
st dung thong tin, cac san phém, dich vu thong
tin khoa hoc va cong nghé phuc vu nghién ctru
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khoa hoc, hoach dinh chinh sach va hoat dong doi
moi, khoi nghiép trong doanh nghiép.

Céc loai hinh t6 chic thong tin khoa hoc va
cong nghé cong 1ap 1a hét sirc da dang, bao gom:
Céc t6 chire thyc hién chire nang dau méi thong
tin khoa hoc va cong nghé cip qudc gia (Cuc
Thong tin khoa hoc va cong nghé qudc gia); cac
to chirc thuc hién chire ning dau moi thong tin
khoa hoc va cong nghé cép bo; cac to chire thuc
hién chirc ning dau moi thong tin khoa hoc va
cong nghé¢ cép tinh; va céc to chirc thuc hién chirc
nang dau mdi thong tin khoa hoc va cong nghé
trong cac truong dai hoc va vién nghién ctru
chuyén nganh.

Thir hai la, muc tiéu chinh sach:

Muc tiéu ctia chinh sach 1a nhdm phat trién san
pham, dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé
phuc vu t6 chure, ¢4 nhan va doanh nghiép; hd trg
viéc lién thong, lién két giita céc t6 chirc thong
tin khoa hoc va cong nghé; thuc day hoi nhap
qudc té trong hoat dong thong tin khoa hoc va
cong nghé.

Chinh sach tmg dung cong nghé thong tin
trong phét trién san pham, dich vu thong tin khoa
hoc va cong nghé 13 yéu t6 quan trong nhit tac
dong dén qué trinh Gmg dung cong nghé thong tin
trong cac to chic thong tin khoa hoc va cong
ngh¢. Chinh sach nay tdc dong mot cach toan
dién dén xay dung co s ha ting cong nghé thong
tin, trién khai thuc hién va duy tri bén viing cac
dy an img dung cong nghé thong tin trong céc to
chure thong tin khoa hoc, cong nghé va la dong
lyc thiic ddy qué trinh phat trién tmg dung cong
nghé thong tin trong xay dung san pham, dich vy
thong tin khoa hoc va cong nghé.

Thir ba la, cac bién phap chinh sach:

Dé phat trién san pham, dich vu thong tin khoa
hoc va cong nghé can mot hé théng cac hoat
dong, bao gom:
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M¢t la, chuan héa quy trinh xir 1y thong tin,
bao gém: quy trinh xir 1y, tiéu chuan, cong cy dé
xr 1Y, chuan hoa san pham déu ra;

Hai la, chuan héa phuong thirc cung g dich
vu thong tin khoa hoc va cong nghé;

Ba lg, tang cudng co so vt chét, ha ting cong
nghé thong tin; tao nén tang cho phat trién san
phém va dich vy thong tin;

Bén la, nang cao trinh d9, chat luong nguén
nhan luc 1am cong tic cung tmg san pham, dich
vu thong tin khoa hoc va cong nghg;

Nam la, lién thong, lién két, hop tac giita cac to
chure thong tin khoa hoc va cong nghé trong viée
st dung chung thong tin, dir liéu trong qua trinh
xir y thong tin nham tao ra san pham thong tin
khoa hoc va cong nghg; lién két trong vi¢c cung
ung dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé.

Chinh sach tmg dung cong nghé thong tin
trong pht trién san pham, dich vu thong tin khoa
hoc va cong nghé hudng dén hai doi tuong, do 1a:
céc to chirc thong tin khoa hoc, cong nghé; va cac
doanh nghiép thuc hién viéc cung (mg san pham
va dich vu cong nghé thong tin, bao gdm: phan
mém, co s ha tang cong nghé thong tin.

Cac bién phap trong chinh sach bao gom:

Mét la, kién toan co ciu to chirc cta t chic
thong tin khoa hoc va cong nghgé;

Hai la, kién toan mang ludi céc to chirc thong
tin khoa hoc va cong nghg;

Ba la, thuc ddy ing dung cong nghé thong tin
trong quy trinh phét trién san pham, dich vu thong
tin khoa hoc va cong nghé.

Cac bién phap vé mg dung cong nghé thong
tin trong phat trién san pham, dich vu thong tin
khoa hoc va cong nghé gdm c¢6 ba nhém co ban
do 1a: nghién curu, lya chon phﬁn mém va cac
san pham, dich vu cong nghé thong tin; van
hanh ha ting cong nghé thong tin trong phat
trién san pham, dich vu thong tin khoa hoc va
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cong nghé; va phat trién ngudn nhan luc cong
ngh¢ thong tin.

Bon la, bao dam cac ngudn luc cho hoat dong
(g dung cong nghd thdng tin trong phat trién san
pham va dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé
bao gdm: ngudn nhan luc, co sé vét chat, ha tang
cong ngh¢ thong tin, va tai chinh cho g dung
cong ngh¢ thong tin.

Nam la, thu htt cac doanh nghi¢p cung tng
san pham, dich vu cong nghé thong tin nham:
nghién ctru va trién khai cac san phém, dich vu
cong ngh¢ thong tin; tng dung cong nghé thong
tin phuc vu phat trién san pham va dich vu thong
tin khoa hoc va cong nghg;

Sau la, hinh thanh va hoan thi¢n thi truong
cong nghé thong tin;

Bén canh céac bién phap chinh sach trén, tac
dong cua céc yéu to khac, nhu: sy phat trién kinh
té - x4 hoi, trinh do, nang lyc cua cac doanh
nghiép cung tmg san pham va dich vu cong nghé
thong tin, nhu cau sir dung céc san phém, dich vu
thong tin khoa hoc va cong ngh¢ cta t6 chrc, ca
nhan va doanh nghiép,... ciing can dugc nghién
ctru dé tao ra su théng nhét, dé)ng b va tinh kha
thi cao cua chinh sach; tao nén nhirng dong luc
quan trong trong Umg dung cong nghé thong tin
dé phat trién san pham, dich vy thong tin khoa
hoc va cong nghg.

(2) Dinh gid chung vé chinh sdach itng dung
cong nghé théng tin trong phdt trién sin pham,
dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé

Thi nhat, vé wu diém:

V& co ban, céc bién phap dugc dé cap trong
chinh sach tmg dung cong nghé thong tin trong
phat trién san phém, dich vu thong tin khoa hoc
va cong nghé hién hanh 1a twong dbi dy du va
hoan thién trén nén ting hai hé théng van ban co
ban, 1a: hé thong phép ludt chung vé cong nghé
thong tin va hé thong phap luat chuyén nganh trén

co s¢ nhimg dinh huéng cua Pang vé viéc tng
dung cong nghé thong tin trong phat trién kinh té
- x4 hoi ctia dat nudce. Hai hé thong van ban nay
3 b6 sung va hd tro cho nhau, trong do, cac quy
dinh vé tmg dung cong nghé thong tin giit vai tro
tién dé, tao dong luc cho hoat dong ng dung
cong nghé thong tin; con hé théng vin ban
chuyén nganh vé hoat dong phat trién san pham,
dich vu thong tin khoa hoc va cong ngh¢ gitr vai
tro cht yéu trong viéc hinh thanh hé théng cung
{mg va chuan hoa quy trinh xdy dyng, phat trién
san phém, dich vy thong tin khoa hoc va cong
nghé phuc vu nguoi sir dung.

Chinh sach nay da thiét 1ap mot hé thdng to chure
cung tmg san pham, dich vy thong tin khoa hoc va
cong nghé vé co ban la trong doi hoan thién véi
dﬁy du cac loai hinh phyc vu cho cdc nhom déi
tuong nguoi sir dung thong tin khac nhau, dong
thoi, thiét 1ap quy trinh xdy dung san pham, dich
vu thong tin khoa hoc va cong nghé dua trén nén
tang img dung cong nghé thdng tin; dong thoi, xac
dinh cac san pham, dich vu dau ra trong qué trinh
xdy dung san pham, dich vu thong tin khoa hoc va
cong nghé; tir do, tao hanh lang phép ly quan trong
gitip cac chu thé thue hién hoat dong cung tmg san
phﬁm, dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé c6
thé thiét 1ap quy trinh va xac dinh nhimg san pham,
dich vu thong tin khoa hoc va cong ngh¢ chu luc
nham cung tmg cho ngudi sir dung.

Thir hai, vé han ché:

Piém han ché 16n nhat cua chinh sach tng
dung cong nghé thong tin trong phat trién san
phﬁm, dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé
@6 1a tinh chuan hoa va hé thong, tinh lién két
trong thiét 1dp mang ludi to chirc thong tin khoa
hoc va cong ngh¢. Hién nay, cac quy dinh vé hoat
dong thong tin khoa hoc va cong ngh¢ méi chi
dimg lai ¢ viéc xac 1ap mang ludi to chirc thong
tin khoa hoc va cong ngh¢ ma chua quy dinh tinh
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lién két, mbi quan hé gitra céc to chirc, cho phép
viéc img dung cong nghé thong tin dugc thuc
hién mot cach thong nhat; dan dén hoat dong timg
dung cong nghé thong tin trong phat trién san
pham, dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé
tai mi to chirc c6 mot mire do khac nhau va
khong mang tinh chuan hoa trong toan mang ludi.

Mt khac, do chua c6 quy dinh vé mé hinh hoat
dong ciia cac to chirc thong tin khoa hoc va cong
nghé, dan dén su thiéu thong nhat trong mé hinh
hoat dong. Su thiéu thong nhat nay dan dén thiéu
thng nhét trong qué trinh van hanh phat trién san
phém, dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé
ctia mdi t6 chtre, thiéu thong nhit trong viée bao
dam cac ngué)n luc dau tu cho hoat dong g dung
cong nghé thong tin trong phét trién san pham,
dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé. Diéu
ndy tac dong rit 1on dén tinh hé thong trong hoat
dong ing dung cong nghé thong tin cua céc to
churc thong tin khoa hoc va cong nghé.

Mot diém han ché khéc cta chinh sach d6 1a
van dé vé bao dam nguén nhan lyc cho hoat dong

{mg dung cong nghé thong tin trong phat trién san
phém, dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé.
Cho dén nay, chinh sach cta Nha nu6c van chua
c6 nhitng quy dinh cu thé c6 tinh dic thi vé tiéu
chuan chtic danh, nghé nghiép vién chiic chuyén
nganh thong tin khoa hoc va cong nghé, voi cac
ndi dung quy dinh vé ning luc, trinh d6 cta nguoi
1am cong tac phét trién san phdm, dich vy thong
tin khoa hoc va cong nghé. Piéu nay dan dén
nhimg khé khin nhat dinh trong viéc tuyén dung,
boi dudng, nang cao trinh d6 cho ngudn nhan lyc
thong tin khoa hoc va cong nghé néi chung va ddi
voi nguf‘m nhan lyc thyc hién hoat dong trng dung
cong nghé thong tin trong phat trién san pham,
dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé noi riéng.

Cudi cting, chinh sach nay chua thiét 1ap duoc
mot hé thong danh gia chat luong dau ra san
phém, dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé
dua trén nén ting tmg dung cong nghé thong tin.
Vén d& nay dan dén su kho khan trong thong nhét
vé chat luong dAu ra cia san phém, dich vu thong
tin khoa hoc va cong nghé «
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