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1. Khái niệm khoa học - công nghệ; đổi mới 
sáng tạo; chuyển đổi số và mối quan hệ biện 
chứng giữa ba yếu tố này  

Một trong những thách thức lớn trong việc xây 
dựng các chủ trương, đường lối và chính sách là 
làm rõ nội hàm của những khái niệm mang tính 
trụ cột. Cách thông thường là tiếp cận mang tính 
liệt kê những khái niệm, định nghĩa hiện tồn để 

từ đó chọn ra cái được cho là phù hợp. Tuy nhiên, 
với cách thức này, sự phiến diện hay chủ quan 
duy ý chí thường xuất hiện, và với một sự tiếp 
cận mang tính chính sách, nó đưa đến những hệ 
lụy không lường trước được rất lớn. 

Cũng có một cách khác, khá phổ biến hiện nay 
trong việc xây dựng chính sách ở Việt Nam, là 
gần như bỏ qua việc xác định nội hàm khái niệm, 
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l Tóm tắt: Nếu coi chuyển đổi số là một cỗ máy (vehicle), thì khoa học - công nghệ là động 
cơ (engine) của cỗ máy, và đổi mới sáng tạo chính là nhiên liệu cho động cơ và cỗ máy 
này. Chuyển đổi số là một tiến trình chuyển đổi (transform) cho phép toàn thể nền kinh 
tế - xã hội từng bước chuyển dịch (remastery) hình thái tổ chức (form) của mình nhằm 
thích ứng hiệu quả với những tác động mà cuộc cách mạng kỹ thuật số đưa đến. Tuy nhiên, 
để sự chuyển dịch này diễn ra, cần phải chuyển hóa năng lực khoa học - công nghệ này 
vào thực tiễn, đáp ứng được những đòi hỏi của thực tiễn, đem lại hiệu quả, hiệu dụng và 
giá trị, và đổi mới sáng tạo chính là giải pháp. Bài viết cung cấp một phương pháp luận 
(methodology) về việc hình thành và triển khai một hệ đạc tam (triangle) giữa khoa học 
- công nghệ, đổi mới sáng tạo, và chuyển đổi số, cho phép các hoạt động khoa học - công 
nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi của các ngành, lĩnh vực, địa phương, cơ quan, doanh 
nghiệp để có thể gắn kết một cách hiệu quả trong tiến trình phát triển.  
l Từ khóa: Đổi mới sáng tạo; chuyển đổi số; khoa học và công nghệ; hệ đạc tam trong 
tham gia Cách mạng công nghiệp lần thứ tư. 



mặc định rằng các bên liên quan đều đang thống 
nhất hiểu về các khái niệm đó đúng như cơ quan 
hoạch định chính sách đưa ra. Cách thức này cho 
phép các chính sách nhanh chóng đi vào thực 
tiễn bằng những hành động, những kết quả cụ 
thể, cho phép báo cáo được các kết quả, nhìn 
thấy được những thành tựu thiết thực. Tuy nhiên, 
nó có thể dẫn đến những hệ lụy nghiêm trọng, 
đó là có thể làm cho mọi chính sách trở nên mơ 
hồ, và về căn bản, là vô hướng. Tình trạng mỗi 
người có thể hiểu theo những cách khác nhau về 
cùng một khái niệm đã làm cho họ có thể diễn 
giải cách thức triển khai, hành động theo những 
kiểu rất khác nhau và tạo nên một sự hỗn loạn 
chính sách.  

Đứng trước một nan đề (dilemma) như vậy, 
chúng ta cần phải có một cách tiếp cận như thế 
nào? Chính bối cảnh thời đại đã cho phép chúng 
ta một cơ hội lớn để giải quyết nan đề này. Việc 
tiếp cận theo phương thức tư duy truyền thống - 
tư duy tương tự (analog thinking) chính là 
nguyên nhân gốc rễ của vấn đề. Nó cũng như câu 
chuyện về những thách thức mà vật lý cổ điển 
của Newton phải bất lực trước những thực tại 
mới, để cho thuyết tương đối của Einstein và sau 
đó là thuyết lượng tử tham gia vào việc giải 
quyết những thực tại theo một cách thức hoàn 
toàn mới.  

Với những thành tựu của cuộc cách mạng kỹ 
thuật số, chúng ta đang bước vào thực tại với 
những năng lực hoàn toàn mới về tư duy, cho 
phép chúng ta chuyển đổi sang một hình thái mới 
với tư duy số trở thành một phương thức tư duy, 
soi chiếu thực tại từ chiều kích thứ bậc (hierarchy 
dimension) sang chiều kích ngang hàng 
(heterarchy dimension). Cùng với đó, là sự 
chuyển đổi của hình thái (form) tiếp cận từ đơn 
tuyến (line), đa tuyến (multilines) sang phi tuyến 
(non-line) và phức hợp (complex). Xã hội cũng 

chuyển dịch thành một xã hội mạng lưới 
(network society). Trong môi trường mới này, 
việc xác lập nội hàm của các khái niệm đã chuyển 
từ trạng thái quy nạp sang trạng thái diễn dịch, 
tức là từ những “nội hàm mang tính đóng” sang 
“nội hàm mang tính mở”. Những khái niệm 
không còn là những diễn giải cố định, mà trở 
thành một khung khổ cho phép tạo ra tính mở 
(openess), linh hoạt (flexible) và chủ động 
(proactive) trong việc tiếp cận với những đặc thù, 
nhưng vẫn bảo đảm tính thống nhất của toàn thể 
(holistic) bởi một kiến trúc mới - kiến trúc nền 
tảng (platform architecture).  

Với cách thức tiếp cận mới này, khoa học - 
công nghệ, đổi mới sáng tạo, và chuyển đổi số, 
sẽ được định hình nội hàm bằng một khung khổ. 
Theo phương thức CSCI (CSCI Way)(1), có thể 
hiểu về 3 yếu tố trên và mối quan hệ giữa chúng 
như sau:  

Chuyển đổi số là một tiến trình chuyển đổi 
(transform) cho phép toàn thể nền kinh tế - xã hội 
từng bước chuyển dịch (remastery) hình thái tổ 
chức (form) của mình nhằm thích ứng hiệu quả 
với những tác động mà cuộc cách mạng kỹ thuật 
số đưa đến. Cơ sở, nền tảng, điểm xuất phát của 
sự chuyển dịch này chính là năng lực khoa học - 
công nghệ. Tuy nhiên, để sự chuyển dịch này diễn 
ra, cần phải chuyển hóa năng lực khoa học - công 
nghệ này vào thực tiễn, đáp ứng được những đòi 
hỏi của thực tiễn, đem lại hiệu quả, hiệu dụng và 
giá trị, và đổi mới sáng tạo chính là giải pháp.  

Nói cách khác, nếu coi chuyển đổi số là một cỗ 
máy (vehicle), thì khoa học - công nghệ là động 
cơ (engine) của cỗ máy, và đổi mới sáng tạo chính 
là nhiên liệu cho động cơ và cỗ máy này.  

Chuyển đổi số là một cuộc cách mạng về nền 
tảng tư duy hướng tới một hình thái tổ chức xã 
hội mới, trong đó công nghệ là động lực, xã hội 
số là nền tảng dẫn động, và được dẫn đạo bởi sự 
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chuyển đổi của nền tảng từ vốn tài chính 
(capital) sang vốn dữ liệu (data-capital). Vận 
dụng Khung chính sách chính phủ số (Digital 
Government Policy Framework - DGPF) của 
OECD (2020)2 cùng với phương thức CSCI 
Way, chúng tôi khuyến nghị một khung nội hàm 
cho chuyển đổi số để định hướng thực thi chính 
sách như sau:  

Cỗ máy (vehicle) chuyển đổi số được định 
hình (shaping) là một nền tảng (platform) bao 
gồm 6 chiều kích:  

(i) Digital by design: Số nhờ thiết kế; 
(ii) Data-driven: Định hướng dữ liệu; 
(iii) Acts as platform: Vận hành như một nền 

tảng; 
(iv) Open by default: Có tính mở nhờ mặc 

định; 
(v) User-driven: định hướng người sử dụng; 
(vi) Proactive: chủ động; 
Nó mô tả ra một hình thái tổ chức xã hội mới 

mà tiến trình chuyển đổi số đưa đến sẽ luôn 
được mặc định (default) là một nền tảng 
(platform) phải bao hàm 6 chiều kích 
(dimension) trên.  

Động cơ của cỗ máy chuyển đổi số này chính 
là khoa học - công nghệ được định hình như một 
nền tảng bao gồm 6 chiều kích như sau: 

(i) Đóng vai trò nền tảng tư duy và kiến tạo; 
(ii) Hình thành nên phương thức sử dụng và 

chuyển hóa dữ liệu; 
(iii) Tác động mang tính chuyển hóa và định 

hình thực tại; 
(iv) Định hình nên những giải pháp và 

phương tiện; 
(v) Cho phép con người vận dụng và sử dụng; 
(vi) Tùy biến theo các nhu cầu và mục đích 

cụ thể; những yếu tố tự nhiên và xã hội nhằm 
đáp ứng các yêu cầu sống còn của con người, 
duy trì sự tồn tại và phát triển của con người, 

làm cho con người ngày càng trở nên thịnh 
vượng và bền vững.  

Nhiên liệu cho động cơ của cỗ máy này là đổi 
mới sáng tạo, được định hình như một nền tảng 
bao gồm 6 chiều kích: 

(i) Vận dụng tư duy và kiến tạo để thiết kế;  
(ii) Chuyển hóa dữ liệu thành giá trị và phương 

tiện; 
(iii) Kiến tạo nên các nền tảng (platform) thực 

tại;  
(iv) Đưa giải pháp và phương tiện thành hiệu 

quả cụ thể; 
(v) Cho phép con người đáp ứng ngày một tốt 

hơn các nhu cầu của mình; 
(vi) Thông qua năng lực chủ động chuyển hóa 

tự nhiên và xã hội theo các nhu cầu và mục đích 
cụ thể của mình. 

2. Hệ đạc tam (triangle) Khoa học - công 
nghệ, Đổi mới sáng tạo và Chuyển đổi số  

Ba trụ cột khoa học - công nghệ, đổi mới sáng 
tạo và chuyển đổi số này tạo thành một hệ đạc 
tam cho phép hình thành nên một phương thức 
để chủ động tham gia vào cuộc Cách mạng Công 
nghiệp lần thứ tư.  

Hệ đạc tam là một phương thức cho phép tạo 
ra một sự gắn kết mang tính biện chứng giữa ba 
trụ cột trong một phức hợp (complex). Việc định 
hình một hệ đạc tam sẽ giúp cho việc hiểu rõ từng 
cấu phần của mỗi một trụ cột được gắn kết với 
các cấu phần trong các trụ cột khác bởi những 
tương tác đồng thời; từ đó cho phép hình thành 
nên những cơ sở tính toán, cân nhắc và ra quyết 
định một cách hệ thống, đồng bộ để tạo ra được 
sự cộng hưởng hiệu quả.  

Hệ đạc tam này được định hình thành một 
khung khổ bao gồm 6 chiều kích như sau: 

(i) Điều quan trọng là cần phải phát triển khoa 
học - công nghệ để có thể hình thành nên những 
nền tảng tư duy và kiến tạo cho phép hình thành 



nên các năng lực vận dụng tư duy và kiến tạo 
này để thiết kế được các tổ chức số (digital 
platform) thích ứng với môi trường của kỷ 
nguyên số; 

(ii) Định hướng tư duy phát triển khoa học - 
công nghệ cần hướng tới việc hình thành nên 
phương thức sử dụng và chuyển hóa dữ liệu, cho 
phép chuyển hóa dữ liệu thành giá trị và phương 
tiện để dữ liệu trở thành nền tảng dẫn đạo cho sự 
phát triển; 

(iii) Khoa học - công nghệ phải định hướng 
hành động vào việc tác động mang tính chuyển 
hóa và định hình thực tại, 
cho phép hình thành nên 
các năng lực và hiện thực 
hóa việc kiến tạo nên các 
nền tảng thực tại, cho 
phép chuyển đổi sự vận 
hành của toàn thể xã hội 
sang các nền tảng; 

(iv) Mục tiêu hướng 
đến là khoa học - công 
nghệ phải định hình nên 
những giải pháp và 
phương tiện cho phép 
chuyển các giải pháp và phương tiện thành hiệu 
quả cụ thể thông qua việc giải các bài toán của 
thực tại với mặc định mở để cho phép tối ưu hóa 
việc khai thác các tiềm năng và phát triển các 
phương thức chia sẻ, kiến tạo giá trị trong môi 
trường mới; 

(v) Trọng tâm của khoa học - công nghệ là cho 
phép con người vận dụng và sử dụng những 
thành quả mà khoa học - công nghệ đem lại cho 
phép con người đáp ứng ngày một tốt hơn các 
nhu cầu của mình trên cơ sở lấy con người làm 
trung tâm;  

(vi) Chiến lược phát triển khoa học - công nghệ 
phải hướng tới việc tùy biến được theo các nhu 

cầu và mục đích cụ thể của thực tại mà từ đó hình 
thành nên năng lực chủ động chuyển hóa tự nhiên 
và xã hội theo các nhu cầu và mục đích cụ thể của 
mình, cho phép con người chủ động trong sự hài 
hòa với tự nhiên và xã hội;  

Dựa trên 6 chiều kích của hệ đạc tam của ba 
trụ cột này, chúng ta có thể hệ thống hóa, đồng 
bộ hóa và tạo ra được sự cộng hưởng giữa các 
chủ trương, chính sách, đường lối về khoa học - 
công nghệ đi cùng với đổi mới- sáng tạo để góp 
phần thúc đẩy tiến trình chuyển đổi số ngày 
càng hiệu quả hơn, tham gia chủ động và hiệu 

quả hơn vào cuộc Cách 
mạng Công nghiệp lần 
thứ tư. 

3. Khuyến nghị chính 
sách về triển khai hệ 
đạc tam Khoa học – 
công nghệ, Đổi mới 
sáng tạo và Chuyển đổi 
số trong thực tiễn tiên 
trình chuyển đổi số ở 
Việt Nam 

Căn cứ vào cách hiểu 
về nội hàm của khoa học 

- công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số, 
và gắn với quan điểm được trình bày trong báo 
cáo Chiến lược phát triển kinh tế - xã hội 10 năm 
2021 - 2030 của Đảng3, có thể đưa ra một khung 
khổ để định hướng cho việc vận hành hệ đạc tam 
Khoa học - công nghệ, Đổi mới sáng tạo và 
Chuyển đổi số trong tiến trình chuyển đổi số tại 
Việt Nam như sau: 

- Góp phần giúp cho Việt Nam có thể chủ 
động, tích cực tham gia cuộc Cách mạng Công 
nghiệp lần thứ tư trên tinh thần xác định đây là 
yêu cầu tất yếu khách quan; là nhiệm vụ có ý 
nghĩa chiến lược đặc biệt quan trọng, vừa cấp 
bách vừa lâu dài của cả hệ thống chính trị và 
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Góp phần giúp cho Việt Nam có thể 
chủ động, tích cực tham gia cuộc Cách 
mạng Công nghiệp lần thứ tư trên tinh 
thần xác định đây là yêu cầu tất yếu 
khách quan; là nhiệm vụ có ý nghĩa chiến 
lược đặc biệt quan trọng, vừa cấp bách 
vừa lâu dài của cả hệ thống chính trị và 
toàn xã hội, gắn chặt với quá trình hội 
nhập quốc tế sâu rộng.
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toàn xã hội, gắn chặt với quá trình hội nhập quốc 
tế sâu rộng; đồng thời, nhận thức đầy đủ, đúng 
đắn về nội hàm, bản chất của cuộc Cách mạng 
Công nghiệp lần thứ tư để quyết tâm đổi mới tư 
duy và hành động, coi đó là giải pháp đột phá 
với bước đi và lộ trình phù hợp là cơ hội để địa 
phương có thể bứt phá trong phát triển kinh tế - 
xã hội. 

- Phải nắm bắt kịp thời, tận dụng hiệu quả các 
cơ hội để nâng cao năng suất lao động, hiệu quả, 
sức cạnh tranh về kinh tế, cũng như hiệu lực, 
hiệu quả quản lý xã hội thông qua nghiên cứu, 
chuyển giao và ứng dụng mạnh mẽ các thành tựu 
tiên tiến của cuộc Cách mạng Công nghiệp lần 
thứ tư cho các lĩnh vực của đời sống kinh tế - xã 
hội, nhất là một số ngành, lĩnh vực trọng điểm, 
có tiềm năng, lợi thế để làm động lực cho tăng 
trưởng theo tinh thần bắt kịp, tiến cùng và vượt 
lên ở một số lĩnh vực. 

- Phải đi cùng đổi mới tư duy về quản lý kinh 
tế, quản lý xã hội, xây dựng, hoàn thiện thể chế 
cho phù hợp. Cần có cách tiếp cận mở, sáng tạo, 
cho thí điểm đối với những vấn đề thực tiễn mới 
đặt ra, tạo mọi thuận lợi cho đổi mới sáng tạo. 
Tránh mọi biểu hiện bàng quan, thiếu tự tin, thụ 
động, nhưng cũng không chủ quan, nóng vội, duy 
ý chí. Đồng thời, phát huy tối đa các nguồn lực, 
bảo đảm đủ nguồn lực cho việc chủ động tham gia 
cuộc Cách mạng Công nghiệp lần thứ tư, xác định 
nguồn lực bên trong là quyết định, chiến lược, cơ 
bản lâu dài; nguồn lực bên ngoài là quan trọng, 
đột phá; bảo đảm sự lãnh đạo của Đảng, quản lý 
của Nhà nước, phát huy sức mạnh của toàn xã hội. 

- Bảo đảm cân đối được các yêu cầu, nhiệm vụ 
trước mắt với các yêu cầu, nhiệm vụ có tính chiến 
lược dài hạn; có phương pháp; các bước đi và lộ 
trình phù hợp với các điều kiện của từng ngành, 
lĩnh vực, địa phương, tổ chức, doanh nghiệp trong 
từng giai đoạn để bảo đảm nắm bắt được các cơ 

hội kịp thời, có được các giải pháp đột phá, tạo 
được sự bứt phá trong phát triển kinh tế - xã hội. 

- Gắn kết một cách chặt chẽ với các hoạt động 
kinh tế xã hội tại từng ngành, lĩnh vực, địa 
phương, tổ chức, doanh nghiệp; lấy việc cải thiện 
và nâng cao năng suất làm định hướng hành 
động; nâng cao được năng lực ứng dụng và 
chuyển giao công nghệ; tập trung được vào các 
lợi thế, động lực tăng trưởng và trọng tâm tăng 
trưởng kinh tế - xã hội của từng ngành, lĩnh vực, 
địa phương, tổ chức, doanh nghiệp. 

- Tạo ra một tư duy hành động có tính hệ 
thống, đồng bộ để tạo ra được sự cộng hưởng về 
hiệu quả trong các hoạt động nghiên cứu khoa 
học - công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi 
số; phát huy được các nguồn lực tại chỗ; huy 
động được các nguồn lực bên ngoài, tạo ra được 
hiệu quả tối ưu trong việc sử dung các nguồn lực. 

Các định hướng trên cần được hiện thực hóa 
qua 6 nhiệm vụ: 

Một là, thiết lập được một kế hoạch tổng thể 
để gắn kết hiệu quả các chủ trương, đường lối, 
chính sách về khoa học - công nghệ; đổi mới 
sáng tạo; và chuyển đổi số thành một tổng thể 
thống nhất; 

Hai là, hình thành nên một khung khổ cho 
phép phối hợp các hoạt động khoa học - công 
nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi một cách 
hệ thống, đồng bộ và cộng hưởng hiệu quả được; 

Ba là, thiết lập một cơ chế cho phép lãnh đạo, 
chỉ đạo, quản lý và điều phối các hoạt động khoa 
học - công nghệ; đổi mới sáng tạo; và chuyển đổi 
số tuân thủ theo đúng khung khổ đã đề ra; 

Bốn là, định rõ được các mục tiêu chiến lược 
trong từng giai đoạn cụ thể và tổng thể nhằm định 
hướng cho các hoạt động khoa học - công nghệ; 
đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số, có thể thống 
nhất mục tiêu, tập trung được sức mạnh hiệu quả 
vào những trọng tâm cần đột phá; 



Năm là, luôn lấy mục tiêu kinh tế - xã hội của 
từng ngành, lĩnh vực, địa phương, tổ chức, 
doanh nghiệp làm trọng tâm cho các hoạt động 
khoa học - công nghệ; đổi mới sáng tạo; và 
chuyển đổi số; 

Sáu là, xây dựng một chiến lược linh hoạt, có 
khả năng thích nghi hiệu quả với các điều kiện 
của từng ngành, lĩnh vực, địa phương, tổ chức, 
doanh nghiệp để dẫn hướng cho các hoạt động 
khoa học - công nghệ; đổi mới sáng tạo; và 
chuyển đổi số.  

Để vận hành quá trình chuyển đổi số ở Việt 
Nam hiện nay theo tư duy hệ đạc tam, cần có 
hành động đồng bộ theo 2 cấp độ như sau:  

Thứ nhất, ở cấp quốc gia:  
(1) Lập Đề án nghiên cứu xây dựng Chương 

trình hành động thúc đẩy các hoạt động nghiên 
cứu khoa học - công nghệ, đổi mới sáng tạo của 
các ngành, lĩnh vực, địa phương hướng tới 
chuyển đổi số trên cơ sở phối hợp các ngành, lĩnh 
vực, địa phương trong một nền tảng chung của 
quốc gia; 

(2) Đưa ra một Chương trình hành động thúc 
đẩy các hoạt động nghiên cứu khoa học - công 
nghệ, đổi mới sáng tạo của các ngành, lĩnh vực, 
địa phương hướng tới chuyển đổi số trên cơ sở 
phối hợp các ngành, lĩnh vực, địa phương trong 
một nền tảng chung của quốc gia. 

(3) Hình thành một cơ sở dữ liệu tổng thể về 
hoạt động nghiên cứu khoa học - công nghệ, đổi 
mới sáng tạo hướng tới chuyển đổi số trở thành 
động lực nền tảng cho phát triển kinh tế - xã hội 
trong cuộc Cách mạng Công nghiệp lần thứ tư 
của các ngành, lĩnh vực, địa phương, đồng bộ, 
có hệ thống và trở thành cơ sở dữ liệu ra quyết 
định cho Bộ và các cơ quan liên quan. 

(4) Bảo đảm nắm rõ hiện trạng của hoạt động 
nghiên cứu khoa học - công nghệ, đổi mới sáng 
tạo của các ngành, lĩnh vực, địa phương đặt 

trong bối cảnh Chuyển đổi số và cuộc Cách 
mạng Công nghiệp lần thứ tư, trên cơ sở tổng 
thể, có so sánh và đánh giá ở cấp độ quốc gia, 
vùng, tỉnh/thành phố để có những cơ sở định 
hướng chính sách và các chương trình hành 
động phù hợp.  

(5) Tạo dựng cơ sở, nền tảng cho phép việc xây 
dựng các căn cứ khoa học, lý luận, phương pháp, 
mô hình cho việc định hình các chính sách đối 
với hoạt động khoa học - công nghệ, đổi mới sáng 
tạo của các ngành, lĩnh vực, địa phương một cách 
đồng bộ, gắn với chuyển đổi số và cuộc Cách 
mạng Công nghiệp lần thứ tư. 

(6) Ban hành Cẩm nang hướng dẫn công tác 
nghiên cứu khoa học - công nghệ, đổi mới sáng 
tạo của các ngành, lĩnh vực, địa phương.  

(7) Xây dựng một Chương trình truyền thông 
thúc đẩy công tác nghiên cứu khoa học - công 
nghệ, đổi mới sáng tạo của các ngành, lĩnh vực, 
địa phương. 

(8) Xây dựng một cơ chế phối hợp giữa các 
Bộ, ban, ngành, các tỉnh/thành trong việc thúc 
đẩy các hoạt động nghiên cứu khoa học - công 
nghệ, đổi mới sáng tạo của các ngành, lĩnh vực, 
địa phương. Nâng cao hiệu quả của công tác quản 
lý nhà nước và việc thực hiện các chủ trương, 
chính sách, chương trình hành động và các hoạt 
động khác, trên cơ sở kết nối thông tin hiệu quả 
giữa Bộ, ban, ngành, các tỉnh/thành, gắn kết được 
với nhau thông qua các hoạt động chia sẻ, tương 
tác và phối hợp. 

Thứ hai, ở cấp ngành, lĩnh vực, địa phương: 
(1) Tổ chức chương trình nghiên cứu tổng thể 

về việc gắn kết hoạt động khoa học - công nghệ, 
đổi mới sáng tạo của các ngành, lĩnh vực, địa 
phương, trên cơ sở xác lập được các đặc thù của 
mỗi ngành, lĩnh vực, địa phương để phát huy 
được các lợi thế riêng, đồng thời kết hợp và phối 
hợp hiệu quả với các ngành, lĩnh vực, địa phương 
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khác cũng như các chương trình hành động chung 
của quốc gia. 

Trên cơ sở kết quả nghiên cứu này của mỗi 
ngành, lĩnh vực, địa phương, gắn kết với các 
chủ trương đường lối và chính sách của ngành, 
lĩnh vực, địa phương, kết hợp với chương trình 
hành động chung của quốc gia để hoạch định 
một chương trình thúc đẩy các hoạt động khoa 
học - công nghệ, đổi mới sáng tạo của các 
ngành, lĩnh vực, địa phương một cách đồng bộ 
và hệ thống.  

(2) Tổ chức các hoạt động tư vấn đào tạo về 
chuyển đổi số và Cách mạng Công nghiệp lần thứ 
tư trên tinh thần thống nhất chung lại nhận thức 
về Nghị quyết 52-NQ/TW(4), về các khái niệm 
căn bản liên quan đến chuyển đổi số và Cách 
mạng Công nghiệp lần thứ tư, nắm rõ các chương 
trình hành động chung của quốc gia và là cơ sở 
để thống nhất các hoạt động của ngành, lĩnh vực, 
địa phương với quốc gia, với các ngành, lĩnh vực, 
địa phương khác. 

Hiện tại, nhận thức về chuyển đổi số và Cách 
mạng Công nghiệp lần thứ tư chưa được thống 
nhất. Vẫn còn nhiều khác biệt, các khái niệm cụ 
thể và thuật ngữ liên quan cũng được xác lập 
rất khác nhau. Điều đó dẫn đến việc hiểu, hành 
động và triển khai các hoạt động không được 

đồng bộ. Nhận thức chưa hợp lý cũng cản trở 
đến việc thực hiện các bước đi chưa hợp lý, 
chưa thấy được tính bao trùm, toàn diện của 
Chuyển đổi số và Cách mạng Công nghiệp lần 
thứ tư. Đảng và Chính phủ cũng xác định khâu 
mắc nhất(5) trong Chuyển đổi số hiện nay là vấn 
đề nhận thức. Do vậy, việc tư vấn đào tạo này 
có ý nghĩa quan trọng trong việc khơi thông tiến 
trình Chuyển đổi số, thúc đẩy các hoạt động 
một cách đồng bộ, nhanh, hiệu quả. Thông qua 
các hoạt động tư vấn - đào tạo, hội thảo, chia sẻ 
kinh nghiệm thực tiễn, các chương trình chia sẻ 
tri thức..., thúc đẩy được thực sự các hoạt động 
khoa học - công nghệ, đổi mới sáng tạo của các 
ngành, lĩnh vực, địa phương hướng tới chuyển 
đổi số và trở thành động lực nền tảng cho phát 
triển kinh tế - xã hội của ngành, lĩnh vực, địa 
phương trong cuộc Cách mạng Công nghiệp lần 
thứ tư. 

(3) Tổ chức các chương trình hành động cụ thể 
gắn với các đơn vị ở các ngành, lĩnh vực, địa 
phương trong việc thúc đẩy các hoạt động khoa 
học - công nghệ, đổi mới sáng tạo của các ngành, 
lĩnh vực, địa phương hướng tới chuyển đổi số và 
trở thành động lực nền tảng cho phát triển kinh tế 
- xã hội của các ngành, lĩnh vực, địa phương trong 
cuộc Cách mạng Công nghiệp lần thứ tư v

(1) Phương thức CSCI (CSCI Way-Complex of Strategy, Communications and Investment) được CSCI 
Indochina Group phát triển để hỗ trợ giải quyết những tình thế lưỡng nan của thực tiễn thông qua một 
phương pháp tư duy linh hoạt, một nền tảng tư duy cho phép đồng nhất hóa được các cách thức tư duy 
khác nhau thông qua một “ngôn ngữ chung”; cho phép các tổ chức phát triển không ngừng dựa trên cơ 
chế “Học tập mang tính tiến hóa”; và cho phép các tổ chức thích nghi và tồn tại bền vững trong một môi 
trường có tính phức hợp (complex) với bốn đặc trưng chủ yếu là: Không dự báo được; Không chắc chắn; 
Hỗn loạn; và Hỗn độn. Cụ thể là: (i) Thừa nhận sự khác biệt về cách thức tư duy giữa các thành viên 
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trong một tổ chức, giữa các tổ chức với nhau trong cùng một cộng đồng và giữa các cộng đồng với nhau; 
nhưng lại đòi hỏi phải có một cách thức “giao tiếp” để tất cả có thể “cùng hiểu, cùng suy nghĩ hành động, 
cùng thống nhất mục tiêu hiệu quả”; (ii) Thúc đẩy sự phát triển không ngừng của các mô hình liên kết và 
tổ chức nên các tổ chức, cộng đồng và xã hội về hình thức, cách thức, phương thức, đòi hỏi sự cập nhật, 
thay đổi và phát triển liên tục của các kỹ năng, mô hình và phương pháp quản trị, nhưng vẫn phải duy trì 
được sự thống nhất, tính liên tục và phù hợp với tổ chức; (iii) Khích lệ/ đòi hỏi các tổ chức có khả năng 
nhận thức được thực tại bằng các nền tảng tư duy thay vì kỹ năng/mô hình; có được một phương thức 
quản trị, điều hành của riêng mình; và phát triển được một đội ngũ nhân sự có khả năng đa nhiệm thay vì 
đơn nhiệm. 
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