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THUC PAY POI MOT SANG TAO
TRONG CUNG UNG DICH VU CONG
O VIET NAM

TS PHUNG THI PHONG LAN
Hoc viéen Hanh chinh Quo”'c gia

® Tém tat: Trong nhiing nim qua, vdi sy no lyc cao, hoat dong cung ting dich vu cong ¢
Viét Nam da dat dvgc nhiing két qud nhdt dinh, phdn nao ddp ting yéu cdu thuc tién.
Tuy nhién, boi canh méi doi héi cao hon vé so lugng, chit lugng va hiéu qua cung ting
dich vu cong dang ddt ra nhiéu vin dé can tiép tuc hoan thién hoat dong nay. Thiic ddy
doi méi sdng tao trong cung ting dich vu cong 6 Viét Nam tré thanh mot gidi phdp mang

tinh cdp bdch.

® Tir khéa: Cung ting; dich vu cong; d6i mdi sdng tao; thiic ddy.

1. Nhu ciu tiép tuc ddi méi viéc cung timg
dich vu cong ¢ Viét Nam

Dich vu cong 1a nhirng hoat dong phuc vu nhu
cau chung thiét yéu cta cong dong va xa hoi,
phuc vu cac quyén va nghia vu hop phép cia
cong dan va to chire, do nha nudc truc tiép dam
nhan hodc Gy quyén cho cic co s& ngoai nha
nude thye hién nham bao dam trat tu va cong
bang x4 hoi®). Cung tmg dich vu cong duoc xem
la mot trong nhiing chirc nang co ban cua Nha
nude nham xay dung, phat trién dat nude va phuc
vu nguoi dan, xa hoi. Can cir vao tinh chat va tac
dung cua dich vu dugc cung tng, dich vu cong
bao gom dich vy hanh chinh c6ng, dich vu cong
cong (gom dich vu sy nghiép cong va dich vu
cong ich). Dich vu cong c6 anh hudng to 16n toi
cudc song cta ngudi dan va sy phét trién kinh té
- x4 hoi ndi chung nén viéc cung cip va bao dam
céc dich vu cong mot cach d?ly du va hiéu qua la

mdt dau hiéu quan trong thé hién ban chét va
nang luc cta chinh quyén nha nudc.

Nhin chung, hoat dong cung cap dich vu cong
¢ nudc ta dang d6i méi va dan duoc hoan thién
co ban phu hgp vai chu truong cua Dang, chinh
sach phép luat cua Nha nudc, co ché kinh té thi
truong dinh hudng xa hdi chu nghia, dap ung yéu
cau phét trién trong nude va hoi nhap qudc té. Két
qua cho thy, hé thong cac co sd cung tng dich
vu cong ngdy cang phat trién, dap tmg mot phan
dang ké nhu cau cua xa hoi trong cac linh vuce
gi4o duc, y t&, vin hoa va thé duc thé thao... Mang
ludi cac truong, co so dao tao, day nghé, cosoy
té dd dugc mo rong ¢ cac dia phuong, thuc hién
cung cap dich vu cong nhanh chéng va chat
lugng cho xa hdi. Cac don vi su nghiép cong lap
gift vai tro chi dao, vi tri then chdt trong cung
ung dich vu sy nghiép cong va thyc hi¢n chinh
sach an sinh x hoi. Hé thong phap luat vé don vi
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su nghiép cong tirng bude dugc hoan thién. Viée
thuc hién co ché tu chu, tw chiu trach nhiém cua
céac don vi su nghiép cong 1ap da dat duoc két qua
budc dau. Chinh sach x4 hoi hoa cung g dich
vu su nghiép cong da g6p phan mo rong mang
lu6i, ting quy md, sb luong va ning cao chat
luong cac don vi sy nghi¢p ngoai cong lap.

Tuy nhién, bén canh nhiing mat dat dugc thi
viéc cung cap dich vu cong & nudc ta van con
nhiéu ton tai, han ché nhu: Thu tuc hanh chinh con
rudm ra, phic tap; “ty 1¢ ho so dich vu cong truc
tuyén, giao dich thanh toan truc tuyén con thap so
voi sb lugng hd so truc tiép va giao dich thanh
toan béng tién mat; két ndi, chia sé dit liéu trong
giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu
cong con yéu... viée xa hoi hoa dich vy hanh chinh
cong di trién khai 6 mot s6 nganh, linh v (dang
kiém; cong chimg,...) nhung van con cham, thiéu
tong thé... Viéc lién thong, két ndi, chia sé dir lidu
giita cdc phan mém quan 1y chuyén nganh ciia
mdt s bo, nganh voi phén mém mot cira dién tir
cua céc dia phuong con bt cap, gay kho khin cho
céac dia phuong... nguoi dan, doanh nghi¢p. Mot
s6 dia phuong cong khai s6 liéu, két qué giai quyét
this tuc hanh chinh trén phan mém con chua ding
so v6i két qua kiém tra thyc té... Hidu qua cung
cﬁp dich vu cong mirc do 3, 4 cho nguoi dan, t0
chirc con thap... viée két ndi, chia sé dir liéu giita
cac phﬁn mém, co so dit liéu lién quan dén viéc
giai quyét thu tyc hanh chinh con han ché, pho
bién nhat 1a tinh trang cic phan mém chuyén
nganh, nganh doc khong két ni, chia sé dit liéu
v6i Hé thong thong tin mot cira dién tir va Cong
dich vu cong cua dia phuong)”@. Hé théng to
chirc cac don vi su nghiép con cong kénh, manh
mun, phan tn, ch6ng chéo; quan tri ndi b yéu
kém, chat luong, hiéu qua dich vy thap. Chi tiéu
ngan sach nha nudc cho cac don vi sy nghiép cong
lap con qua lon, mot s6 don vj thua 13, tiéu cuc,
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lang phi. Hé théng cung tmg dich vu sw nghiép
cong da hinh thanh & hau hét cac dia ban, linh vuc;
mang ludi co sé gido duc, y té, vin hod, thé thao
trai rong dén tan khu vuc nong thon, vung sau,
vung xa, dia ban kho khan, bién gidi, hai dao trong
ca nude. Viée thye hién co ché tur chu tai chinh
con hinh thire, co phé”m thiéu minh bach; viéc
chuyén doi tir phi sang gia va 10 trinh diéu chinh
gia dich vu su nghiép cong chua kip thoi. Viée
thuc hién xa hoi hod linh vuc dich vu sy nghiép
cong con cham®,

Nhimg han ché nay bat nguon tir mot so
nguyén nhan sau day:

Mot la, hé théng thé ché, chinh sach vé quan
ly cung g dich vu cong con chua hoan thién,
thiéu dong bo, nhat 1a cac chinh sach tai chinh doi
voi cac don vi su nghiép cong lap. Nhitng chinh
sach, quy dinh, co ché dé thu hit dau tu cta cac
nguén luc xa hoi dé phat trién cac dich vu cong
ngoai cong lap chua du thu hat, chua du manh.

Hai la, cong tac quan 1y, chi dao trién khai thyc
hién chinh sach vé dich vu cong cua Nha nude
chua quyét liét, hiéu qua. Cong tac phdi hop giira
cac bg, nganh, dia phuong chua chat ché, hoat
dong kiém tra, giam sat cung mg dich vu cong
con nhiéu bt cap.

Ba la, ngudn lyc dau tu cho cung g dich vu
cong con han ché, trong d6 bao gdm ngudn nhan
lyc va ngudn tai chinh. Co s& ha ting chua dong
b9, yéu kém ciing khién cho viéc cung g dich
vu cong gap nhiéu kho khan.

2. Nhan dién co hi va thach thire trong doi
moi sang tao trong cung wng dich vu cong &
Viét Nam

DPoi méi sang tao da duoc de cap tur kha lau
trén thé gi6i. Theo T6 chitc Hop tac va phat trién
kinh t& (OECD) nam 2005: “Péi méi sang tao 1a
viéc thyc thi mot san pham (hang hoa/ dich vu)
hodc mot quy trinh méi hoac dugc céi tién dang
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ké, mot phwong phap marketing moi, hay mot
bién phap méi mang tinh t6 chirc trong thyc tién
hoat dong, trong to chirc cong viéc hay trong
quan h¢ véi bén ngoai”®.

O Viét Nam, thuat nglr nay cling dugc dé cap
trong nhiéu vin ban. Theo Piéu 3, Ludt Khoa
hoc va Cong nghé ndm 2013, d6i moi sang tao
la viéc tao ra, ng dung thanh tyu, gidi phap k¥
thuat, cong nghé, giai phap quan Iy dé nang cao
hiéu qua phat trién kinh té - xa hoi, nang cao
ning sudt, chat luong, gia tri gia ting clia san
pham, hang hoa.

Hién nay, cai cach cung tmg dich vy cong nhim
béo dam su gia ting ca vé sb luong va chat luong,
d4p tmg t6t hon nira nhu cau ctia nguoi dan, doanh
nghi¢p, nang cao su hai long la nhiém vu to 16n
trong tién trinh cai cach hanh chinh. Trong boi
canh cudc Cach mang Cong nghi¢p 4.0 va viéc
phat trién chinh phu s6 hién nay, d6i méi sang tao
tr¢ thanh dong luc cai cach cung ing dich vu
cong & nudc ta, dem dén nhing sang kién, cai tién
mai mé, nhitng phuong thirc, quy trinh hi¢n dai,
tao ra cac san pham dich vu cong dap tmg tt hon
nhu cau cta ngudi dan,

P6i mai sang tao nhin
chung la tao ra cai moi
mé, ¢6 tinh cai tién, dugc
trién khai dé dem lai hi¢u
qua, tao ra gia tri cho xa
hoi. P6i méi sang tao dé
cap dén tién trinh phat
trién cac hoat dong
nghién ciru, phat trién,
ung dung cac phat minh,
sang ché vé cong nghé
gan lién voi vai tro ciia
cac trung tam nghién ctru,
cac co sO dao tao, cac
doanh nghi€p. Qua trinh
nghién cuu, su dung,
tuong tac, thuc hién céc

NN

Poi méi sang tao nhin chung la tao ra
cai m6i mé, c6 tinh cai tién, dwoc trién
khai dé dem lai hiéu qua, tao ra gia tri cho
xa hoi. P6i méi sang tao dé cap dén tién
trinh phat trién cac hoat dong nghién ciru,
phat trién, ing dung cac phat minh, sing
ché vé cong nghé gin lién véi vai tro ciia
cac trung tim nghién ciru, cac co sé dao
tao, cac doanh nghiép. Qua trinh nghién
ctru, sir dung, twong tac, thwe hién cac
sang tao cong nghé,... doi héi sy twong
thich ciia hé thong chinh sach, thé ché tai
chinh, két ciu ha tang gido duc, truyén
thong va cac diéu kién cia thi truong.

doanh nghiép.

Thic diy déi méi
sang tao trong cung Ung
dich vu cong tai Viét
Nam dang c6 nhiing co
hoi 16n nhu sau:

Thir nhat la, Dang,
Nha nuée rat quan tim
t61 d6i mai sang tao noi
chung va d6i méi sang
tao trong cung ung dich
vu cdng noi rieng. Nghi
quyét Pai hoi XIII cua
Pang di khang dinh:
“Thac ddy d6i méi sang
tao, ung dung manh mé
khoa hoc va cong nghe,

sang tao cong nghg,... doi hoi sy tuong thich cua
hé thdng chinh séch, thé ché tai chinh, két cu ha
tAng gi4o duc, truyén thong va céc diéu kién cua
thi truong. Bén canh do, d6i moi sang tao con bao
ham chinh sach va chién lugc cong nghé nham
dinh hudng va phét huy vai trd ctia céc yéu o trén
dé dat duoc muc dich nang cao nang suét, chat
luong hang hoéa, dich vy, hoan thién k¥ nang cua
nguoi lao dong va t6i da hoa hidu qua phat trién
kinh té - xa hoi.

nhét 1 nhing thanh tyu ctia cude cach mang cong
nghiép lan thi tu, tao dong luc manh me cho phat
trién nhanh va bén viing”. Trén co s¢ do, nhidu
chinh séch 16n dugc ban hanh dé thuc day hoat
dong d6i mai sang tao: Quyét dinh sé 844/QP-
TTg vé viéc phé duyét Dé an “HO tro hé sinh thai
khoi nghiép doi méi sang tao qudc gia dén 2025”;
Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ctia Bo
Chinh trj vé “Mdt s chit truong, chinh sach cha
dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan
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th tu”; Ludt Dau tu s6 61/2020/QH14 ctia Québc
hoi,... Bén canh d6, cac dé 4n, chién luoc trong
tam trong thoi gian t6i nhu Chuong trinh Chuyén
doi s6 qudc gia, Chuong trinh Phat trién cong
nghiép cong nghé thong tin, dién tir - vién thong
dén nam 2025 tam nhin dén nam 2030, Chién
lugc phat trién doanh nghiép cong nghé sb Viét
Nam - Make in Viet Nam. Chuong trinh Téng thé
cai cach hanh chinh nha nudce giai doan 2021 -
2030, trong d6 d& ra nhidu nhiém vu, giai phap dé
nang cao chat luong cung g dich vu cong trong
bdi canh méi - bbi canh doi méi sang tao. Nhiing
chu truong, chinh sach nhu vay da gop phan tao
ra nén tang phap Iy méi cho cac hoat dong doi méi
sang tao, mang lai lgi ich thiét thuc cho cong cudc
phét trién kinh té - xa hoi cta dat nudc.

Thir hai la, doi méi sang tao ¢ nudc ta da dat
duoc nhitng két qua dang ghi nhan.

Theo Bao céo Chi s6 P6i méi sang tao (GII)
nam 2022 (GII12022), Viét Nam dung thir 48/132
nén kinh té, nim trong Top 50 va dung thir 2
trong nhom 36 nén kinh té thu nhap trung binh
thap, dimg thir 10 trong s6 17 nén kinh té 5 Dong
Nam A va chiu Pai Duong. Trong khu vuc, Viét
Nam tiép tuc dimg thir 4 nhu nim 2021 (sau
Xinh-ga-po, Ma-lai-xi-a, Thai Lan). Vi¢t Nam la
quéc gia di co toe do ting truong manh mé vé
d6i moi sang tao trong 12 ndm lién, 1a mot trong
s6 it cac nudc trén thé gidi dang trong qua trinh
tur tao ra nhimg san pham doi méi sang tao riéng
minh. Déy ciing 1a thuan loi 16n dé thuc day doi
mai sang tao trong cung tng dich vu cong & Vit
Nam trong thoi gian toi.

Thit ba la, nudc ta cd quy md dan sb gan 100
triéu nguoi (trong d6 70% nguoi dan nude ta da
c6 thé truy cap Internet qua may tinh hodc dién
thoai thong minh), trinh o dan tri dugc nang 1én
voi kha nang ung dung khoa hoc cong ngh¢ ngay
cang cao, voi nhu cau ngay cang ting 1én vé dich
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vu cong, ca vé s luong 1an chét lugng cung g,
Pay duoc coi 1a mot “thi truong” ddy tiém ning
dé cac co quan, t6 chirc khai thac va tin dung
nhimg cng nghé hién dai, s hoa, d6i méi sang
tao vao ting nang suat, hiéu qud cua qué trinh
cung tmg dich vu cong. Hon nita, vé mit nguon
nhén lyc, Viét Nam c6 mot loi thé trong phat trién
ngudn nhan lyc tré, ¢o ning luc cong nghé thong
tin va k¥ ning s0, thich tmg dugc v6i bdi canh
chuyén doi s6 trong cung tng dich vu cong.

Thir tw la, khoa hoc - cong nghé ndi chung,
cong nghé thong tin truyén thong noi riéng co
nhimg budc phat trién vuot bic tai Viét Nam
trong hon 20 nam qua. Tir chd 1a mot nganh cong
nghiép nho bé cta Viét Nam vao ndm 2000, sau
20 ndm cong nghiép cong nghé thong tin — truyén
thong d tré thanh nganh kinh té (cap 2) 16n nhét
Viét Nam, ¢6 murc ting truong cao nhat, c6 ning
suat lao dong cao nhat va gia tri xuat khau 16n
nht. Vi mot nganh nhiéu thé manh nhu vay, cac
co quan nha nudc c6 dugc co hoi hgp tac voi
nhiéu doanh nghiép cong nghé thong tin 16n trong
va ngoai nuéc nhu Tap doan vién thong quan doi
Viettel, VNPT, FPT, Vin Group,... qua do gitp
thic ddy manh mé& d6i méi sang tao trong cung
ung dich vu cong.

Thir nam la, nang lyc img dung khoa hoc cong
nghé, cong nghé thong tin cta cac co quan nha
nudc ngay cang duge cai thién va quan tam, dat
duoc cac thir hang dang ghi nhan trong bang xép
hang thé giéi va khu vue. Véi tu duy méi, cach
tiép can va cach lam mai, cac by nganh, cac dia
phuong, nang luc tmg dung cong ngh¢ thong tin
cua cac co quan nha nudc ngay cang dugc nang
1én, khong chi trong nudc ma con theo danh gia
ctia céc to chirc quic té, dong thoi gop phan gitp
Viét Nam nang cao thir hang vé Chinh phu dién tir
trong bang xép hang EDGI (Chi s phét trién chinh
phu dién tir cua Lién hop quéc) vé6i 4 thanh phan
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chinh 1a ha tﬁng k¥ thuat, ha tﬁng nhan lyc, ting
dung ndi bd va dich vu cong truc tuyén. Piéu nay
gitip céc chu thé cung tmg dich vu cong chi dong,
san sang d4p tmg qua trinh doi méi sang tao trong
cung ung dich vu cong ¢ Vit Nam.

Thit sdu la, ha tang vién thong Viét Nam bao
dam cho qua trinh cung tng dich vu cong trong
bdi canh chuyén doi sb, véi mang ludi toe do cao,
bang thong rong, ving phu 16n®. Pay 1a diéu kién
ky thuat c6 tinh quyét dinh dén hiéu luc, hiéu qua
cung tmg dich vu cong tryc tuyén cho cac co
quan, t6 chirc trong bbi canh chuyén doi so.

Tuy nhién, bén canh nhitng co hdi 16n do, thuc
day doi méi sang tao trong hoat dong cung tmg
dich vu cong ciing dang phai dbi mat voi nhitng
thach thirc khong nho nhu sau:

Thir nhdt la, su thiéu dong bo, lac hau vé ha
ting cong nghé, dic biét 1a cong nghé thong tin
trong cung tmg dich vu cong & Viét Nam. Ha ting
phuc vu viéc cung g dich vu cong con thiéu va
yéu, chua dat tiéu chuan, thiéu déng bo; hé théng
bao mat kém, chua bao dam an toan an ninh thong
tin; hé thong duong truyén, co s¢ ha tang kém.

Thit hai la, hé thong thu tuc hanh chinh trong
cung tng dich vu cong con phirc tap, mo hinh
cung (g dich vy cong truc tuyén con chua hoan
thién. Viéc chuan héa dugc tén gol, hé so, biéu
mau, quy trinh thong nhat giira trung wong va cac
cép dia phuong van chua thyc hién duoc, gy ra
tinh trang tring 1ap chong chéo. Viéc cung cap
dich vu cong tryc tuyén nhat 1a & cap dia phuong
hién nay dang duoc trién khai riéng 1¢, chua dong
b0 dan dén tring ldp, mot s6 phan mém tmg dung
khong két nbi dwgc voi nhau, hé thong dir lidu
chua hoan thién kho c6 kha nang két néi, chia sé,
khai thac chung. Dich vu gido duc, dich vu y té
va céc dich vu cong ich khac ciing dang gip nhiéu
kho khin trong viéc can ddi cung - cAu, cai cach
thii tuc hanh chinh dé tao thuan lgi trong viéc tiép

can, tiét kiém chi phi, cong strc, thoi gian ciia
nguoi su dung dich vu.

Thir ba Ia, han ché trong ning lyc tng dung
khoa hoc - cong ngh¢, nang luc cung ung dich vu
cong trye tuyén. Ty 1¢ h so, thi tuc hanh chinh
dugce ndp, xtt 1y truc tuyén con thap. Nhiéu trang
thong tin di¢n tr cua cdc co quan nha nude con
thiéu tinh cap nhat va khong day du di liéu vé hd
s0, thu tuc lién quan dén dich vu cong. Bén canh
6, hé thong mang doi khi con gp truc tric trong
viéc truyén tai dit liéu nén viéc dang ky hay cap
nhat ciing con gap kho khan.

Thit tur la, chat lvong ngudn nhén luc trong
cung tmg dich vu cong trong bdi canh chuyén doi
s con thap, thich tmg kém, chua da kha ning van
hanh hé théng quan tri hién dai va chuyén doi sb
trong cung g dich vu cong. Rao can rat 16n 1
tam ly e ngai, dé dat, s¢ thay doi, sg va cham, anh
hudng lgi ich ctia mot b phan can bg, cong chirc,
vién chire trong cung tmg dich vu cong. Thiic day
doi méi sang tao trong cung tng dich vu cong
dong nghia v6i nhiéu thay doi trong thé ché, quy
trinh, phuong thitc, m6 hinh hoat dong ma nhiing
diéu d6 dé thuc hién duoc cling can thoi gian va
nang luc phu hop.

3. Khuyén nghi giai phap chinh sach tiép tuc
thiic ddy ddi méi sang tao trong cung timg dich
vu cong & Viét Nam thoi gian t6i

Pé thic day doi mai sang tao trong cung (g
dich vu cong ¢ Viét Nam thoi gian toi, can tap
trung vao mot s giai phap sau:

Thir nhdt, 361 méi nhén thire, tw duy vé thic day
d6i moi sang tao trong cung tmg dich vu cong &
Viét Nam. Ttr nhan thirc cua cac cép lanh dao vé
viée van dung phat minh, sing kién, thanh tyu khoa
hoc cong nghé, trong do c6 cong nghé thong tin trén
nén tang $0 dé thyc hién cong tac chi dao diéu hanh
dén nhan thie trong cong chirc, vién chirc dé tmg
dung, trién khai cong nghé s6 phuc vu cung tmg
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dich vu cong. Bén canh do, can thong tin, tuyén
truyén dé cac doanh nghiép va hoan xa hoi nim bét
dy du, nhanh chéng cac chinh séch, co ché ctianha
nudc vé doi méi sang tao trong cung tmg dich vu
cong dé dong thuan cting Nha nudc.

Thit hai, hoan thién khung kho phap 1y, chinh
sach, co ché pht hop cho hoat dong cung tng
dich vu cong theo hudng thuc day, tao didu kién
cho s sang tao va doi méi nhanh chong thay vi
mudn 6n dinh, kiém soét xa hoi theo nhimg cach
thirc, tiéu chi da 181 thoi va thiéu hidu qua 1an hidu
luc. Can ra soét, stra doi, ban hanh quy dinh moi,
ap dung m6 hinh cung tmg tién tién, hién dai gitip
cho hoat dong cung tmg dich vu cong tan dung
dugc nhiing phuong thirc hoat dong, nhiing cong
nghg¢, quy trinh tién tién ma bdi canh thuc day doi
moi sang tao dem lai.

Thir ba, phat trién ngudn nhén lyc d4p tmg yéu
cau thiic ddy doi méi sang tao trong cung tng
dich vu cong hién nay. Can xay dung dugc doi
ngil can by, cong churc, vién chuc, cling nhu
ngu6n nhan liyc khu vire ngoai cong 1ap da vé mit
lugng va chét, c6 kha ning tiép nhan, ndm bat

cong nghé va img dung thuc tién vao cong tic
quan 1y, diéu hanh, cung tmg dich vu cong cta
co quan, t0 chirc. Can bd, cong chirc, vién chirc
phai ty nang cao trinh d§ chuyén mon nghiép vu,
lam chu duge cong nghé hién dai, dé thich ung
v6i sy phét trién manh mé ciia cong nghé ki thuat
50, dong thoi, phai rén luyén céc k¥ ning s6 can
thiét, voi tu duy doi méi, sang tao, linh hoat.

Thir tir, phat trién dong bo ha tang cong nghé
phuc vu qua trinh thiic day doi méi sang tao trong
cung tng dich vu cong va ting cudng dau tu
nguén luc tai chinh. Phat trién ha tﬁng s0, san
sang dap tmg nhu cau bung nd vé két ndi va xur
Iy dir liéu, cc chirc ning vé giam sat mang ludi
dén timg niit mang va bao dam an toan, an ninh
mang duoc tich hop san ngay tir khi thiét ké, xay
dung. Can ting cuong dau tu hé thong may tinh,
phﬁn mém hién dai. Tiép tuc xay dung, hoan thién
Cong Dich vu cong qudc gia két ndi, tich hop,
chia sé dir ligu vé1 Céng Dich vu cong, h¢ théng
thong tin mat ctra dién tu cép bo, cép tinh, cac co
s dir liéu quéc gia, chuyén nganh... bao dam an
toan, an ninh mang, bao vé dir li¢u «
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