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NGOAI NGU V3I BAN NGU

MOT SO CHi TO LICH SUTRONG HANH BGNG NGO LG1 GIUP BT
BANG TIENG ANH VA TIENG VIET

1. Pit van dé

1. Mic dau ngé loi gitip dor la hanh dong
thuong gap trong giao tiép hang ngay, cho
dén nay hanh dong 10i néi nay van chua
dugc nhiéu cong trinh quan tim nghién ctru.

2. Mot s6 cong trinh nghién ciru vé hanh
ddng ngd loi giip d van con nhiéu han ché.
Cong trinh nghién ctu cia Rabinowitz J. F.
[12], Hoang Thi Thu Lan [8] chii yéu nghién
ctu vé dang thirc ngdn ngit. Nhimg cong
trinh nghién ctu nay khong dua trén co s&
khai niém vé thé dién - mot yéu td c6 thé bi
chi phéi boi van héa - dé 1i giai cho viéc sir
dung cdc chi t6 lich su trong hanh dong 16i
noi nay. Tuy nhién, thyc té cho thay nhitng
yéu td nay ludn c6 mbi quan h¢ khang khit
trong moi ngdn ngit nham biéu dat tinh lich
su trong cdc hanh dong 10i néi ké ca hanh
dong ngo loi giup do.

Do viy, trong bai viét nay chiing toi:

1. Mo ta nhitng chi té lich su duoc su
dung trong hanh déng ngo loi gilip do cla
nguoi Uc va nguoi Viét ban ngir.

2. So sanh nhitng chi t6 lich sy “nay xét
theo chiéu huéng truc tlep/glan tiép trong
nhitng ngir canh tinh huéng khéc nhau.

3. Giai thich nguyén nhan sau xa tao nén
nhitng twong ddng va/hodc khéc biét trong
viéc sir dung nhitng chi t6 lich sy trong hanh
déng ngé 1oi giiip d& ciia ngudi Uc va ngudi
Viét ban ngtr.

2. Hanh d{ng 101 néi va lich sw

Hanh dong 101 néi da dugc nghién clru va
dinh nghia boi nhiéu If thuyét gia khac nhau
nhu: Austin J. [1], Searle J. R.[13], Levinson

HO THI KIEU OANH
(TS, PHNN, Pai hoc Pa Néng)

S. C. [10] v. v... Ho cung quan diém cho
rﬁng moi hanh dong 10i néi 1a mot don vi
giao tiép thuc hién mot chic ning nao do,
chang han nhu khen, xin 16i, ngé loi giip do
V. V...

Theo Austin J. [1], thudt ngli “hanh dong
161 n6i” thuong dung dé néi dén hanh dong
ngon trung (illocutionary act). Theo Ong
nhitng hanh dong 161 n6i khac nhau cua mét
ngdn ngir ¢6 thé duoc phan loai dya vao su
phan loai dong tir biéu thi nhitng hanh dong
101 n6i nay.

Khac vo1 Austin J., Searle J. R. [14, 15]
dya vao hanh dong ngén trung dé phén loai
cic kiéu hanh dong 10i néi nhu: biéu thi
(representatlves) khuyen Iénh (dlrectlves)
cam két (commissives), biéu cam
(expressives) va tuyén bd (declaratives).
Theo Searle J. R. [16], nguoi néi c6 thé phat
ngdn mot cAu va néi tryc tiép diéu minh
mudn néi va ciing c6 thé mudn d& cap dén
mot hanh dong ngdn trung khac. Chang han,
phat ngoén “May I help you?” c6 thé khong
phai 12 cdu dé hoi ma 1a phat ngén biéu thi
hanh dong ngo loi gitip do' mot ai d6. Nhiing
phat ngdn thudc loai nay dugc Searle J. R.
[16] goi la “Nhiing hanh ddng 101 nédi gian
tiép” hay nhiing truong hop “... mot hanh
dong ngdn trung dugc thuc hién bdi mot
hanh dong ngon trung khac” nham biéu dat y
dinh cta nguoi néi mot cich gian tiép dé
tranh xung dot trong xi giao. Nhiéu nha
nghién ctu phuong Tay nhu (Searle J. R.
[15], Brown P. and Levinson S. [2], Leech
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G. N. [9]) da khing dinh rang gidn tiép lién
quan dén nhitng muc d6 lich sy khac nhau.

3. Khai niém vé lich sw

Trong tiéng Viét, tir sat nghia nhat véi tir
tiéng Anh “politeness” 1a lich sw. Theo
Hoang Phé cing mot s6 nha nghién ciu
khéc, lich s nghia la “... c¢6 cach cu xtu lich
thiép va biét tudn theo 1¢ 16i chuan myc xi
hoi trong giao tlep [20]. Tuy nhién, theo
quan diém truyen thong, lich su con bao
g6m khai niém /¢ (tir Han-Viét c6 nguon gbc
tur chit /i “nghia la 16, 1é nghi”). Lé 12 mot bd
nhitng phép tic chi phdi cach cu xir cho phai
1& trong mdi quan hé da chiéu chu yéu mang
tinh t6n ti thir bac trong d6 ké dudi phai biét
kinh trong ngudi bé trén va nguoi bé trén c6
bon phan phai quan tim d& dan ké dudi.
Khdi niém v¢ lich sy nay ciing cho thiy nét
dac trung cta van hod Viét Nam & phuong
Dong trong d6 tinh cong dong va ton ti thir
bac dugc dé cao nhu mot wdc 1é xi hoi trong
cach xtr thé ctia nguoi Viét.

Tuy nhién, nhiéu nha nghién ciru phuwong
Tay nhu Lakoff R. [5 — 7], Leech G. N. [9],
Brown P. and Levinson S. [3] cho rﬁng “lich
sw mang tinh duy i (volition-oriented)” va
ho da khong dat nang vai tro cua udc 1€ xa
hoi (social norm) trong viéc quy dinh cach
cu xir theo diing phép tic cta cic thanh vién
trong cong dong nham thé hién phép lich su.
Trong sd nhitng nha nghién ciru nay, Brown
P. va Levinson S. [2, 3] d3 dua ra mot Ii
thuyét vé lich su bao quat va chi tiét va ho
cho rang 1i thuyét nay mang tinh phd quat
[2]. Trong 1i thuyét nay, Brown P. va
Levinson S. dua ra nhitng nguyén tic vé lich
su, va tir d6 ddc két nam loai chién lugc tuy
thugc vao muc do nguy co de doa thé dién.
Nguy co de doa thé dién cang cao, ngudi néi
can chon chién luoc cang lich sy. Mic do
nguy co de doa thé dién ctia mot hanh dong
de doa thé dién duoc tinh béi gia tri téng
(W) cta ba bién sé phu thudc 1a: 1) khoang
cach xa héi (D) (social distance) gitta nguoi
néi va nguoi nghe, 2) quyén luc tuong ddi

P (relative power); va 3 pham vi dp dat
tuyet dbdi (R) (imposition rank) trong mot
nén van héa nao dé. Noi dung chu yéu trong
Ii thuyét cua Brown P. va Levinson S. Ia
khéi niém vé thé dién (face), gdm thé dién
dm tinh: nhan manh ¥ muén doc lap, khong
bi dp dit va thé dién dwong tinh: nhan manh
y mudn hoa ddng cia cdc d6i tugng tham gia
giao tiép. Brown P. va Levinson S. khing
dinh rﬁng vé co ban lich sy dua trén nhitng
nguyén tic duy 1i (rational principles) lién
quan mot cdch cé hé thong véi ¥ dinh cia
con ngudi trong moi ngdn ngit va moi nén
van héa. Tuy nhién, theo chiing t6i thudt nglt
lich sy nén bao gém ca lich sy mang tinh
woc ¢ xa hoi (conventional politeness) va
lich sy mang tinh duy [i (volitional
politeness). Lich su mang tinh udc 1€ xa hoi
trang bi mot bo nhitng phép tic quy dinh
cach van dung hanh dong 101 néi mot cach
sdng tao va mang tinh chién lugc cua ngudi
n6éi nham gitp ho dat dugc muc dich giao
tiép ctia minh.

4. Khai niém hanh dong ngé loi

Theo Rabinowitz J. F. [12, tr. 203] nhu
sau: Ngo loi giip do 1a hanh dong 161 n6i ma
nguoi ngo 101 hoac ty nguyén dua ra (ngo 10i
ty phat) hodc bi budc phai dua ra (ngo 1oi
khong ty phat), d¢ mang lai cdi gi hoidc
mang lai sy gitp do phuc vu cho ngudi nghe
ma nguodi ngd 101 cho 1a cd loi cho nguoi
nghe va cam két s& thuc hién. Hanh dong
ngo loi thuong bat ngudn tir sy hiéu biét
chung vé tinh huéng cta nhitng ngudi tham
gia giao tiép va _thuong dya theo uoc mudn
cling nhu nhu cau cta ngudi nghe ma ngudi
ngo 10i gitp d& c6 thé cam nhan va cho thiy
tinh san 1ong va kha nang c6 thé thyc hién.

Theo khdi niém trén cua Rabinowitz J. F. ,
hanh déng ngé loi giiip @& c6 thé 1a hanh dong
de doa thé dién hodc nang cao thé dién trong vin
héa Viét va Uc. Tuy nhién, trong da sb ngit
canh tinh hudng di duoc ching tdi phan
tich, gid tri trung binh cua muc do 4p dat R
trong hanh dong ngo loi giip do theo danh
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gid ciia nguoi Uc 1a cao hon so véi ngudi
Viét. Do vay, hanh dong ngo loi giup do
thuong 14 hanh dong cé nguy co de doa thé
dién d6i voi nguoi Uc hon 1a dbi véi ngudi
Vi¢t. Chinh nhirng thién hudng khic nhau
nay trong nhan thic vé thé dién c6 thé tao
nén nhimng tuong dong hay khic biét trong
cach dung nhiing chi 16 lich s trong hanh
déng ngo loi giip do bang tiéng Anh va
tiéng Viét.

5. Co s6 dir liu va phwong phap
nghién ctiru

Hai phuong phap nghién ctru chinh dugc
st dung 1a mo ta va so sanh dua trén nhiéu
ngudn dir liéu khdc nhau. Ngudn dit liéu chu
yéu 1a ban ciu hoi, phiéu hoan thanh tinh
hudng vé hanh déng ngo loi ciia 120 nghiém
thé nguoi Uc, Viét va tu liéu duogc quan sat
ghi nhén trong thyc té. Nguon dit liéu thir
yéu lay tir phim truyén, kich, truyén ngén,
sdch gido khoa tiéng Anh, tiéng Viét va tir
nhitng cong trinh nghién ctu trudc diy vé
cc chi t6 biéu thi mdi quan hé xa hoi va
tiéu tr tinh thdi (TTTT) trong tiéng Viét
ciia Nguyén Anh Qué [21], Nguyén Pirc
Hoat [4], Nguyén Thi Luong [19], Nguyén
Van Chinh [18] v. v...

6. Nhimng chi t6 lich sy trong hanh
dong ngo 101 biang tiéng Anh va tiéng Viét

6.1. Logi chién luoc

6.1.1. Logi chién luoc truc ngon (TN)
[direct strategy category]

Bang 1 cho thdy TN la loai chién lugc
dugc ngudi Viét (n = 21/60) va nguoi Uc (n

= 37/60) dung pho blen hang thir hai bat
chép céc gid tri vé quyén lyc tuong d6i va
khoang céch xa hoi. Trong d6 chién luwoc dé
nghi truc tiép (PN) (direct suggestive
strategy: n = 27 # 45 %) dugc chudng nhat
trong ngir canh tinh huéng mot hoc vién
cling tudi ngo 161 gitip ¢b gido dd quen than
khic phyc tinh trang mdy vi-dé-6 bi hong
trong gio hoc.

(1) “Co gido dé em xem cho a!” (“You
let me have a look!”)

Trong ngtt canh nay, TTTT thuong cé
chtrc nang lam tang luc ngdn trung cho hanh
dong ngo loi giip do (n= 49 # 81.67%).
Trong s6 d6, TTTT cho, a & cubdi cau duoc
diing voi tan sb cao nhat (n= 26 # 43.33%) .
Ngoai ra, c6 dén 56.67 % cap tir than toc
(TTT) phi ddi xtng ¢é gido - em dugc nguoi
Viét ding xung hd nhim rit ngin khoang
cach xa hoi gilra nguoi ngd 101 gidp do va
nguoi nghe.

Co so dé 1f giai cho viéc sir dung TN kha
phé bién trong hanh déng ngé loi giip dé
d6i voi nguoi Viét c6 thé 1a do van héa Viét
Nam mang tinh cong dong (collectivism -
oriented culture). Ngo loi giip do 1a hanh
dong 161 n6i duoc danh gid cao nham to su
quan tdm lan nhau giita nhig thanh vién
trong xa hoi va do vay ngo loi 1a hanh dong
ndng cao thé dién cho ca ngudi ngé 10i 1an
ngudi nghe. Ngudi ngd 161 vi thé thuong c6
thé dung TN nham duy tri méi giao hao véi
nhiing thanh vién khic trong van hod Vigt.
Tuy nhién, khong nguoi Uc ndo sir dung TN
trong cung ngir cdnh nhu & vi du trén (n =0
# 00.00 %) c6 1& dé tranh dp dat dbi véi
nguoi nghe trong nén vin hod Uc c6 thién

huéng c4 nhan (individualism-oriented
culture). )
Bang 1. CAC CHIEN LUQC NGO LOI CUA
NGUOI UC VA NGUOI VIET
Loai chién lwoc Anh Viét
TN 37/60 21/60
GNUL 617/60 436/60
GNPUL 6/60 3/60
Ghi chi: GNLL = gidn ngbdn udc I¢;

GNPUL = gidn ngdn phi udc 1€
6.1.2.Logi chién luoc gidn ngon woc 1é
(conventionally indirect strategy category)
Bang 1 ciing cho thiy GNUL la loai
chién luge phd bién nhat d6i véi nguoi Uc
(n = 617/60) va nguoi Viét (n = 436/60)
trong hau hét ngir canh tinh hudng ngo 10i
bat chap gid tri quyén lyc twong dbi va
khoang cdch xa hoi. Thé nhung, loai chién
Iugc nay lai dugc ho stir dung mot cach khéc
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nhau. Nguoi Uc thich ding GNUL véi yéu
t6 diéu bién luc ngdn trung & bén trong hanh
dong ngo 101 trung tam hay diéu bién t6 noi
vi. Chiing t6i xin trich din mét tinh hudng
nghién ctru ma nguoi Uc dung diéu bién t6
néi vi phd bién nhat (n = 60 # 100 %).

(2) Hoc vién méi nhap hoc ngo 101 cho
hoc vién khdc mdi quen, cung 16p va dong
lira muon vo ghi bai vi thay nguoi nay rat lo
lang khi bi mat bai ghi lan trudc:

(2) “You can photo mine if you’d like”.

Trong tinh hudng nay, pho bién nhit la
chién lwge dé nghi (conventionally indirect
suggestive strategy: n = 10 # 16.67 %) dung
ménh dé diéu kién thuong di kém véi quéa
khur gia dinh cua trg dong tur tinh thai (if
you’d ) lam diéu bién t6 nodi vi va chién luoc
do  héi wbéc muon cia nguwoi nghe
(conventionally indirect wish strategy) dung
dang c4u nghi van v&i quad khtr gia dinh ciia
trg dong tir tinh thai 1am diéu bién t6 nodi vi
(n = 16 # 26.70 %). Nhitng chién lugc nay
cO tdc dung lam giam luc ngdn trung cua
hanh déng ngé 16i giip d& ngd hau tranh sy
4p dat d6i voi nguoi nghe khi nguoi ngo 10
khong biét chic hanh dong ngé 16i clia minh
¢6 dugc sy dong tinh tir phia nguoi nghe. Do
vdy, v6i cting ngit canh tinh hudng nhu & vi
du (2), nguoi Uc ciing thudng ding:

(3) “Would you like to photocopy my
notes from the last lecture?”

Trong khi d6, ngudi Viét lai ¢c6 khuynh
huéng ding GNUL véi diéu bién t6 ngoai vi
(n =29 # 48.33 %) & bén ngoai hanh dong
ngo loi giiip do trung tam dac trung boi mot
chudi cau voi nhiéu cau tric ngi nghia, cud
phap khic nhau dién dat rhanh phan rao
truoc (preparators), don sau ( grounders)
vua rao truoc viea don sau (disarmers) de
thé hién sy dua day (hedging) trong giao tiép
nham duy tri mdi quan hé véi nhig thanh
vién khic trong cong dong Trong do, phd
bién nhat 1a GNUL dung yeu to rao mm’c (n
=21 # 35 %) voi diéu bién 16 ting luc vé tir

vung (intensifiers), chang han tir qud nhim

lam tang luc ngdn trung cua hanh dong ngo
loi giip do.

(4) Hoc vién hon c6 gido 5 tudi ngd 1oi
gitip ¢b gido mai khic phyc tinh trang mdy
vi-dé-6 bi hong trong gid hoc.

(4) “Co gido vat vd qud.
giup gi dwoc khong?”

Thanh phan rao truéc  Hanh dong ngd
101 (gidp do) trung tdm

Trong khi d6 chi c6 11.70 % (n = 7)
ngudi Uc sir dung chién luge nay thuong voi
diéu bién 16 giam lyc vé cii phdp & dang qué
khir gia dinh cua trg dong tir tinh thdi (chang
han might & thanh phan rao trudc va would &
ngay ca hanh dong ngo loi trung tam) hoac
diéu bién 16 giam lc vé tir vung (chang han
to try & hanh dong ngd 101 trung tdm) nhu
dugc minh hoa & vi du sau trong cung ngit
canh v6i vi du (4) nham lam giam nhe tinh
ap dat cua hanh déng ngé 1oi néu co:

(5) “I might know how to get it working.
Would you like me to try?”

6.1.3. Loai chién lgc gidn ngon phi wéc
l¢ (non-conventionally indirect strategy
category)

Tir bang 1 c6 thé thiy rang GNPUL it
duogc ca ngudi Uc (n = 6/60) va ngudi Viét
(n = 3/60) dung nhat. Tuy vy, cd so Ii giai
cho sy twong dong nay lai khic nhau. Diéu
nay c6 thé do sy khac nhau trong quan diém
vé thé dién va lich su bi chi phbi bai nhiing
dic diém van héa khdc nhau cta hai cong
dong Uc, Viét. Nguoi Uc danh gid cao chii
nghia c4 nhan va ton trong quyén ty do hanh
dong cta c4 nhan. Loai chién luge ngod 10i
giip d& GNPUL hay béng gi6 c6 nguy co
lam tram trong hon muc d6 dp dat dbi voi
nguoi nghe bdi 1€ ngudi nghe bi bude phai
suy doan dé nhan biét lyc ngdn trung cia
hanh déng ngd loi nham nim bat y dinh cua
nguoi ngd 10i. Theo cach nay, hanh dong
ngo loi bong gio rat c6 thé de doa thé dién
am tinh cua nguodi nghe. Do vay, ngudi Uc
rat it diing loai chién luoc nay. Trong khi d6,
nguoi Viét ddnh gid cao chil nghia tap thé do

Toi co the
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anh huong cua dao Khéng (bt nguén tr
Trung Qudc) véi ‘nguyén Ii chu dao la “tinh
trong tinh va méi quan hé nay cé tinh hd
tuong nhau” (Htu Ngoc [11, tr. 264]).
Nguyén li nay khuyén khich su quan tAm 13n
nhau gitta nhitng thanh vién trong codng
dong. Vi thé, ngo 10i gitip ngudi khéc trong
con hoan nan kho6 khén la hanh dong nding
cao thé dién cho ca ngudi ngo 10i gitp do va
nguoi nghe. Do vdy, trong vdan hda Viét
Nam, hanh dong ngo loi giip do thudng
khong phai dién dat qua chién lugce qud gidn
ngodn (béng gi6) thay vao dé cé thé dung TN
hoic GNUL. Chiing ta hdy xét tinh hudng
trong d6 ca nguoi Uc 1an nguoi Viét ding
GNUL & tan s6 thap nhu nhau:

Hoc vién 16n hon ¢b gido 5 tudi ngo 10i
gitip cO gido méi stra chira thiét bi vi-dé-o bi
hong trong gio hoc:

(6) “Are you alright there?” (Dich y: C6
chuyén gi khong c6?)

(7) “Téi biét sira logi mdy nay day!” (I
know how to fix this video!”

Tuy nhién, loai chién luoc nay duoc
ngudi Uc va nguoi Viét dién dat bang nhiing
ciu tric khac nhau. Nguoi Uc chudng ding
dang thirc nghi van nhu & vi du (6) nham do
hoi y mudn cia nguoi nghe trudc khi dua ra
hanh d6ng ngd 10i trung tim nham tranh sy
4p dat d6i voi ngudi nghe dé thé hién phép
lich sw am tinh phtt hop voi van hod thién vé
cht nghia c4 nhan ciia nguoi Uc néi riéng va
cua nguoi phuong Tay néi chung. Trong khi
d6, nguoi Viét thich ding cdu ké thuong véi
TTTT nhan manh (ching han ddy & vi du 7)
dé xdc nhan kha nang s€ cé thé thuc hién
hanh déng ngé loi giip d& theo sau nham
thé hién lich sy dwong tinh va phat huy tinh
cong doéng phit hop véi van héa lang nude
cua ngudi Viét (Htru Ngoc, [11]).

Pén day chiing ta c6 thé thdy ngudi Uc va
nguoi Viét da st dung nhiing chién lugc ngo
161 khac nhau ma nguyén nhan giy nén sy
khac biét nay khong thé khong tinh dén anh

huéng cia cdc didu bién t& dbi véi hanh
dong ngo lot giip do trung tdm.
6.2. Diéu bién té
Két qua cho thiy da sb diéu bién t6 ding
trong hanh dong ngo loi giip do' cua ngudi
Uc 1a diéu bzen 16 giam lyc vé cii phdp hay
diéu bién t6 giam lyc néi chung nhim lam
giam anh huong cua hanh dong 101 néi nay,
thudng duorc thé hién qua nhitng mtc do
gidn ngdn cAu triic ding phuong tién thi, thé,
thirc d¢ tranh nguy co dp dat ddi v6i nguoi
nghe dic trung cho lich su am tinh.
Nguoc lai, Tinh thdi tie chii yéu 1a nhing chi
t6 (biéu thi quan hé) xa hoi va TTTT thuong
¢ thé ding lam diéu bién té ting lyc dic
trung cho lich su duong tinh trong hanh
dong ngo loi cua nguoi Viét. That vay
phuong tién ngdn ngir chu yéu dién dat tinh
lich sy trong tiéng Viét 12 cdc chi tb xa hoi
nhu TTT (Kin Terms: nv = 456/60 # nE =
20/60), kinh ngti (KN) (formal semantic
items: nv = 102/60 # nE = 21/60), va TTTT
thé hién sy kinh trong ¢ (honorific pragmatic
particles: nv = 42/60) khong nhiing duogc
diing trong ciu nong cdt (thé hién hanh dong
ngo loi trung tdm) ma con & bén ngoai no.
Nhitng chi t6 nay tao nén mot hé théng Chi
t6 lich sy khép kin va cich ding chiing
mang tinh vd doan vé phuong dién ngit dung
(bang2). S
_Bang 2. CAC CHI TO BIEU THI QUAN HE
XA HOI TRONG HANH PONG NGO LOI GIUP

PO CUA NGUOI UC VA VIET
Chi to xa hoi Anh Viét
TTT 20/60 456/60
KN 21/60 102/60
a 0/60 42/60

Ghi chd: nV: tan s6 st dung trong tiéng
Viét; # khéc voi; nE: tan s6 sir dung trong
tiéng Anh

Nhitng TTTT khac nhu nhé?, nhi?, chir?

. ¢6 thé lam giagm Ilwc ngdn trung GL
(softening pragmatic particles: n = 81/60)
nhung da s6 cdc TTTT khéc thuong tdng lwc
ngon trung TL (strengthening pragmatic
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particles: n = 658/60) cta hanh dong ngo loi
gitip d& trong tiéng Viét.

Biing 3.TIEU TU TINH THAI TRONG HANH
PONG NGO LOI GIUP PO CUA NGUOI VIET

Tiéu tir tinh thai Viét
TL 658/60
GL 81/60

Su khdc biét trong cach diing diéu bién t6
cua nguoi Uc va Viét ¢6 thé do su khdc nhau
loai hinh ngdn ngit va van héa. Vé phuong
dién loai hinh ngén ngit, tiéng Viét 1a ngdn
ngit don lap, don 4m tiét va khong bién hinh
(Xtankévich N.V. [22, tr. 125]). Vi vay; thai
d6 lich su ciia nguoi ngo 10i d6i voi nguoi
nghe dugc thé hién qua nhimng tinh thai tir
nhu nhitng chi t6 biéu thi quan hé xa hoi
gém nhitng tr xung ho, dac biét 1a TTT, KN
va TTTT thé hién sy kinh trong a cung
nhitng TTTT khéc lam chtic ning diéu bién
t6 trong hanh déng ngé loi giip do. Trai lai
do tiéng Anh 13 ngén ngit bién hinh
(Xtankévich N.V. [22, tr. 125]), nhiing
phuong tién cd phap (hon la tinh thai tir) nhu
thi, thé va thirc 12 phuong tién chinh yéu dé
thé hién tinh lich su trong hanh déng ngo loi
gitip d& bang tiéng Anh.

Vé phuong dién vin héa, ngudi Viét
thudc nén van héa mang tinh cong dong lang
nudc va ton ti thr bac, trong d6 su quan tam
dén nhitng ngudi khic trong cong dong di &
bac trén, duéi hay ngang hang déu duoc
danh gia cao. Vi vay, ngo loi giip do la
hanh déng nang cao thé dién. Do nguyén
nhan nay ma viéc ding nhitng TTT d6i véi
ngudi ngoai toc, KN hay TTTT thé hién su
kinh trong ¢ theo phép tic xd hoi nham thé
hién sy tuan thu tinh tha bic trong xa hdi
Viét Nam cing v6i viéc dung phan 16n
nhitng TTTT ting luc ngdn trung trong hanh
dong ngo loi cia nguoi Viét thuong co thé
tang lyc cho hanh dong ngo loi giip do dé
phat huy tinh doan két trong cong dong. Thé
nhung viéc dung nhiing Tinh thdi tr mang
tinh cong dong nay khong duoc soi roi trong
Ii thuyét lich sy mang tinh chién lugc hay

duy 1i ctia Brown va Levinson cting nhiéu
nha nghién ctu phuong Tay khdc vé hién
tuong lich su trong hanh dong 161 n6i.
Nguoc lai, ngudi Uc thude nén van hoa
mang tinh c4 nhan va binh quyén trong d6 su
ton trong quyén tu do c4 nhin, khong can
thiép vao doi tu cua nguoi khic va sy binh
dang duogc ddnh gid cao. Do vdy, ngé loi
gillp do thudng 1 hanh djng de doa thé dién
dbi voi nguoi nghe vi ¢6 nguy co ap dat
ngudi nghe hon thuong dugc nguoi Uc thé
hién bang GNUL ci phdp mang tinh giam
nhe luc ngdn trung nham to théi d6 tén trong
quyén ty do ctia ngudi khac dé to phép lich
su am tinh. Tuy nhién, chién luoc gidn ngdn
ct phdp nay cling da khong dugc dé cap dén
nhiéu trong 1 thuyét vé lich su mang tinh
huéng chuan (discernment) cia nhiéu nha
nghién ctru phuong Dong.

Do viy, chi t6 lich sy ngdn ngir trong
hanh dong 151 n6i ké ca hanh déng ngé loi
gitip d& nén bao gém hai phuong tién ngdn
ngit lién quan nhau dé c6 thé mang tinh pho
quat: (1) Chién lugc gidn ngdn ci phdp va
(2) chi t6 biéu thi quan hé xa hoi thé hién
qua nhitng tur xung ho (dac biét 1a TTT), KN
va TTTT thé hién sy kinh trong g cung
nhitng TTTT khic c¢6 chiic ning diéu bién t6
cho hanh ddng ngo loi giiip do. Ngudi noi
nhiing thtr tiéng khdc nhau thudc nhimng loai
hinh ngdn ngit khic nhau c6 thé ding mot
trong hai phuong tién trén ¢ nhiing mac do
khac nhau nham thé hién phép lich sy trong
hanh dong 101 n6i ké ca hanh déng ngo loi
giiip do.

7. Két luin
Trong bai bdo nay, ching t6i dd mo ta va so
sanh mot s chi td lich su trong hanh dong
ngo loi giip do bang tiéng Anh va tiéng
Viét. Két qua phén tich cho thdy lich suw
ngoén ngit bao gom ca lich sw mang tinh woc
1é xa hoi va lich sw mang tinh duy li. Tuy
nhién do muc d6 khac nhau trong thién
hudng d6i voi mdi hinh thic lich su trén ma
ngudi Uc va nguoi Viét ban ngit thudc hai
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nén vin hod khic nhau ding nhimng chi t6
lich sy khac nhau trong hanh dong ngo 10i
gitip d& dé thé hién phép lich su trong giao
tiép 101 néi.

Hi vong riang nhiing két qua trén s& gép
phéan gitp viéc day hoc tiéng Viét cho nguoi
ndi tiéng Anh ban ngli hodc viéc day hoc
tiéng Anh cho nguoi Viét ban ngir tot hon boi
18 qua d6 nguoi day c6 thé tién doan nhimng
16i ngit dung kha di ctia nguoi hoc dé c6
phuong phdp giang day thich hop hon. Ngoai
ra, bai viét con cho thdy anh hudng cua
nhiing gid tri van héa xa hoi dbi véi cach thic
giao tiép clia mot cong dong. Thuc vay, tinh
lich sy trong giao tiép 10i néi da tham nhap
vao doi song xa hoi va chiu anh hudng siu
sdc boi nhiing uéc dinh xa hoi dén ndi hau
nhu khong thé nghién ctu lich sy 10i néi ma
khong phan tich nhiing 1& théi xa hoi dang
sau n6 (Yuling P., [17, tr.51]).
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