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VAI TRO CUA CAU HOI
TRONG TUONG TAC HOI THOAI

1. Trong qud trinh hanh chuc, ngbn ngix
duoc hién thuc héa thanh nhiing 161 néi cu
thé ma mdi 10i néi nhu thé, von chira mot
hay nhiéu hanh vi ngdn ngit, c6 g1a tri nhu
mot cong cu dé céc nhan vat giao tiép twong
tdc 1dn nhau. Giao tiép ngdn ngir ching
nhitng giip nhiing c4 nhan st dung né thu
hep dugc su cach biét (nguén géc xuét than,
dia phuong sinh séng, kinh nghiém, kién
thire, ...) ma con gitp ho mdé rong dugc biic
tranh chung vé thé giéi. Chinh hai yéu t6
ngdn ngit va phi ngdn di quyét dinh noi
dung (thdng tin, lién nhan) va hinh thuc cta
giao tiép, bién giao tiép thanh hoat dong
thuc hién chuc nang tuong tic trén ca ba mat
nhén thic, tinh cam va hanh ddng cia con
ngudi. Lién quan dén giao tiép, trong bai
viét nay, chiing ti xin dugc trinh bay vai tro
cua cau hoi trong tuong tac hoi thoai (HT).

1.1. Trong mdi quan hé véi céc yéu té phi
ngdn, ciu hoi giai quyét dugc nhiéu van dé,
dac biét la tinh lién nhan va phép lich su.
Thay vi ding mot ciu tran thuat, cau khién
hay cam thin dé nhan dinh, yéu cau hay
danh gid, ngudi néi ¢ thé ding mot ciu hoi
ma van dam bao dugc thong tin can truyén
dat, bén canh d6 con gitt dugc thé dién cua
dbi tuong giao tiép. Theo théng ké cia
ching t6i trén tu li€u 532 cudc thoai, cau hoi
xuat hién 822 lan trong 1668 tham thoai,
chiém ti 1€ 49,28%, trong d6 hanh vi (HV)
hoi thé hién gid tri ¢ 10i tryc tiép (GTOLTT)

NGUYEN THI MAI
(NCS, bai hoc Su pham TPHCM)

1a 354, chiém ti 1¢ 43,56%, HV hoi c6 gid tri
& 101 gidn tiép (GTOLGT) 1a 468, chiém ti 1&
56,93%. Ca biét c6 nhiing doan hdi thoai chi
6 hanh vi hoi, nghia 12 hoi vira ¢6 thé ding
dé dan nhap vira c6 thé ding dé hoi dap, nhu
vi du (1) dudi day:

- Sao cqu nhin minh dit vay?

- La a, khong nhin nguoi ta sao biét
nguoi ta nhin minh?

- Cdu mudn héi minh diéu gi phai hon?

- Troi o1, nhin thoi ciing khong duoc nita
ha troi?

Cudc thoai trén gém bdn tham thoai chia
thanh hai cp ké can. Tham thoai thir nhét c6
mot HV chil huéng yéu cau cung cap thong
tin. Tham thoai thi hai gém mot HV phu
thudc thé hién su ngac nhién va mét HV chu
hudng nham chi ra sy vo Ii trong viée “két
t0i” cia Spl. Tham thoai tht ba chi c6 mdt
HV cha huéng, chiic nang vira 1a tdi dan
nhap VICC yéu cau cung cap thong tin vua
ngam an thong bdo cho Sp2 biét cau hoi
minh 1a nghiém tic. Tham thoai cudi ciing
tai khang dinh noi dung da trinh bay ¢ tham
thoai thr hai. Noi dung doan thoai trén Ia
Sp1 hoi Sp2 1i do tai sao nhin minh, Sp2 tim
cich thodi thic vi cho rang Spl dang chat
van minh, Sp1 khong chiu, dé nghi Sp2 néi.
Sp2 khang dinh day chi mot hanh dong hoan
toan mang tinh binh thuong.

2. Cach st dung cau hoi trong hoi thoai
c6 thé néi 1a rat linh hoat va sang tao. Chi
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can mot mot vai cAu tric nhu ciu cé tiéu tir
tinh thdi hoi ding cudi, cau c6 chira dai tu
nghi van, ciu st dung cdc khudn héi duoc
tao thanh tr cac cép tu trdi nghia nhu “co ...
khong”, “da ... chua”, ... cAu hoi dd c6 thé
thuc hién dugc vo sb hanh vi ¢ 16 vira truc
tiép vira gidn tiép, tao nén tinh da tri vo cling
phong phd. Tham chi, néu dugc sir dung &
nhitng hoan canh khic nhau thi mot cau héi
cling c6 thé thé hién duoc nhimg ham y khic
nhau nhu vi du (2):

a- May di dau vay?

- Di udng ca phé.

- Sap thi roi ma di uéng gi may?

b- Di udng ca phé khong?

- Sap thi roi ma di uéng gi may?

O (2a), HV hoi ¢6 gid tri nhic nho: sip
dén thi rdi khoéng nén choi nira; O (2b), HV
hoi ¢6 gia tri tir chdi: khong thé di dugc vi
phai hoc thi. Ca hai truong hgp trén
HVOLGT déu dugc hién thi chung mot bé
mat ngdn nglt “Sdp thi roi ma di uéng gi
mgay?”. Nho sy da tri trong gia tri thé hién
ma cdu héi gitr dwgc nhiéu vai trd trong
tuong tac hoi thoai.

2.1. Chitc nang (CN) cua cdu hoi trong
ngit phdp hoi thogi

2.1.1. CN tién dan nhdp (DN)

Goi la tién DN vi ban than tham thoai
nay khong chira hanh vi cht hudng lién quan
dén & tai dwoc mang ra thao luan trong
cudc thoai. Tham thoai tién dan nhdp dugc
sir dung dé ma thoai, song hau nhu né khéng
c6 gid tri gi d6i voi noi dung thong tin, may
ra chi c6 gid tri d6i v6i ndi dung lién nhan.
Trong ba HV ho goi, rao don, tao su chd y
ma tham thoai nay thé hién, ngoai HV hé goi
1a HV do dai tir nhan xung két hop voi ho
ngli tao nén, hai hanh vi con lai c6 thé dién
dat bang cdc phat ngdn hoi. Chiang han nhu
hanh vi tao su chd y:

(3) a- May nghe chuyén gi chua?

b- May biét khong?

c- C6 biét gi chua?

Tuy c6 thé dung trong sudt qué trinh hoi
thoai, song, khi thyc hi¢n CN tién DN, HV
nay tao ra tinh hap din cho nodi dung cudc
thoai va sy cho doi cia nguoi nghe, tao diéu
kién cho cudc giao tiép dat két qua mong
mudn.

d- Tui bay hay tin gi chia? C6 hoc bong
réi do.

- Thiét hon may?

- Tao méi lanh roi ne.

- Thdang nay dwoc bao nhiéu?

- Thi nhu thdng trudc thoi.

2.1.2. CN dan nhép

CN DN la CN chinh ctia céau hdéi, vi suy
cho ciing giao tiép 1a qua trinh tuong tic dé
hiéu nhau, dé hoc hoi 1an nhau gitra ngudi
nghe va nguoi néi. Khong chi xudt hién véi
tan s6 khd cao khi thuc hién CN nay, ciu hoi
con da dang trong hanh vi thé hién ma muc
dich chinh 1a xdc 1ap dé tai va dinh hudng
cho su phit trién cudc thoai. Vi du, hoi thé
hién sy thic méc:

(4) a- Bién & dau ong néi

- Dcfng xa kia, xanh xanh do!

Hoi dé tham do:

b- Toi thdy quan hé ciia anh véi c6 Dung
hinh nhu khong binh thuong ?

- C6 gi ddu, cé dy la em ciia nguoi ban
than nhdt ciia toi.

Hoi dé ru ré:

c- Di siéu thi khong?

- Tién dau ma di?

Hoi d€ than thd:

d- Sao hom nay mét qud?

- May thirc khuya qud ma.

2.1.3. CN phan héi (PH) (héi ddp (HP)

C6 tham thoai DN thi ciing c6 tham thoai
HD, hon thé nita, hai tham thoai nay, trong
da phan truong hop, déu tao nén mot cap ké
can duogc ua thich trong hi thoai. Tham
thoai PH ciia ngudi nghe 1a ddu hiéu cho
thdy hoi thoai dang van dong, 1a co so dé
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giai quyét cdc van dé lién quan dén hoi thoai
nhu tinh lién nhan, phép lich sy. Vi ciu hoi,
ngoai vi¢c dung dé hoi hoi con thuc hién
dugc nhiéu muc dich khdc héi, nén van
thuong duoc sir dung dé tra 10i:

Vidu (5): a- Do may biét con vit an gi?

- An liia chir gi mdy?
b- E, di dd banh hon?
- Chan vay sao ma di?

Khi tham thoai DN la cau héi chinh danh,
cau hoi HD c6 thé c6 gid tri nhu khang dinh,
phii dinh, phan béc, chat van, ...:Khi tham
thoai DN la cau khdc héi hodc cau héi khong
chinh danh thi cau hoi HD thuong thé hién
cdc gid tri nhu tir chdi, dong ¥, ddnh gid, yéu
cau, khuyén, phan d6i, phan bac, xin 15i,
cam két, bao chira, chép nhan, hira, sta
chira, an ui .v.v.

Vi du (6): a- Tao thcfy dago nay tao hoc
lam sao dé may 0i? Rt 2 mén nira roi.

- May vdy ma con than? May biét ky nay
tao rét mdy mon khong?

- Mdy mon?

- 4 mon.

- Troi, thi ¢c6 5 mén ma may rot hét 4
mén réi! Hét néi may luon.

b- C6 hoc bong roi.

- Thiét hon may?

- Tao gat tui bay lam chi?

2.1.4. CN tdi DN:

Nguoi n6i thyc hién tadi DN hodc vi DN
khong thanh céng hodc vi dé tai bi léch
hudng, c¢6 nguy co chuyén han sang dé tai
méi, ... Tham thoai tdi DN, vi thé, c6 CN
dan lai DT cii hodc nhic nhé moi nguoi
dung di qua xa trong BT moi.

2.1.5. Chitc nang DN nguoc

DN nguogc & ddy dugc hiéu 1a DN khong
theo chiéu thuén, tic 12 sau khi tra 10 Spl
thi Sp2 s€ hdi nguogc lai, vi du (7):

a- Con anh?

b- Anh thi sao?

c- Anh thé nao?

2.1.6. CN tdi PH

Tai PH dé tdi khang dinh, phu dinh, chap
nhén, tir chdi, hodc phan hoi nguoc lai véi
phan hdi trudc... nghia 1a sau khi duoc Spl
giai thich, Sp2 hiéu va tra 10i theo hudng
tich cuc hon.

2.2 Vai tro cua cdu hoi trong viéc trién
khai dé tai va néi dung HT

2.2.1. Vai tro ctia cdu héi trong phan mo
thoai

Cudc thoai dugc mo ra béng cac tham
thoai nhu chao héi, tham héi, gidi thiéu, ...
chu yéu dé phuc vu viéc xay dung mbi quan
hé lién nhan va tao khong khi can thiét cho
cudc giao tiép. Nhiéu nha nghién ciru nhu
Tran Ngoc Thém (1996), Pham Thi Ly
(1997), Toén Dién Phong (1999), .v.v. di
nhan xét, hanh vi chao trong tiéng Viét
thuong dugc thyc hién dudi hinh thitc mot
cau hoi va cé gia tri mo thoai. Trong dé, ¢
nhitng cdu hoéi hoan toan mang tinh nghi
thirc, chi cé gia tri xac 1ap hién trang, lﬁy I¢,
¢6 nhitng ciu hoi ¢6 gid tri tham do dé xic
lap vi thé hoi thoai, tao diéu kién phéat trién
cudc thoai va ciling c6 nhiing cau héi dat tién
dé& cho mot ham v hoi thoai, cé gid tri xac
lap cudc thoai:

Vi du (8): a- Anh ¢6 phdi la Nguyén Vain
Dang khong?

b- Chiéu nay chi cé ranh khong?

2.2.2. Vai tro cdu héi trong phan than
thoai

Than thoai 13 phan quan trong nhét cta
hoi thoai. Mot cude thoai cé thé khong c6
mo thoai va két thoai nhung nhat thiét phai
c6 phan thin thoai. Phan nay s& giai quyét
tt ca cdc van dé lién quan dén héi thoai,
g6m ca ndi dung va hinh thic.

Cau héi voi vai tro xac lap dé tai HT

Nhu di néi ¢ (2,1,2..), CN xéc lap dé tai
cudc thoai chu yéu thudc vé tham thoai DN
v6i cac HV cu thé nhu ké, thong bdo, ru 18,
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than van, yéu cau, héi, ... va thuong duoc
dién dat bang cic phét ngdn hoi:

Vi du (9): a- Thang Tw coi vdy ma biét
lam an ghé ong ha?

b- Bi choi ddu vay?

c- O ngoadi gio con bdn gi dn khong?

d- Hoi t6i may c6 di xem dd banh khong?

e- C6 chuyén gi gdp vdy Nam?

Cau héi voi vai tro xac dinh lai néi
dung cua tham thoai DN hoac HD truéc

Khi nghi ngd vé tinh xdc thuc cia noi
dung tham thoai trudc hoadc tu théy minh
chua hiéu hét noi dung tham thoai, ngudi néi
c6 thé hoi lai :

Vi du (10): a-Thiét hon do?

b- Phdi hon? Sao hoi & duéi tao c6 nghe
noi dau?

Céch hoi lai pho bién 1a ngudi néi lap lai
mot phan cua phat ngdn truéc dudi hinh
thtrc moét cau hoi:

d- Co noi chirng nao nop bai tap vay?

- Mai.

- Mai d? Chét tao.

e- Nghe ndi ki nay kiém tra 4 doi lai 2
tuan nika.

- Cdi gidoi lai?

- Kiém tra 4. B may khong biét gi ha?

Cau héi véi vai tro hién ngon héa
nhimg y dugc dién dat mot ciach ham
ngon:

Vi nghia ham an c6 thé duoc xdc dinh sai
hodc bi ngudi néi ¢b tinh chdi bé nén trong
mot vai trudng hop, ngudi nghe phai hién
ngodn héa né. Su hién ngdn héa ngoai gid tri
tréi budc trach nhi€ém cua nguoi ndi con thé
hién dugc cac gia tri nhu bét non, phéng
dodn, phé binh, ... va bao gio cling kem theo
thai do hodc budn ba, tic gidn hodc hai
hudc, ... cua nguoi ndi:

Vi du (11): a- Thang Tuw coi vdy ma biét
lam an ghé ong ha?

- Y ba ndi tui khong biét lam an chir gi?
b- Sao dao nay thdy em pho phac qud vdy?

- Y chi néi em om déi phdi khong?

Cau héi véi vai tro phat trién dé tai va
ndi dung HT

DT va ND HT c6 thé duge trién khai
bang nhiéu cich khic nhau nhung hay gip
nhat 13 cdch yéu cdu nguoi néi cung cip
thém cdc thong tin dé cu thé héa nhimng van
dé lién quan nhu thoi gian, dia diém, nhan
vat, ... Vi du voi tham thoai dan nhép (9e) ,
Sp2 sé tra 1oi:

e’- Tao di Ha Ngi co chuyén dot xuat.

- Cové chua?

- Chua, nhung lo gi, né ma cdt cdnh tao
ciing qudc né lai duwoc.

- Can tao dwa ra xe khong?

- Khoi, xe dang doi tao.

Hoic bang nhing ciu hoi ¢ gid tri thic
déy BT phat trién, 1am tron ven ND cudc
thoai, vi nhu Sp1 dang néi vé mot viéc gi d6
bdng ngimg lai, sp2 c6 thé hoi “sao nita?”,
“con gi nita?”, “tiép theo lam sao?”, “hét
chua?”, “cudi cing lam sao?”,“cudi cing
thé nao?”, ...

Cau héi véi vai tro chuyén dé tai, lam
chéch hwéng HT

Tham thoai DN Ia tham thoai CH, ngoai
CN xé4c lap DT, phat trién, cung cé, stra chira
cudc thoai,... tham thoai nay con c6 CN
dinh hudng cho tham thoai PH. Tuy nhién
tham thoai PH ciing gép phan quyét dinh
chiéu huéng trién khai cudc thoai. Khi tham
thoai PH khong hodi ddp ding yéu cau cua
tham thoai DN nhu chi hdi ddp vao hanh vi
phu thudc, hdi dap bang cip ké can khong
dugc wa thich, hdi ddp bang hanh vi xic
minh, hoi ddp bang hanh vi ngdn ngit khong
twong thich v6i hanh vi chd huéng, ...thi
cudc thoai c¢6 thé bi chéch hudng hoac
chuyén huéng.

Li do chuyén d6i DT c6 nhiéu. Ngoai
nhing 1i do ¢ y nhu ngudi néi khong mudn
tiép tuc DT, ngudi nghe khong c6 himg thi
véi DT d6 nira, con c6 nhiing 1i do mang
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tinh ngdu nhién hay tat yéu nhu DT cii
khong con gi dé néi, nhiing diéu sap néi ai
cling biét,

Vidu (12): - Hém nay cé vé gié nhiéu
hon hém qua ha B?
- Chdc troi sdp mwa roi dé?

- U, mila mua cting toi roi ma.

- Mwa nhé nha lam!

- Cudi nam réi ma ciing con nhé nha nita
ha?

- Hé nay minh vé nha ¢ hét 2 thdng luon.

Céu héi véi vai tro diéu chinh sy chi y
ctia ngwoi nghe

Trong qué trinh HT, ngudi nghe ¢6 thé lo
1a, mét sy tap trung, khong hop tic va din
HT dén chd khéng c6 gid tri twong tic. C6
thé néi thai do khong chi ¥ ctia ngudi nghe
1a d4u hiéu dau tién canh bao nguy co khong
dat dich caa HT. Mudn cudc thoai tiép tuc
va di dén dich, ngudi néi phai sir dung mot
hodc nhiéu cich dé diéu chinh sy chd y
ngudi nghe ma muc dich chinh cua céc cach
ay la hAm néng bau khong khi HT, duy tri sy
gan két, tao cho ngudi nghe hing thd, khich
1¢ nguoi nghe tiép tuc ddng hanh véi minh
dé cudc thoai két thic cé hiéu qua. Cac cich
d6 c6 thé ké ra ddy nhu sau: hd goi, ngin
chin sy mat tap trung, thong bdo tinh chat
quan trong ctia théng tin sap ndi ra, ting do
hap din cia ndi dung miéu ta, kiém tra
thong tin dwa ra bang céc biéu thirc hoi, chen
ngang dién ngdn bang cdc bicu thirc boc 16
cam xuc, de doa hay vo nhu mudn chidm dut
cudc thoai, dung céch néi chung chung, map
mo hay cach n6éi ham y, ...

Cau héi véi vai tro sira chira ngi dung
HT

Khi phat hién thdy noi dung HT, ké ca
ndi dung miéu ta 1an noi dung lién nhan, c6
chd nio khong thoa dang, ngudi néi c6 thé
diing cdc phat ngdn hoi dé stra chita lai. Viée
sua chiia kip thoi nay, vua gitp HT di ding

hudng vira diéu chinh sy tap trung cta ngudi
noi:

Vi du (13): - Anh néi dat nay la dat cia
anh ma anh cé gidy to gi khéng?

- Khong.

- Khong thi sao goi la ddt ciia anh dwoc?

- Anh thir di hét mét vong & day héi coi ¢é
ai ¢é gidy to gi khong? Toi dé anh vao ma
ldy dat ldy nha cia ho do!

Céau héi véi vai tro cing c6 HT

HT sap két thic, cdc nhan vat giao tiép
vé co ban da dat duge mét sd thuong lugng.
Pé nhan manh nhiing diéu da thong nhat
hodc dé d6i phuong chi y dén nhirng két qua
vira dat dugc, nguoi néi cé thé ding cic
tham thoai cung cd:

Vidu (14):- Ldu ldm réi hai dira khong
dén nha chi choi, chiéu nay dén nha?

- Da, dé em néi véi Hong.

- U, khong dén la chi gign do!

Tham thoai ndy ciing c6 thé duoc dién dat
bang céc phat ngdn hoi “nhé chwa?”, “Can
nhdc lai khong?”, ....

2.4. Vai tro ciia cdu héi trong két thoai

HT c6 thé dung cdc HV sau dé két lai:
chidc, dan do, cdm on, hia hen,... Ngoai tru
viéc phai dung lai vi mot 1 do gi d6, ndi
chung, hoi thoai cé mot s6 dau hiéu bdo
trude viée két thoai. Céc dau hiéu d6 c6 thé
dién dat médt cdch hién ngon nhu “Thoi
nha?”, “dwoc chua?”, “dung o ddy ha?”,...
hodc ciing c6 thé dién dat mot cdch ham 4n
nhu xin phép 1am viéc khac “Em di ndu com
nha?”.

3. Nhu da trinh bay, trong tuong tic HT,
cAu hoi dam nhiém nhiéu CN quan trong va
theo d6 tan s xuét hién ciing kha cao. Cau
hoi vira dugc diing dé hoi va vira dugc ding
dé tra 10i. Céch st dung sing tao va linh
hoat nay ctia ngudi ban ngir da bién cu hoi
thanh mot phuong tién ching nhiing thuc
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hién tét ndi dung théng tin ma con rat ¢6 gid
tri d6i voi ndi dung lién nhan trong HT. C6
thé néi, sy da dang trong vai trd ciia cdu hoi
la mt minh chung rd rang cho nhén dinh
trong giao tiép con nguoi néi voi nhau
khong chi bang hién ngdn ma con bang ham
ngdn va cdi doc ddo ctia ngdn ngir duge thé
hién & chd nghia cua cAu néi khong phai bao
gid ciing duoc hién thi trén bé mat ngdn ngi,
tic 12 nguoi ta van truyén dat dwoc voi nhau
nhiéu hon céi diéu néi ra. Pdi khi thong tin
chiéu sdu méi 1a thong tin chinh va 1a noi
dung quan yéu ma con ngudi ludn cé xu
hudng kiém tim.
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(Ban Bién tap nhan bai ngay 08-03-2011)

MQOT SO LOItiép theo trang 29)

9. Tro 1én 1a 7 loai 16i pho bién vé trat ty
tr cia hoc vién nguoi Viét khi hoc THHD.
Hién nhién muc do va su phé bién cua cic
loai 16i 1a khong nhu nhau. Theo quan sét so
bd cua ching tdi, cdc loai 16i veé trat tu tur
trong ciu c6 két cau gidi tir chi ddi tuong;
trong cdc cau tric ciu cé vi tir 1a dong tir
ding v6i hai tan ngit; trong két cdu ding
gidi tir “38”; trong két cdu cum danh tir, bd
nglr chi thoi gian; trong nhiing cum danh tir
c6 phu t6 chi vi tri 1a thuong gap hon. Tét
nhién, dé nhan dinh nay c6 sic thuyet phuc
can thiét phai suu tap va thong ké s6 lugng
tu licu da lon. Tuy nhién, cic cu li€u budc
dau cling méch bao rang viéc so sanh ddi
chiéu ting két cau cu phap cu thé , tir d6 c6
thé suy ra mot so quy tic chang nhitng phuc
vu cho viéc day va hoc tiéng ma con c6 thé
la nhung goi ¥ bd 1ch cho viéc ddi chiéu
gitra tleng Viét va tleng Han hi¢n dai va
nguogc lai.
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