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DIEN DAN VA KHUYEN NGHI

VE HANH PONG XUNG HO CUA NGUOI VIET
VOCATIES OF VIETNAMESE

LE VIET DONG
(TS; Pai hoc Ngoai ngir, Dai hoc Da Ning)

Abstrat: This article investigates on the vocaties of the Vietnamese through sociolinguistic
perspectives. It aims to identify factors leading to vocative choices and changes during communicating.
Those factors are likely to change and closely tie with professions of communicators.
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1. Tur xung hé 1a mot phuong tién ngdn ngir
khong thé thiéu duoc trong giao tiép hing ngay
cua con nguoi. Viée sir dung tir xung h6 phan anh
mdi quan hé lién nhan mang d4u 4n cac dac trung
van héa ctia cong dong, ddng thdi ciing 1a két qua
cta sy chon lya ca nhan trong mdi rang budc cla
cac quy tic, nghi thirc giao tiép do cong dong quy
dinh. B6i vay, ttr xung ho va viéc sir dung chung la
mdt hién tuong phirc tap nhung rat tha vi duoc
nhiéu nha nghién ctru ngdn ngit quan tim, dic biét
la cac nha nghién ctru dung hoc, ngbn ngit xa hoi
hoc.

Trong hai nam 2010, 2011 ching i to chic
khao sat thuc t& vé nhan thic cia cac doi tuong
khac nhau ddi v6i hanh dong xung hd cia ngudi
Viét. DU giita 10i n6i va thuc tién nhiéu lic co thé
¢6 do chénh léch (d6 vénh) nhung do hoan canh,
dicu kién nghién ctru khong cho phép viéc xay
dung ngir liéu thuc & bang cac phuong thic ghi
am, ghi hinh, ching t6i phai tam bang long voi
nhimg két qua thu duoc tir cude khéo sat nay va
xem ddy 1a nhiing cir liéu ban du cho viéc khao
sat ngon ngit xa hoi hoc vé hanh dong xung ho clia
nguoi Viét.

Doi twong khdo sdt: Viée khao sat duogc tién
hanh véi 300 ngudi thudc 6 thanh phan khac nhau,
trong d6 mdi thanh phan 1a 50 ngudi, gdm: nguoi
cao tudi, gido vién, can bd vién chirc, cong nhan,
tiéu thuong & cho, sinh vién. Su lua chon ndy xut
phat mét mat tir muc dich tu than cta cude khao
sat va mat khac tir didu kién thuc € cia viée to
chtic. Pbi tuong 1a nong dan, cu dan nong thon

chua duoc khao sat 1a mot han ché cua viée khao
satnay.

Ngi dung va cdch thirc khdo sdt: Trude khi t
churc khao sat ¢ dién tuong déi rong voi nhiéu ddi
tugng khac nhau, chiing t6i da c6 cudc tham do so
b qua toa dam voi mot nhém nhé sinh vién dé dur
thio bang hoi. Két qua thim do vé hanh dong
xung hd cho thiy :

- Ve sy quan tim trude khi bat dau giao tiép:
Pa s6 gan nhu tuyét dbi cic nguoi duge hoi luén
luén quan tm dén viéc lya chon cach xung ho véi
nguoi trén minh (tudi tac, cip bac) trude khi giao
tiép. Co mot chut khac biét gitta cap do than - so
(than dugc quan tdm nhiéu hon). Viéc chon lua
cach xung h6 vdi ngudi ngang hang so giao cling
nhén dugc mot sy quan tam dang ké. Trong khi
d6, nhimg dbi tuong khac (thén - ngang hang, thap
hon) thi ti 18 nguoi phét bicu co quan tam la khong
dang ké. Su quan tam dén doi tuong giao tlep
trude khi giao tlep dugc huéng dén cac yéu t6 co
tinh quyét dinh lan luot 14: tudi tac, chic vy, nghé
nghiép, gioi tinh, muc d9 than mét, hoan canh giao
tiép, quan hé giao toc, trang thai tim Ii.

- Vé sy thay di cach xung hd: Trong qué trinh
giao tiép, da s6 cac ddi tuong cho rang co thé thyc
hién truée hét v6i nguoi than thude ¢ ba cap do
trén minh, ngang hang va duGi minh. Dbi voi
nguoi so giao, nhiéu ¥ kién cho ring khong nén
thay d6i xung ho.

Do han ché vé diéu kién tham do, ching i
khong thé tim hiéu sau hon vé nhiing thay doi co
thé xay ra trong qua trinh giao tiép. Chang han nhu
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ai 1a nguoi ¢6 thé khoi xuéng viée thay doi tinh
hudng nao 1a phit hop nhat dé 6 thé tién hanh thay
ddi. Do vay, nhimg ndi dung ndy khong duoc néu
trong bang hoi va khong duoc dé cap dén trong
chuong luan nay.

Bang cau hoi dugc soan thdo qua hai budc
chun bi va mot budc thuc hién:

Budc 1: Cac cau hoi dugc dit & dang mo va déi
tugng khao sat (dugc chon voi $0 luong han ché) tra
101 dy dii va chi tiét cac ndi dung,

Bude 2: Cac cau tra 10i dugc phén tich va théng
ké dé mot mét xem xét lai cac cau hoi va mit khac
giup xay dung bang cau hdi voi cac cau hoi dong
gitip ddi tuong khao st tra 10 ciing nhu viée xt li
thong tin tra 101 nhanh chong, chinh xac hon.

Budc 3: Péi tuong khao sét nhan truc tiép bang
cau hoi va duoc dé nghi tra 101 ngay. Tuy nhién, ¢6
nhiéu truong hop quy dinh nay khong duoc thyc
hién mot céch trigt de.

Cac cau hoi tap trung vao mot sb ndi dung chinh
sau:

- Noi dung dAu tién 1a viée lua chon cach xung
ho trudie khi giao tiép va cac yéu t quyét dinh sy lya
chon do. Trong ndi dung nay cac quan hé ton ti
(ngang hang, vai trén, vai dudi) va mic do than
thudc (than, so) duoc coi 1a hai mbi quan hé lién
nhan gin lién véi ddi tuong giao tiép duoc gia dinh
14 s& budc chii thé dbi thoai quan tAm dén viée Iya
chon cach xung ho. Cac yéu t6 mang tinh tim li, vin
hoa, xa hoi on dinh hodc 1am thoi gin lién véi doi
tuong giao tiép nhu : chiic vu, tudi tac, gidi tinh,
quan hé gia tdc, mic do than mét, hoan canh giao
tiép, trang thai tam li duoc gia dinh la co6 tinh quyet
dinh dén cach xung ho. Mit khac, xét dén yéu t6 tm
1i chti quan ctia chit thé giao tiép, tinh muc dich theo
li thuyét lua chon duy 1i Ia m§t ni dung dugc dit ra
trong phan nay dé lam 15 cac ¥ dinh (cau loi cho
minh, cling loi, giy bét loi cho déi tugng hay trung
tinh) ¢ tac dong nhur thé nao dén céch xung ho.

- Noi dung thir hai khong kém phan quan trong I
nhan thirc ve sy thay doi cach xung ho trong qua
trinh giao tiép va nhin dang cac yéu t6 6 thé quyét
dinh s thay d6i d6. Cac ciu hoi s& gitip ngudi tra 10
1am 15 viée ¢ thé va nén thay d01 cach xung ho voi
nhimg ddi tuong ndo va cc yéu td ndo (tinh cam,

théi do doi tuong; tinh cam thai o cua ban than,
hoan canh giao tiép) quyét dinh dén sy thay doi cach
xung ho.

2. Phan tich két qua khdo sat va binh luin

2.1 Vé dnh hudng cua cdac moi quan hé lién
nhin trong vigc lwa chon cich xung hé trudc
hoat djng giao tzep

baso cacy kién déu cho rang, phai ludn luén
quan tAm khi ddi tuong giao tiép co quan he SO giao
& vai cao hon minh. Du ¢6 khac nhau vé& muc do
nhung su dong thuén 1 rat 10 rang, chimg té quan
hé ton ti khong than thudc 1a yéu t6 khién chu thé
giao tiép phdi quan tim nhiéu hon so voi cac doi
tuong & vai cao hon nhung c¢6 quan hé than thugc
ma cach xung hdé da duge xac dinh va nhan thic
trude khi giao tiep. Trong khi do6, vdi nguoi dudi
minh, cho du quan hé Ia than hay so, su quan tm
gidm di rat 10 rét.
V6i dbi | Nganghang | Trénminh | Dudiminh
tugng Than | So Than | So Théan | So
1| Newi | 74% | 76% | 2% | 58% | 18% | 22%
cao tudi
(huu trf)
2 | Gigo
vién
3 Can o
cong
nhén

vién
4 | Cong
nhin
5 | Tiéu 55% | 55%
thuong &
cho

6 | Sinhvién | 66% | 32% | 46% | 30% | 16% | 24%

biéu dac biét dang luu ¥ 1a, két qua thim do
cho thay mbi quan hé dong dang, ngang hang lai dat
ra “van d&” cho hoat dong giao tiép. Chang han,
thanh phan huu tri, gi4o vién, can bd vién chiic quan
tAm nhiéu hon dén nguoi ngang hang c6 quan h¢ so
giao (76% 84%va 74%) chimg t6 cac thanh phan
nay hét stic can trong trong giao tiép, trong khi sinh
vién it quan tAm hon. C6 thé gji thich sy viéc nay
mot mat bang sy khac biét trong tudi tac va trai
nghiém xa hoi va mat khac c6 1€ cling do suy nghi
binh dang va thodi méi trong giao tiép dong dang
ctia tudi tré hién nay.

8% | 8% | 32% | &84% | 20% | 22%

66% | 74% | 55% | 78% | 4% 26%

86% | 63% | 48% | 9% | 37% | 17%

4% | 8% | 12% | 12%

(con nita)
(Ban Biéntap nhan bai ngay 08-07-2013)



