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Trong qud trinh hpi nhdp quoc ti, 
gidm doc cdc doanh nghiep Viet Nam dd 
vd dang phdi doi mat vdi rdt nhiiu thdeh 
thUc. Cdng viee cua hg khong dan gidn Id 
hodn thdnh mpt nhiem vu chuyen mon 
nhdt dinh md phdi cheo ldi eon thuyin 
doanh nghiep di den thdnh cdng thdng 
qua dpi ngu nhdn vien vd edn hp qudn ly 
dudi quyin trong doanh nghiep. Chinh vi 
vdy, ndng lUc ldm viee cua gidm ddc 
doanh nghiep bao gom cd ndng lUc 
chuyen mdn vd ndng lUc lanh dgo qudn 
ly. Viec ddnh gid ndng lUc ehuyen mdn 
dudng nhu dd co cdc tieu chi rd rdng vd 
rat nhiiu phuang phdp dugc sd dung tUy 
thupc tUng chuyen mdn cu the. Rieng 
ndng lUc lanh dgo cua gidm doc diiu 
hdnh trong ede doanh nghiep Viet Nam 
vdn cdn dang cd nhiiu bdn cdi. Cdc tieu 
chi cung nhu phuang phdp ddnh gid vdn 
mang ndng cdm tinh chu quan vd khong 
rd rdng. Bdi bdo ndy gidi thieu mpt sd 
tieu chi vd phuang phdp ddnh gid ndng 
luc lanh dgo cua gidm ddc diiu hdnh dd 
dugc dp dung thdnh cong trong thdi gian 
qua. Npi dung chinh cua bdi hdo se tap 
trung trd ldi 3 edu hoi : (1) Ndng lUc lanh 
dgo cua gidm doc diiu hdnh nen dugc 
ddnh gid dUa tren ede yeu td ndo? (2) 
Ldm the ndo de cd the ddnh gid ndng lUe 
lanh dao cua cdc gidm ddc doanh nghiep? 

(3) Vi sao phdi ddnh gid ndng lUc lanh 
dgo cua ede gidm ddc diiu hdnh? 

1. Nang l\ic l anh dao va cae y e u to 
danh gia nang \\ic lanh dao ciia g iam 
doc d i eu h a n h doanh nghiep 

Theo Bernard Wynne va David 
Stringer (1998), nang Iffc thffe hien cong 
viec bao gom toan bg ky nang tich luy 
dffgc, kien thffe, each cff xff va thai do 
cua mgt ca nhan dp dung de hoan thanh 
cong viee do. Con theo Bernard Wyne 
(1997), "Ndng Iffc la ky nang, hieu biet, 
hanh vi, thai do dffgc tich luy ma mgt 
ngffdi sff dung de dat dffgc ket qua cong 
viee theo mong muo'n eua minh". Vdi 
quan niem coi Giam doc la Nghi quan ly 
va dilu hanh doanh nghiep, gidm dd̂ c 
doanh nghiep cung c i n co nang Iffc nha t 
dinh de thffe hien cong viec cua minh. 
La ngffdi dffng mui chiu sao trong viec 
dilu hanh cac boat dgng eua doanh 
nghiep, gidm doc dilu hanh vffa cd vai 
tro lanh dao vffa cd vai tro quan ly. Khde 
vdi vai tro qu in ly la t ra ldi eau hdi "Da 
dung chffa?". Trong suot qua tr inh dilu 
hanh doanh nghiep, vai tro lanh dao cua 
giam dd'c dilu hanh dffgc the hien d kha 

T r a n Thi Van Hoa, Pho giao sU, Tie'n si, Vien 
t rudng Vien Quan tr i Kinh doanh, Dai hoc Kinh te 
Quoc dan. 

36 33(0/2010) QUAN LY KINH TE 



[TOI NGHIEN CI/U - TRAO OOI PHUONG PHAP OANH GlA NANG lUC LANH OAO cClA GIAM DOC DOANH NGHIEP.. 

ndng xac dinh muc tieu va dinh hffdng 
phdt t r ien eho doanh nghiep, kha ndng 
qui tu va tap hgp cdc ngudn Iffc eua 
doanh nghiep de dat dffgc muc tieu dd, 
kha nang tao ra sff ddi mdi va phdt t r ien 
cho doanh nghiep bdng viec t ra ldi cau 

hdi "lam the' nao cho td t̂ hffn?". Chinh vi 
vay, ndng Iffc lanh dao cua gidm dd'c 
dffgc hieu la tong the cdc k ien thffe v l 
lanh dao, ky nang lanh dao va to' chat 
lanh dao ma ede gidm dd̂ c the h ien de 
thffe hien nh iem vu. 

Ndng Iffc 

Lanh dao 

Kien thffe 

lanh dao 

Ky ndng 

Lanh dao 

Phong edch va 

to' chat lanh dao 

Trong do: 

Kien thUe vi lanh dgo la tdng the tri 
thffe, hieu biet ma mgt ngffdi linh hgi, 
tich luy qua trai nghiem hodc hge hoi va 
cd kha nang van dung vao eong viec quan 
ly cua minh. Kien thffe ve lanh dao ehi 
dffng lai d bie't va hieu vl lanh dao va 
cong viee cua ngffdi lanh dao. 

Ky ndng Idnh dgo la viee van dung vao 
thffe te cdc tri thffe, hieu biet ve lanh dao 
eua mgt ngffdi vao hoat dgng quan ly 
trong thffe t i i n ddi sdng xa hgi de dat 
dffgc muc tieu cua minh. Ky nang lanh 
dao mang yeu td thffe hanh va nd ehi co 
dffgc qua t rai nghiem va ren luyen thffe 
te. Ky ndng lanh dao the hien sff thanh 
thao cua m6i ngffdi khi van dung sff hieu 
biet ve lanh dao trong thffe te dieu hanh 
nham dat dffgc muc tieu da de ra. 

Phong each vd td chdt lanh dgo la 
quan diem va cdeh suy nghi (nhan thffe), 
cdeh ffng xff (y thffe) trong boat dgng 
quan ly. Td̂  c h i t lanh dao eo the do bam 
sinh ma co eung ed the do ren luyen ma 
CO. Cdc phong cdeh va td chat lanh dao 
dffgc the hien qua cae hanh vi lanh dao 
ma mdi ngffdi sff dung de dat dffgc muc 
tieu cua minh. 

Theo Ken Balnchard, lanh dgo Id qud 
trinh tgo dnh hudng doi vdi nhdng ngUdi 
eUng ldm viec vd thdng qua hg dgt dugc 
cdc muc tieu dd dgt ra trong mpt moi 
trudng ldm viec tot. Cac gidm dd'c lanh 
dao doanh nghiep la dat dffgc mue tieu 
cua doanh nghiep thong qua viee thffa 
nhan va nhay d m vdi cae nhu d u cua 
nhan vien va do'i tdc, tao di lu kien de cdc 
do'i tdc thoa man cdc mong muo'n eua 
minh thong qua viec thffe hien ede nhiem 
vu eua doanh nghiep, truyen d m hffng 
lam viec cho nhan vien. Muo'n vay, de 
thffe hien dffgc vai tro lanh dao cua minh, 
gidm ddc cdc doanh nghiep phai cd kha 
nang xde dinh ro vien d n h va mue tieu 
phdt t r ien eua doanh nghiep, truyen tai 
mue tieu dd eho mgi thanh vien trong 
doanh nghiep nhdm dinh hffdng viec khai 
thdc cac ngudn Iffc cua doanh nghiep mgt 
cdeh hieu qua nha't. Gidm dd'c doanh 
nghiep d n lam ro chien Iffgc, xay dffng 
nhffng gid tri eg ban ma doanh nghiep 
d n hffdng tdi, dgng vien va khuyen khich 
mgi thanh vien trong to chffc lam viec vi 
mue tieu chung. Tff vai tro do, cdc yeu td 
tao nen ndng Iffc lanh dao cua gidm ddc 
doanh nghiep dffgc the hien qua khung 
ndng Iffe lanh dao sau: . , 
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stt 

1 

2 

3 

4 

Vai tro lanh dao 
cua g iam dd̂ c 

Dinh hudng muc 
tieu, xay dUng 
vien canh phdt 
t r ien cho DN 

Ddng vien khuyen 
khich va truyen 
cam hffng cho 
nhan vidn 

Tap hgp cdc nguon 
lUc lam viec vi 
muc tieu chung 
cua doanh nghiep 

I k 

Khdi xUdng sg 
thay ddi 

Kie'n thufc 
c a n CO 

- Hieu biet ve 
cdeh xde dinh muc 
tieu va tam nhin 
cho DN 

- Hieu va n i m 
dugc cac nguyen 
tac gay anh hudng 
va cdc bien phdp 
khuyen khich 
nhan vien 

- Nam duoc cac 
nguyen tac giao 
tiep va truyen dat 

- Nam dffoc cac 
kien thffe ve tam 
ly xa hoi va cdeh 
tdc ddng 

- Hieu bie't ve 
mong dgi va nhu 
cau cua dd'i tac 

- Hieu bie't nhu 
cau va muc tieu 
cua ban than 

- Hieu ve cac 
phuong phdp uy 
quyen va giao viec 

- Nam duoc cdc 
phuong phdp dao 
tao va phat tr ien 
nhan vien 

- Hieu biet ve riii 
ro va cdc nguyen 
nhan cua rui ro 

- Hieu va nam 
dffoc cac cdc 
nguyen tac ddi 

mdi va xay dUng 
td chffc hoc hdix 

Ky n a n g c a n co 

- Ky nang xay 
dgng muc tieu 

- Ky nang truyen 
dat muc tieu cho 
cap dffdi 

- Ky nang dU bao 
va tien lugng 

- Ky nang giao 
tiep hieu qua 

- Ky nang thuye't 
phuc hieu qua 

- Ky nang gay 
anh hudng 

- Ky nang dong 
vien khuyen khich 
nhan vien dUdi 
quyen 

- Ky nang cam 
nhan ve nhu cau 
cua dd'i tdc 

- Ky ndng xay 
dgng long tin va 
phat tr ien cac md'i 
quan he 

- Ky nang quan 
ly ban than 

- Ky nang uy 
quyen va giao viec 
cho cap dffdi 

- Ky nang dao tao 
va phat tr ien 
nhan vien dUdi 
quyen 

- Ky nang phdng 
ngffa rui ro 

- Ky nang khdi 
xUdng va quan ly 
sg thay ddi 

Td chat can co 

- Cd hoai bao 

- Kha nang bao 
quat va nhin xa 

- Dam chiu trach 
nhiem 

- Vui ve, nhiet 
huyet lam viec cao 

- Kien tri theo 
dudi muc tieu 

- Than thien, de 
gan 

- Cd "Tam" trong 
sang 

- Nhay cam vdi 
nhu cau cua ddi 
tdc 

- Nhay cam vdi 
nhu cau cua ngudi 
khac, EQ cao 

- Than thien 

- Bao quat va lam 
viec cd ke' hoach 

- Thdng minh (IQ) 
cao 

- Nhay cam vdi sg 
thay ddi cua mdi 
trudng 

- Dam chap nhan 
? • 

rui ro 
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2. Phu'ofng p h a p d a n h gia n a n g l\ic 
l anh dao ciia g iam doc doanh nghidp 

Viec ddnh gid ndng Iffc lanh dao cua 
gidm dd'c thffdng trdi qua cdc bffdc: (1) Xde 
dinh khung ndng Iffc d n thiet cua gidm 
ddc doanh nghiep va lam rd cdc yeu d u 
vl nang Iffc lanh dao ciia ede gidm ddc 
doanh nghiep trong qud trinh hgi nhap 
qudc te; (2) Ddnh gid ndng Iffe hien tai 

theo khung ndng Iffc lanh dao da dffgc xde 
dinh d bffdc t ren va tim ra khoang cdeh 
giffa ndng Iffc lanh dao hien tai va yeu d u 
ve ndng Iffe lanh dao eho gidm ddc doanh 
nghiep; va (3) Phan tieh cdc nguyen nhan 
tao ra khoang edch (GAP) de xay dffng 
bien phdp nang cao ndng Iffe lanh dao cho 
gidm dd̂ e doanh nghiep. Cdc bffdc nay co 
the dffgc mo hinh hod qua so dd sau: 

Mdi trudng kinh doanh 
Xu the phat trien nganh 
Trinh do nhan vien 
Muc tieu cua DN 
Mo ta cdng viec cua GD 

nangluc 

ciia giam 

ddc doanh 

Khao sat vl 
kien thffe 
hien cd 

Khao sat ve 

ky nang 

hien cd 

Khao sdt ve 
to' chat 

Lam rd yeu cdu ve 

nang luc lanh dao 
cua gidm ddc 

GAP 

Ddnh gid thuc trang 

nang luc lanh dao 

cua gidm dd'c 

Dua ra cdc giai 
phap nang cao 
nang luc lanh 

dao, giam GAP 

Budc 1: Xde dinh khung ndng lUc lanh 
dgo vd ede yeu edu vi ndng lUe lanh dgo 
eho gidm ddc doanh nghiep trong qud 
trinii hpi nhdp 

Muc tieu cua bffdc nay la thu thap 
thong tin ve vi tri vai tro va nhiem vu 
cua gidm ddc doanh nghiep vdi tff edch la 
ngffdi lanh dao doanh nghiep trong tffng 
moi trffdng kinh doanh khde nhau, dilu 
kien nganh nghe khde nhau, sff phdt 
tr ien eua dgi ngu nhan vien khde nhau, 
qui mo doanh nghiep khde nhau.... de ehi 
ro ede nang Iffe lanh dao d n thiet ma 
mgt giam ddc d n de thffe hien tdt vai tro 
lanh dao doanh nghiep cua minh. Bang 

viee nghien effu ede ban mo ta eong viee 
cua cdc gidm ddc va phdng van eae 
ehuyen gia co hieu biet sau ve nghe gidm 
ddc, ede nha nghien effu da ehi ra mgt sd 
ndng Iffe lanh dao ehu yeu ma mgi gidm 
ddc doanh nghiep d n ed trong b i n g vl 
khung nang Iffc d t ren . 

Tuy nhien, d n lffu y rang mffe do eua 
cdc nang Iffc nay r i t khde nhau trong cdc 
doanh nghiep khde nhau do tdc dgng eua 
loai hinh doanh nghiep, qui mo doanh 
nghiep eung nhff t r inh do phdt t r ien eua 
nhan vien dffdi quyen. Nang lgc lanh dao 
eua gidm ddc ede t ap doan ldn se ed mffe 
do yeu d u khde vdi ndng lgc lanh dao 
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cua mgt gidm ddc cdng ty nhd. Nang Iffe 
lanh dao eua gidm doe ede doanh nghiep 
nha nffde se dffgc yeu d u d mffe do khac 
vdi ndng Iffc lanh dao eua cae doanh 
nghiep tff nhan hodc doanh nghiep nffde 
ngoai. Vi the, trffdc khi ddnh gid ndng Iffc 
lanh dao eua gidm doc doanh d n lam r5 
mffe do eua tffng loai kien thffe, ky ndng 
eung nhff td̂  ch i t ma moi giam doc doanh 
nghiep d n dat dffgc de co the hoan 
thanh tot vai tro nhiem vu eua minh 
trong tffng doanh nghiep eu the. Cdeh td t̂ 
n h i t de lam ro mffe do yeu d u v l nang 
Iffe lanh dao eua gidm dd̂ c la thiet ke 
bang hdi de khao sat mong dgi eua hgi 
ddng quan tri, hgi ddng thanh vien va d 
edn bg qudn ly dffdi quyin, nhffng ngffdi 
trffe tiep lam viec vdi gidm doe doanh 
nghiep de biet dffgc mong dgi cua hg v l 
mffe do ndng Iffe d n co cua giam doc. Khi 
thiet ke bang hdi nen dung phffOng phdp 
eho diem theo thang diem tff 1 den 5 vdi 
diem mgt la mffe do tha'p n h i t va 5 la 
mffe do cao n h i t d n dat dffgc. 

Bude 2: Ddnh gid thuc trgng ndng lUc 
Idnh dgo hien nay vd ldm rd khodng cdeh 
gida ndng lUe Idnh dgo hien tgi vd yeu 
edu vi ndng lUc lanh dgo edn cd eua gidm 
doc doanh nghiep trong qud trinh hpi 
nhdp qude te 

Dffa t ren khung ndng Iffc d n thie't 
dffgc xay dffng d bffdc 1, ta ed the tien 
hanh thiet ke phieu dieu tra de khao sdt 
va ddnh gid thffe t rang ndng Iffc gidm doe 
doanh nghiep. Phieu dieu tra nen dffgc 
thiet ke theo phffong phdp eho diem tff 1 
den 5. Ngffdi dffgc hdi se eho diem ddnh 
gid nang Iffe theo 5 mffe: vdi diem 5 la 
diem td t̂ nha't, 4 la to't, diem 3 la binh 
thffdng, diem 2 la chffa td t̂ va diem 1 la 
ra t toi te. .• 

Ddi tffgng dilu t ra nen la nhffng ngffdi 
lam viee trffe tiep vdi gidm ddc. Phffgng 
phdp dieu t ra dffgc ede ehuyen gia ddnh 
gia eao la phffOng phdp ddnh gid 360dg. 
Theo phffgng phdp nay, ndng Iffe lanh 

dao eua gidm doe doanh nghiep dffgc 
ddnh gid bdi ta't d eac do'i tdc lam viec 
"xung quanh" gidm doc nhff: Cdc thanh 
vien hgi ddng quan tri hodc hgi dong 
thanh vien, ede nha d iu tff, cdn bg quan 
ly cap trung trong doanh nghiep va cuo'i 
cung la ban than gidm doe doanh nghiep. 
Khi ddnh gid theo phffong phap nay, 
chung ta se thay dffgc nhffng goc nhin 
khde nhau v l nang Iffe lanh dao eua giam 
dd̂ e doanh nghiep. 

- Thanh vien hgi ddng quan tri va cdc 
nha diu tff thffdng the hien goc nhin eua 
ngffdi ehu thue gidm doc doanh nghiep de 
danh gia. 

- Cdn bg qu in ly cap trung trong doanh 
nghiep se the hien goc nhin tff phia d p 
dffdi, nhffng ngffdi trffe tiep chiu sff lanh 
dao eua gidm doe doanh nghiep. 

- Ban than gidm doe doanh nghiep se 
the hien goc nhin tff phia cd nhan minh. 

Viee so sdnh sff khde nhau giffa ede gde 
nhin nay eho ehung ta mgt edi nhin toan 
dien hon v l nang Iffe cua gidm doe doanh 
nghiep, tff dd mdi cd the phan tich va tim 
hieu dffgc nhffng nguyen nhan d i n den 
viec ban ehe ndng Iffc lanh dao cua gidm 
doc va cd ede giai phdp d n thiet de nang 
eao ndng Iffe dd. 

Viec thiet ke phieu dilu t ra ddnh gid 
mffe do yeu d u ve ndng Iffe lanh dao eua 
gidm dd̂ c va ddnh gid thffe t rang ndng Iffc 
lanh dao cua gidm doc d n dffgc lam can 
than, ehu ddo. Cdc tieu ehi ddnh gid d n 
phai thiet ke sao cho de hieu va cdc dd̂ i 
tffgng ddnh gid khde nhau phai hieu dffgc 
gio'ng nhau. Do dd, edch tot nha't la cdc 
tieu chi ddnh gid nay dffgc cu the hod 
b ing nhffng eau hdi ve hanh vi va thdi do 
ffng xff eua gidm dd̂ e doanh nghiep. 

Sau khi thu thap phieu ddnh gid, ede 
sd lieu ddnh gid se dffgc tdng hgp t ren 
cdc phan m i m xff ly so' lieu tho'ng ke nhff 
SPSS, Excel., de xde dinh khoang edch 
giffa ndng Iffc hien tai va ndng Iffc d n 
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thiet eua gidm doe doanh nghiep. Viee 
tim khoang each giffa nang Iffc hien tai 
va ndng Iffe yeu d u dffgc tong hgp tff cdc 
so' lieu da khao sdt va t inh todn theo 
edng thffe sau: 

KCi = D C C i - D H C i 

Trong do: KCi : Khoang edch ndng Iffe 
cua tieu thffe i 

DCCi: Diem mffe do ndng Iffc 
d n ed cua tieu thffe i (lay tff 
ket qui dilu tra) 

DHCi: Diem ndng Iffe hien 
ed eua tieu thffe i (lay tff ke't 
qui ddnh gid ehung) 

- Chenh leeh tuyet do'i giffa khoang 
edch tieu thffe i vdi khoang each trung 
binh dffgc tinh theo eong thffe sau: 

J^\KCi\ 
KCTB = ^ , 

N 

Di = KCi - KCTB 

Trong do: N: so' ede tieu thffe 

KCTB: Khoang each trung 
binh' 

Di: Chenh lech tuyet ddi cua 
khoang edch tieu thffe i vdi 
khoang cdeh trung binh. Chi 
so' Di noi len khoing edch 
tieu thffe i edch xa bao nhieu 
don vi so vdi kho ing cdeh 
trung binh. 

- Sai sd ehuin (VAR) eua khoang cdeh 
giffa cdc tieu thffe dffgc t inh todn theo 
eong thffe sau day: 

VAR 

\^{KCi-KCTBy 

N-l 

trong do di 
Di 

VAR 

Trong dd: N: sd̂  tieu thffe 

VAR: Sai so' chuan cua 
khoang cdeh ede tieu thffeS 
di: Ty le tffong ddi chenh leeh 
eua tieu thffe i. Chi sd nay 
phan dnh chenh lech khoang 
cdeh tieu thffe i vdi khoing 
cdeh t rung binh gap bao 
nhieu l l n so vdi sai so' chuan. 

Tieu thdc dugc coi Id diem mgnh khi 
do chenh leeh khoang each tuyet dd'i va 
tffgng dd'i nhd hon 0 va nhd nha't. Tffe: Di, 
di < 0 va Di, di nhd nha't. 

Tieu thdc dugc coi Id diem yeu khi do 
chenh leeh khoang each tuyet do'i va 
tffgng ddi ldn hon 0 va ldn nha't. Tffe: Di, 
di > 0 va Di, di ldn nha't. 

Budc 3: Phdn tich vd tim hieu nguyen 
nhdn vi sao ndng lUe lanh dgo chUa ddp 
Ung yeu cdu vd dUa ra gidi phdp ndng cao 
ndng lUe lanh dgo. 

Dffa t ren ket qui phan tieh bffdc 2, 
ehung ta se bie't dffgc k h o i n g edch giffa 
yeu d u v l mffe do ndng Iffe lanh dao eua 
gidm doe doanh nghiep va thffe t rang 
ndng Iffc lanh dao cua gidm doe. Trong 
bffdc nay, ehung ta se d n phan tieh va 
tim hieu ede nguyen n h a n tff nhffng goc 
do khde nhau dan den mffe do ndng Iffc 
lanh dao cua gidm doc chffa dap ffng yeu 
d u ddt ra. Ben canh ede nguyen nhan tff 
phia ban than gidm ddc nhff: thieu kinh 
nghiem, chffa dffgc dao tao bai ban hay td 
ch i t chffa hinh thanh rd net, chffa du do 
chin trong lanh dao, chffa du tam huyet 
va nhiet t inh lam lanh dao...thi d n phai 
phan tich ede nguyen n h a n den tff ddi 
tffgng bi lanh dao va moi trffdng kinh 
doanh cua doanh nghiep. Viec nhan dien 
ehinh xde cdc nguyen nhan nay se giup ta 
ed the d l xuat ra ede giai phdp hffu hieu 
de ed the nang eao ndng Ige gidm ddc 
doanh nghiep ddp ffng cdc yeu d u dat ra 

'Tham khao giao trinh Nghien cufu thdng ke, Vien 
quan tri kinh doanh, nam 2005. 
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cho tffng doanh nghiep trong qud trinh 
hgi nhap kinh te qudc te hien nay. 

3. Lgfi ich ciia vif c danh gia n a n g 
li^c lanh dao ciia g iam doc doanh 
nghidp 

Khi giam doe dffgc eoi la mgt nghi thi 
viec ddnh gia nang Iffc lanh dao cua gidm 
doe doanh nghiep se la can cff eg ban de 
xde dinh mgt cd nhan cu the cd phu hgp 
vdi eong viec dffgc giao hay khong va mffe 
do phu hgp nhff the nao. Phffong phdp 
ddnh gid ndng Iffe lanh dao cua gidm dd̂ e 
t ren day eo the dp dung de ddnh gid ndng 
Iffe lanh dao cua mgt gidm do'c hien tai 
cung nhff danh gia nang Iffc lanh dao cua 
mgt cd nhan co t i im nang trd thanh gidm 
doc doanh nghiep. Nang Iffc lanh dao eua 
gidm doc doanh nghiep se the hien vai tro 
lanh dao cua mgt gidm ddc eo tffong xffng 
vdi t i m voc va yeu d u eua doanh nghiep 
va cdc nha diu tff hay khdng. 

Viee ddnh gid ndng Iffe lanh dao eua 
cac gidm dd̂ c hien thdi se cho ta nhan ra 
dffgc nhffng ky ndng con thieu hoac d n 
dffgc d i thien cua cdc gidm doc hoac cac 
to' ch i t d n dffgc ren luyen va bd sung 
cung nhff cdc kien thffe eon thieu d n 
dffgc cap nhat de tff dd co the thiet ke eac 
chffong tr inh dao tao phu hgp nhat vdi 
tffng giam doe, qua do tiet kiem dffgc ehi 
phi va thdi gian dao tao nang cao nang 
Iffc lanh dao eho giam doc va hieu qua 
eho doanh nghiep 

Viec ddnh gid ndng Iffc lanh dao cua 
cdc gidm doc t i im ndng trffdc het cho ta 
t h i y ngffdi dffgc ddnh gid cd to' ch i t de 
lam lanh dao khdng, cd nen dffa vao qui 
hoach dgi ngu can bg lanh dao doanh 
nghiep khong. Hon the nffa, ket qua danh 
gid se cho ta t h i y dffgc mffe do dat dffgc 
v l mat td̂  chat, ky nang, kien thffe v l 
lanh dao cua cac gidm doc tiem nang qua 
dd ed the xay dffng dffgc ke hoach ve cdc 

boat dgng dao tao va phdt t r ien trong 
giai doan qui hoach can bg. Neu lam td t̂ 
viec ddnh gid ndng Iffc lanh dao dd̂ i vdi 
cdc gidm doe t i im nang, cdc nha diu tff, 
cdc doanh nghiep chung ta cd the xay 
dffng eho minh mgt ke hoach dai ban de 
phdt tr ien dgi ngu cac nha lanh dao 
doanh nghiep qua cdc thdi ky phat tr ien 
cua doanh nghiep n h i m thffe hien tot 
chien Iffgc kinh doanh thong qua ede 
chffong trinh dao tao va bdi dffdng, cung 
nhff giao cho hg dam nhan nhffng vi tri 
phu hgp nhat qua tffng giai doan de giup 
hg tich luy va cap nhat kien thffe, ren 
luyen ky nang va td̂  ch i t d n thiet de dat 
mffe yeu d u cua doanh nghiep. 

Viee sff dung phffong phdp ddnh gia 
nang Iffe tren tffong ddi dOn gian va dl 
thffe hien. Quan trgng nha't la cd the chi ra 
dffgc cdc tieu ehi danh gid theo tffng loai 
kien thffe, ky nang va td chat eua gidm ddc 
doanh nghiep. Moi loai hinh doanh nghiep 
vdi qui mo va ddc diem kinh doanh khde 
nhau d n phai dilu ehinh ede tieu chi 
ehung eho phu hgp. Cdc tieu chi trong 
khung nang Iffc lanh dao dffgc dffa ra trong 
bai viet nay mdi phan dnh rieng ndng Iffc 
lanh dao eua giam ddc ma chffa phan dnh 
diy du nang Iffc quan ly va ndng Iffe 
chuyen mon can eo eua gidm ddc doanh 
nghiep. Khi ddnh gid ndng Iffc lam viec 
cua gidm doc doanh nghiep, d n dffa d iy 
du cac yeu td phan anh nang Iffe quan ly 
va ndng Iffc chuyen mon de co the bffe 
tranh toan canh vl eong viec cua giam ddc 
cung nhff cdc nang Iffc d n co cua giam doe 
doanh nghiep. Hy vgng rang phffong phdp 
nay se giup cdc nha quan tri doanh 
nghiep, cdc nha diu tff ddnh gia dung 
ndng Iffc lanh dao cua giam doe doanh 
nghiep, tff dd, cd eo sd vffng chic de ra 
quyet dinh bd nhiem hay dl bat gidm doe 
phu hgp vdi yeu d u va muc tieu phat trien 
cu the eua tffng doanh nghiep. 
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