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PHUONG PHAP DANH GIA NANG LUC LANH DAO
CUA GIAM BGC DOANH NGHIEP
TRONG QUA TRINH HOI NHAP Quéc TE

Tran Thi Van Hoa*

Trong qud trinh héi nhdp quéc té,
giam déc cdc doanh nghiép Viét Nam da
va dang phdi d6i mdt véi rdt nhiéu thdach
thic. Céng viéc cua ho khéng don gidn la
hoan thanh mét nhiém vu chuyén mén
nhdt dinh ma phdi chéo ldi con thuyén
doanh nghiép di dén thanh céng théng
qua doéi ngiu nhdn vién va cdn b6 qudn ly
dudi quyén trong doanh nghiép. Chinh vi
vdy, ndng luc lam viéc cia gidm déc
doanh nghiép bao gém cd ndng luc
chuyén mén va nang luc lanh dao qudn
ly. Viéc danh gid ndng luc chuyén mén
duong nhu da c¢é cdc tiéu chi ré rang va
rdt nhiéu phuong phdap dugc st dung tuy
thudc tung chuyén mén cu thé. Riéng
ndang luc linh dao cia gidm déc diéu
hanh trong cdc doanh nghiép Viét Nam
vén con dang cé nhiéu ban cai. Cdc tiéu
chi cing nhu phuong phdp ddnh gid vén
mang ndng cdm tinh chi quan va khéng
ré rang. Bai bdo nay gidi thiéu mét s6
tiéu chi va phuong phdp ddnh gid ndng
luc lanh dao cia gidm doéc diéu hanh da
duoc dp dung thanh céng trong thoi gian
qua. N6i dung chinh cia bai bdo sé tdp
trung trd loi 3 cGu héi : (1) Ndang luc lanh
dao cia gidim déc diéu hanh nén duogc
ddinh gid dua trén cdc yéu té nao? (2)
Lam thé nao dé cé thé danh gid ndang luc
lanh dao cia cdc giam déc doanh nghigp?
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(3) Vi sao phdi danh gid ndng luc lanh
dao cia cdc gidm déc diéu hanh?

1. Niang luc linh dao va cac yéu té
dianh gia ning luc l1anh dao cua giam
déc diéu hanh doanh nghiép

Theo Bernard Wynne va David
Stringer (1998), nang luc thuc hién céng
viéc bao gém toan bd ky ndng tich luy
duge, kién thuc, cach cu xi va thai do
cia mot cd nhan d4p dung d€ hoan thanh
cong viéce d6. Con theo Bernard Wyne
(1997), "Ning luc 1a k¥ ning, hi€u biét,
hanh vi, thai dé dugc tich luy ma mot
ngudi st dung dé dat dugc két quéd cong
viéc theo mong mudén cia minh". Véi
quan niém coi Gidm déc la Nghé quén ly
va diéu hanh doanh nghiép, gidm déc
doanh nghiép cliing cAn ¢6 ndng luc nhét
dinh dé thuc hién céng viéc clia minh.
La nguoi ding mii chiu sao trong viéc
diéu hanh cdc” hoat déng cla doanh
nghiép, gidm déc diéu hanh vua ¢6 vai
tro 1lanh dao vua ¢6 vai tro quan ly. Khédc
vdi vai tro qudn ly la tra 1di cdu héi "ba
ding chua?'. Trong sudt qud trinh diéu -
hanh doanh nghiép, vai tro lanh dao cia
gidm déc diéu hanh dugc thé hién ¢ khd

* Tran Thi Van Hoa, Phé gido su, Tién si, Vién
trudng Vién Quan tri Kinh doanh, Pai hoc Kinh té
Qudc dan.
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nang xdc¢ dinh muc tiéu va dinh huéng
phdt trién cho doanh nghiép, khd ning
qui tu va tdp hop cdc nguén luc cda
doanh nghiép d€ dat ducc muc tiéu dé,
kha nang tao ra su d6i méi va phdt trién
cho doanh nghiép bang viéc trd 15i cau

héi "lam thé& nao cho t6t hon?". Chinh vi
vay, ndng luc lanh dao cda gidm déc
dugc hi€u 1a téng thé cdc ki€n thic vé
linh dao, ky nidng ldanh dao va td chat
lanh dao ma cdc gidm ddc thé hién dé
thuc hién nhiém vu.

Nang luc Kién thuc Ky nang Phong cdch va
Lanh dao | | lanh dao " | Lanh dao T | t§ chat lanh dao
Trong d6: Theo Ken Balnchard, lanhi dao la qud

Kién thuc vé lanh dao la tdng thé tri
thite, hi€u bi€t ma mot ngudi linh hoi,
tich luy qua trdi nghiém hoédc hoc hdi va
¢6 kha ndng van dung vao céng viéc quan
ly cia minh. Kién thuc vé lanh dao chi
dung lai & bi€t va hi€u vé lanh dao va
cdng viéc cia ngudi lanh dao.

K3 ndng lanh dgo 1a viéc van dung vao
thuc t&€ cdc tri thic, hiéu biét vé 1anh dao
cia mdt ngudi vao hoat dong quin ly
trong thuc tién doi sdéng x4 héi dé dat
dugc muc tiéu cia minh. Ky ndng lanh
dao mang y&u td thuc hanh va né chi ¢6
duge qua trai nghiém va rén luyén thuc
t€. K ndng lanh dao thé hién sy thanh
thao cia mdi ngudi khi van dung su hiéu
biét vé lanh dao trong thuc t& diéu hanh
nhiam dat dugc muc tidu da dé ra.

Phong cdch va t6 chdt lanh dao la
quan diém va cdch suy nghi (nhéin thiec),
cdch ung xu (y thuc) trong hoat déng
quén ly. T6 chat lanh dao cé thé do b4m
sinh ma c¢6 ciing c¢6 thé do rén luyén ma
c6. Cdc phong cach va t6 ch4dt lanh dao
dugc thé€ hién qua cdc hanh vi lanh dao
ma mdi ngudi st dung dé dat duge muc
tiéu cla minh.

B ouan wi kN TE

trinh tgo dnh hudng déi vdi nhing nguoi
cung lam viéc va théng qua ho dat duoc
cdc muc tiéu da ddt ra trong mét moéi
truong lam viéc tét. Cdc gidm doc lanh
dao doanh nghiép la dat dugc muc tiéu
cia doanh nghiép théng qua viéc thua
nh4dn va nhay cdm vdi cdc nhu ciu cia
nhéan vién va ddi téc, tao diéu kién d€ céc
déi tdc thod médn cdc mong mudn clia
minh théng qua viéc thuc hién cdc nhiém
vu cla doanh nghiép, truyén cdm hing
lam viéc cho nhéan vién. Muén vay, dé
thuc hién dugc vai tro 1anh dao cda minh,
gidm déc cdc doanh nghiép phdi ¢é kha
ndng xdc dinh ré vién cdnh va muc tiéu
phét trién cda doanh nghiép, truyén tai
muc tiéu d6 cho moi thanh vién trong
doanh nghiép nham dinh huéng viéc khai
thdc cdc ngudn luc clia doanh nghiép mét
cdch hiéu qud nh&t. Gidm déc doanh
nghiép can lam rd chién luge, x4y dung
nhitng gia tri co ban ma doanh nghiép
can hudng t6i, dong vién va khuyén khich
moi thanh vién trong t8 chdc lam viéc vi
muc tiéu chung. T vai tro d6, cdc y&u to
tao nén nang luyc ldnh dao cha gidm déc
doanh nghiép dugc thé hién qua khung
nang luc ldnh dao sau:
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Stt

Vai tro lanh dao
cha giam déc

Kién thdc
can ¢é

Ky nang can c¢é

Té chat can cé

Pinh huéng muc
tiéu, xay dung
vién canh phat
trién cho DN

- Hiéu biét vé
cach xdc dinh muc
tiéu va tam nhin
cho DN

- K§ ndng x4y
dung muc tiéu

- Ky ning truyén
dat muc tiéu cho
cap dudi

- K§¥ néng du bao
va tién lugng

- Cé6 hoai bao
- Kha ning bao
quat va nhin xa

- D4am chiu trach
nhiém

Dong vién khuyén
khich va truyén
cam hidng cho
nhan vién

- Hiéu va nédm
dugc cdc nguyén
tdc gay dnh hudng
va cdc bién phap
khuyén khich
nhéan vién

- N&am dugc céc
nguyén tic giao
ti€p va truyén dat
- Ndm dugc céc
ki&€n thdc vé tam
ly xa hoi va cach
tac dong

Tap hgp cdc nguén
lyc lam viéc vi
muc tiéu chung
cua doanh nghiép

- Hiéu biét vé
mong doi va nhu
cdu cta doi tdc

- Hiéu biét nhu
cAu va muc tiéu
cta ban than

- Hiéu vé cac
phuong phdp uy
quyén va giao viéc
- Ndm dugc céc
phuong phédp dao
tao va phat trién
nhéin vién

- K§ nédng giao
ti€p hiéu qua

- K§ ning thuyét
phuc hiéu quéa

- K§ nang gay
anh huéng

- Ky nang dong
vién khuyé&n khich
nhan vién duéi
quyén

- Vui vé, nhiét
huyét lam viéc cao
- Kién tri theo
dudi muc tiéu

- Than thién, dé&
gan

- Cé "Tam" trong
sang

- K§ nang cam
nhan vé nhu c4u
cia déi tac

- K¥ ndng xay
dung long tin va
phé4t trién cdc mdi
quan hé

- K§ nang quan
ly bén than

- K§ nang uy
quyén va giao viéc
cho c4p duéi

- K¥ nang dao tao
va phét trién
nhan vién dudi
quyén

- Nhay cam véi
nhu cau cta déi
tac

- Nhay cdm véi
nhu ciu clia ngudi
khac, EQ cao

- Than thién

- Bao qu4t va lam
viéc ¢6 ké& hoach

Khdéi xuéng sy
thay d6i

- Hiéu biét vé rui
ro va cac nguyén
nhéan cia rai ro

- Hiéu va ndm
dugce cac céc
nguyén tic déi
méi va xay dung
t6 chidc hoc hdix

- K¥ niang phong
ngua rui ro

- K§ nang khéi
xuéng va quan ly
su thay déi

- Thong minh (IQ)
cao

- Nhay cadm vdéi sy
thay d8i cda méi
trudng

- Dam ch4dp nhan
rai ro
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2. Phuong phap danh gia niang luc
lanh dao ctiia giam déc doanh nghiép

Viéc danh gid nang luc lanh dao cda
gidm ddc thuong trdi qua cdc bude: (1) Xdc
dinh khung nang luc cdn thiét cGa gidm
doc doanh nghiép va lam rd cdc yéu céu
vé nang luc lanh dao cla cdc giam déc
doanh nghiép trong qud trinh héi nhép
quéc t&; (2) P4dnh gid nang luc hién tai

theo khung n#ng luc lanh dao da duge xédc
dinh & budc trén va tim ra khodng cédch
gitta nang luc lanh dao hién tai va yéu cau
vé ning luc lanh dao cho gidm ddc doanh
nghiép; va (8) Phan tich cdc nguyén nhén
tao ra khodng cdch (GAP) d€ xiy dung
bién phdp nang cao ndng luc 1lanh dao cho
gidm déc doanh nghiép. Cdc budc nay cé
thé dugc mé hinh hod qua so 46 sau:

- Mbi trusng kinh doanh Lam r6 yéu cdu vé
- Xu th& ph4t trién nganh

- Trinh 49 nhan vién

nang luc lanh dao

cta gidm ddc

- Muc tiéu cia DN

- Mb ta cong viée cia GD |

,7Khéo sat vé
kién thuc

Bién ) J |

Khung

GAP |,

Dua ra cdc giai
Phan tich GAP

phdp nang cao
va lam rd céc

nang luc lanh
dao, gidm GAP

nguyén nhan

nang luc

Khio sdt vé

k¥ nang

cla gidm
d6c doanh

hién cé

Panh gia thuc trang
nang luc lanh dao

cla gidm d6c

nghiép

Khiéo s4t vé
to chat

Buée 1: Xdc dinh khung ndang luc lanh
dao va cdc yéu cdu vé ndng luc lanh dao
cho giam déc doanh nghiép trong qud
trinh héi nhdp

Muc tiéu caa bude nay la thu thap
théong tin vé vi tri vai tro va nhiém vu
cha gidm doc doanh nghiép véi tu cdch la
ngudi lanh dao doanh nghiép trong tung
mbi trudng kinh doanh khac nhau, diéu
kién nganh nghé khdc nhau, su phéat
trién cGa d6i ngi nhan vién khéc nhau,
qui mé doanh nghiép khdc nhau... d€ chi
ré cdc nang luc lanh dao can thiét ma
mét gidm dbc can dé thuc hién t6t vai tro
lanh dao doanh nghiép cia minh. Bing

Iy ouin Li KiNw TE

viéc nghién cfu cdc bdn mé ta céng viéc
cla cdc giam déc va phdéng van céc
chuyén gia c6 hiéu biét sadu vé nghé gidm
déc, cdc nha nghién cfu da chi ra mot s6
niang luc 1anh dao chd y&u ma moi gidm
d6c doanh nghiép can c6 trong bang vé
khung nang luc & trén.

Tuy nhién, cidn luu y rdng mdc dé cha
cdc ndng luc nay rat khéc nhau trong céc
doanh nghiép khdc nhau do tdc dong cda
loai hinh doanh nghiép, qui mé doanh
nghiép cling nhu trinh 46 phét trién cla
nhan vién dudi quyén. Nang luc lanh dao
cla gidm ddc cédc tdp doan 16n sé c6 mic
dd yéu cdu khéc v6i ning luc lanh dao
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cia mot gidm ddc cdong ty nhd. Nang luc
lanh dao cla gidm ddc cdc doanh nghiép
nha nudc sé duge yéu cdu ¢ muc dd khéc
véi nang luc lanh dao cba cdc doanh
nghiép tu nhan hodc doanh nghiép nudc
ngoai. Vi thé, trudc khi ddnh gid niang luc
lanh dao ctia gidm ddc doanh can lam ré
muc dé cla tiung loai kién thidc, k¥ ning
cing nhu td chdt ma mbi gidm ddc doanh
nghiép cdn dat dugc d€ c6 thé hoan
thanh t6t vai trd nhiém vu cla minh
trong tiung doanh nghiép cu thé. Cdch t&t
nhat dé lam rd mdc d§ yéu cAu vé ning
luc ldnh dao cda gidm déc la thiét ké&
bang héi dé khdo s4t mong dgi cia hoi
doéng quadn tri, hoi dong thanh vién va ca
cdn bd quan 1y dudi quyén, nhitng ngudi
truc ti€p lam viéc v6i gidm ddc doanh
nghiép d€ biét dugc mong dgi cda ho vé
muc d6 nang luc cin c6 cla giam ddc. Khi
thi€t k& bang héi nén dung phuong phap
cho di€m theo thang diém ti 1 dén 5 véi
diém mot 1a muc d6 thdp nhat va 5 la
muc do cao nhat can dat duoec.

Budce 2: Danh gid thuc trang ndng luc
lanh dao hién nay va lam ré khodng cdach
giza ndang luc lanh dao hién tai va yéu
cdu vé ndng luc lanh dao cdn ¢ cia gidm
déc doanh nghiép trong qud trinh héi
nhdp quéc té

Dua trén khung ning luc can thiét
duge x4y dung & budc 1, ta cé thé tién
hanh thiét k& phiéu diéu tra dé€ khdo s4t
va ddanh gia thuc trang ning luc giam déc
doanh nghiép. Phiéu diéu tra nén dugc
thiét k& theo phuong phédp cho diém tu 1
dén 5. Ngudi duge héi sé cho diém d4anh
gid nang luc theo 5 muc: véi di€m 5 1a
diém t&t nhat, 4 la t6t, di€ém 3 1a binh
thuong, diém 2 1a chua t6t va diém 1 1a
rat toi té.

D6i tuogng diéu tra nén 1a nhitng ngudi
lam viéc truc ti€p véi gidm ddc. Phuong
phdp diéu tra dugc cdc chuyén gia ddnh
gid cao la phuong phdp ddnh gid 360d6.
Theo phuong phdp nay, ndng luc lanh
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dao cia gidm déc doanh nghiép dugc
danh gia bdi tdt cd cdc doi tdc lam viée
"xung quanh" gidm d&c nhu: Cdc thanh
vién hdi dong qudn tri hodc hoi dong
thanh vién, cdc nha dau tu, cdn b quin
ly cap trung trong doanh nghiép va cudi
cung 1a ban than gidm ddc doanh nghiép.
Khi ddnh gid theo phuong phdp nay,
ching ta sé thdy dugc nhilng géc nhin
khdc nhau vé ndng luc 1anh dao cia gidm
déc doanh nghiép.

- Thanh vién hoéi dong quan tri va cdc
nha ddu tu thudng thé hién géc nhin cda
ngudi chl thué gidam ddc doanh nghiép dé
déanh gi4.

- C4n bd quén ly cdp trung trong doanh
nghiép sé& thé hién géc nhin ti phia cdp
duéi, nhitng ngudi truc ti€p chiu sy lanh’
dao cGa gidm déc doanh nghiép.

- Badn than gidm d6c doanh nghiép sé
thé hién géc nhin ti phia ¢4 nhan minh.

Viéc so sanh su khdc nhau gita cdc géc
nhin nay cho ching ta mé6t cdi nhin toan
dién hon vé ning luc cla gidm déc doanh
nghiép, tir d6 méi c6 thé phan tich va tim
hiéu dugc nhilng nguyén nhan dan dén
viéc han ch& nidng luc 1anh dao cda giam
d&c va c6 céc gidi phap can thiét d€ nang
cao nang luc d6.

Viéc thiét k& phi€u diéu tra ddnh gi4
muc dé yéu cidu vé nidng luc ldnh dao cia
gidm d6c va danh gid thuc trang nang luc
lanh dao cia gidm déc cdn dugc lam can
than, chu ddo. C4c tiéu chi d4nh gid can
phai thiét ké& sao cho d& hiéu va cdc doi
tugng ddnh gid khdc nhau phai hi€u duge
giong nhau. Do d6, cdch tot nhdt la cdc
tiéu chi ddnh gia nay duoc cu thé hoa
bang nhitng cdu hdi vé hanh vi va thai 46
Ung xu clia gidm ddc doanh nghiép.

Sau khi thu thap phiéu danh gid, c4c
s6 liéu d4nh gid sé duoc téng hop trén
cdc phan mém x{ 1y s6 liéu théng ké nhu

'SPSS, Excel.. dé xdc dinh khoang céach

gitta nang luc hién tai va ning luc cin
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thiét cda gidm ddc doanh nghiép. Viéc
tim khoang cdch gitta ndng luc hién tai
va nang luc yéu cdu dugc t6ng hgp tit cde
s6 liéu da khdo s4at va tinh todn theo
cdng thic sau:

KCi =DCCi - DHC1

Trong d6: KCi : Khodang cdch nang luc
cha tiéu thuc i
DCCi: Piém mic do nang luc
cin cé cda tiéu thuc i (18y tu
k&t qua diéu tra)
DHCi: Di€m nidng luc hién
c6 cua tiéu thuc i (1ay tir két
qué danh gid chung)
- Chénh léch tuyét d6i gitta khodng
cach tiéu thic 1 véi khodng cach trung
binh dugc tinh theo céng thic sau:

Y |k

KCTB= -—,
N

Di=KCi - KCTB

Trong d6: N: s6 cdc tiéu thuc
KCTB: Khodng cdch trung
binh'
Di: Chénh léch tuyét d8i caa
khoang céach tiéu thic i véi
khoang cach trung binh. Chi
s6 Di néi lén khodng cach
tiéu thuc i cdch xa bao nhiéu
don vi so vdi khoéng cach
trung binh.
- Sai s8 chuidn (VAR) cia khodng céch
gitta cdc tiéu thuc dugc tinh todn theo
cdng thuc sau day:

> (KCi- KCTBY
VAR = 1/ :
N ~1
trong d6 di = Dr
VAR
\; FF
I3 ovin Ly kink 1 -

Trong dé: N: s8 tiéu thuc

VAR: Sai s6 chudn cida
khodng céch cdc tiéu thdceb

di: Ty 1é tuong doi chénh léch
cGa tidu thuc i. Chi s& nay
phdn énh chénh léch khodng
cach tiéu thuc i véi khoédng
cdch trung binh gdp bao
nhiéu 1an so véi sai s chudn.

Tiéu thite duoc coi la diém manh khi
dé chénh léch khodng cdch tuyét dsi va
tuong d6i nhé hon 0 va nhé nhat. Tuc: Di,
di < 0 va Di, di nhd nhAt.

Tiéu thize duoc coi la di€m yéu khi do
chénh léch khodng cdch tuyét déi va
tuong doi 16n hon 0 va 16n nhat. Tuc: Di,
di > 0 va Di, di 1dn nhAit.

Bude 3: Phén tich va tim hiéu nguyén
nhdn vi sao ndng luc lanh dao chua ddp
ung yéu cGu va dua ra gidi phdp ndng cao
ndng luc lanh dao.

Dua trén ké&t qua phan tich budc 2,
ching ta s& biét duge khodng cach gita
yéu cau vé mic dé nang luc lanh dao cda
gidm déc doanh nghiép va thuc trang
niang luc lanh dao cia gidm déc. Trong
budc nay, ching ta s& cdn phan tich va
tim hi€u cdc nguyén nhan tu nhitng géc
d6é khdc nhau dan dé€n mic d6 ning luc
lanh dao cla gidm déc chua ddp dng yéu
cau dit ra. Bén canh cdc nguyén nhéan tu
phia ban than gidm d6c nhu: thi€u kinh
nghiém, chua dugc dao tao bai ban hay té
chdt chua hinh thanh ré nét, chua da do
chin trong lanh dao, chua dd tdm huyét
va nhiét tinh lam ldnh dao.thi cin phai
phan tich cdc nguyén nhan dén tu d6i
tuong bi lanh dao va méi truong kinh
doanh cda doanh nghiép. Viéc nhan dién
chinh xdc cdc nguyén nhin nay sé gidp ta
c6 thé dé xudt ra cdc gidi phdp hitu hidu
dé€ c¢6 thé nang cao ning luc gidm déc
doanh nghiép ddp Ung cdc yéu cdu dat ra

'Tham khdo gido trinh Nghién cqu th&ng k&, Vién
quan tri kinh doanh, n&m 2005,
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cho tung doanh nghiép trong qud trinh
hoéi nhap kinh t& qudc t& hién nay.

3. Lgi ich cua viéc danh gia nang
luc linh dao cta giam déc doanh
nghiép

Khi giam déc dugc coi 1a mot nghé thi
viéc ddnh gid ning luc lanh dao cua gidm
ddc doanh nghiép sé& 14 can cd co ban dé
xdc dinh mot ¢4 nhan cu thé c6 phu hop
vGi cong viéc duge giao hay khong va muc
d6 phu hop nhu thé& nao. Phuong phap
danh gid nang luc lanh dao cda gidm déc
trén day cé thé 4p dung dé€ danh gia ning
luc 1anh dao cia mot gidm ddc hién tai
ciing nhu ddnh gid ndng luc lanh dao cia
mot cd nhan cé tiém nang tréd thanh gidm
d6c doanh nghiép. Nang luc lanh dao cda
giam ddc doanh nighiép sé& thé hién vai tro
lanh dao cla mét gidm ddc c6 tuong xing
v6i tam véc va yéu cau cha doanh nghiép
va cdc nha dau tu hay khong.

Viéc ddnh gid nang luc lanh dao caa
cdc gidam doc hién thdi sé& cho ta nhéan ra
duge nhitng k§ nang con thi€u ho#c cin
duoc cdi thién cda cdc gidam ddc hoac cac

t6 chdt cdn dugc rén luyén va bd sung -

cling nhu cdc kién thdc con thi€u can
duge cap nhat dé€ tur d6 c6 thé thiét k& cac
chuong trinh dao tao phu hgp nhat véi
ting giam ddc, qua dé tiét kiém duogc chi
phi va thdi gian dao tao nidng cao ning
luc lanh dao cho gidm déc va hiéu qud
cho doanh nghiép

Viéc ddnh gid ndng luc 1dnh dao clha
cédc gidm d6c tiém nang trudc hét cho ta
thdy ngusi dugc ddnh gid c¢6 t6 chat dé
lam lanh dao khéng, ¢6 nén dua vao qui
hoach d6i ngid cdn bé lanh dao doanh
nghiép khong. Hon thé nita, két qud ddnh
gid sé& cho ta thdy dugc mdc d§ dat duge
vé mat to chdt, k§ ning, kién thuc vé
lanh dao cta cdc gidam déc tiém ning qua
d6 ¢6 thé xay dung duoc k& hoach vé cac
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hoat dong dao tao va phdt trién trong
giai doan qui hoach cdn bd. Néu lam tot
viéc danh gid ning luc lanh dao 461 véi
cédc giam ddc tiém nang, cdc nha dau tu,
cdc doanh nghiép ching ta c6 thé xay
dung cho minh mot k& hoach dai han dé
phat trién ddéi ngld cdc nha lanh dao
doanh nghiép qua cdc théi ky phat trién
cia doanh nghiép nham thuc hién tot
chi€n luge kinh doanh théng qua cédc
chuong trinh dao tao va bdi dudng, cling
nhu giao cho ho dam nhin nhing vi tri
phi hop nh4t qua ting giai doan dé gitup
ho tich lu§ va cap nhat ki&€n thie, rén
luyén k§ nang va t& chat can thiét dé dat
mifc yéu cau cla doanh nghiép.

Viéc st dung phuong phdp danh gia
nang luc trén tuong d6i don gidn va dé
thuc hién. Quan trong nhat 1 ¢6 thé chi ra
dugc cdc tiéu chi danh gid theo tung loai
kién thitc, k§ niang va t& chit cla giam doc
doanh nghiép. Mb6i loai hinh doanh nghiép
v6i qui md va diac diém kinh doanh khac
nhau cidn phdi diéu chinh cac tiéu chi
chung cho pht hgp. Cdc tiéu chi trong
khung nang luc lanh dao dugc dua ra trong
bai viét nay mdi phdn dnh riéng nidng luc
lanh dao clia gidm déc ma chua phan anh
day d0 nang luc quin ly va ning luc
chuyén mén can c6 cia giam ddc doanh
nghiép. Khi ddnh gid nédng luc lam viéc
cla giam déc doanh nghiép, can dua day
dd cac y&u t6 phdn dnh ning luc quan ly
va nang luc chuyén mén dé cé thé bic
tranh toan cdnh vé cong viéc chia gidm déc
cling nhu cdc ning luc can c6 cla giam doc
doanh nghiép. Hy vong rang phuong phép
nay sé gidp cdc nha quidn tri doanh
nghiép, cdc nha diu tu danh giad ding
nang luc lanh dao cha gidgm déc doanh
nghiép, ti d6, c6 co sd ving chic dé€ ra
quyét dinh bd nhiém hay dé bat giam déc
phu hop vé6i yéu cau va muc tiéu phat trién
cu thé cla tung doanh nghiép.
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