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Nguyén Vin Tao*

Hoat d6ng ngan hang 1a chuy2n nganh vé
tin dung cung cfp cic sdn phdm vé tién té,
tin dung, thanh toan cho nén kinh t&, gém
ca kinh t& d8i ndi va ddi ngoai, ¢6 quan hé
truc tiép vdi cac d6i tugng la céc cd quan nha
nude, t chiic chinh tri xa hdi, cac doanh
nghiép va cA nhén trong giao dich mua bén,
thanh toan vé v&n, hang hoa va dich vu.
Hoat ddng cua cdc Ngdn hang thuong mai
(NHTM) dugc xép vao nganh cung cip dich
vu. Trén thé gidi, dich vu ngan hang dude
hiéu theo nghia réng, theo d6, todn b hoat
dong tién té, tin dung, thanh toan va ngoai
héi phi hgp véi cach phan nganh dich vu tai
chinh ¢ia WTO. Dich vu ngén hang ban 1é
(NHBL) ctua cac ngin hang 16n thudng c6
khoang 300 dich vu khac nhau cho khach
hang c4 nhin va doanh nghiép; trong dé, cho
khach hang 14 ca4 nhan véi 14 loai, cho cac
doanh nghiép ¢6 7 loai véi 20 loai dich vu cu
thé; cho céc nha xuét nhap khdu c6 7 loai
hinh véi 10 loai hinh cu thé (Trinh Ba T,
2006).

G Vist Nam, dén nay vin chua ¢6 quan
diém théng nhat, dinh nghia rd rang vé dich
v ngén hang v tiéu chi d8 xac dinh dich vu
ngan hang ban buén va ban 1é. Tuy vay, dua
vao linh vyc thuong mai c6 thé th&y ban
budn 1a hinh thitec ban hing qua trung gian
vdi nhiéu cp khac nhau hoiic ban mot khéi
lugng 18n cho khach hang, con ban lé la ban
truc ti€p cho ngudi tidu diing. Qua d6, ¢6 thé
x4c dinh dich vu ngén hang ban budn la viéc
cung cép dich vy théng qua trung gian tai
chinh. Chéng han, S& Giao dich III cla
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Ngan hang D4u tu va Phat trién (BIDV) 1a
ngan hang duge chi dinh 1Am ngin hang ban
buén dé giai ngdn ngudn vén ODA cla
Chinh pht cho cdic NHTM khéac duge chi
dinh vay lai dé cho vay truc tiép cac d6i
tuong 13 t0 chitc, c4 nhan dude vay vén thude
cac 4o tuong trong dy an hodc cdic NHTM
cho vay khoan v6n 16n d8i véi cac Téng Céng
ty, tap doan kinh t& d& thuc hién céc du an
d4u tu 16n. Dich vu NHBL c¢6 thé hidu la viéc
cung cip truc tiép cho ngudi tiéu duang la
doanh nghiép va cd4 nhén vdéi nhiing giao
dich nho, 18.

1. Sy can thi&t phat trién dich vu
NHBL trong tién trinh hdi nhap cha
cac NHTM

Theo dinh nghia ctia cic chuyén gia kinh
t& cia Hoc vién Céng nghé Chau A (AIT),
“dich vo NHBL 14 cung dng san phim, dich
vu ngén hang tdi ting ca nhan riéng 18, cac
doanh nghiép vira vd nho théng qua mang
1uéi chi nhanh, khach hang ¢6 thé tiép can
truc ti€p véi san phdm va dich vy ngin hang
théng qua cac phudng tién dién ti vién
théng va c¢dng nghé théng tin”.

Thoi gian gn day, hoat ddng NHBL ngay
cang chiém vi tri quan trong trong hoat
dong cta cac NHTM trén thé& gidi. Cac
NHBL toan cdu sé déng vai trd chu dao
trong danh sach 20 ngin hang toan ciu
hang ddu theo x&€p hang cta tap chi The
Banker vao niam 2015. Theo Tap chi

* Nguyén Vin Tao, Tap thé Ngin hang, Hang Bét,
Déng Da, Ha Nai.
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Stephen Timewell, “xu hudng ngay nay thé
hién rd rang, ngin hang nio nim dude co
héi mé rong vide cung cdp dich vu NHBL cho
mét lugng dan cu khéng 16 dang “déi” céc
dich vy tai chinh tai cAc nén kinh t& méi néi,
s& trd thanh nhiing gi khong 15 toan ciu
trong tuong lai” (Vi Thi Ngoe Dung, 2007).

Xét trén goc dd tai chinh va quan tri ngan
hang, NHBL mang lai ngudn thu én dinh,

chic chin, han ch& rii ro tao bdi cic nhan t&

bén ngoai va dady la linh wvyc it chiu anh
hudng ctia chu ky kinh t&. Ngoai ra, NHBL
gitt vai trd quan trong trong viée md rong thi
truong, nang cao ning ldc canh tranh, tao
nguén vén trung va dai han chi y&u cho
ngin hang, gép phan da dang héa hoat dong
ngin hang.

Déi véi khach hang, dich vu NHBL dem
dén sy thuin tién, an toan, tiét kiém cho
khach hang trong qua trinh thanh toan vé
st dung ngudn thu nhép cta minh.

Muc tidu cha dich vg NHBL 1a khach
hang c4 nhén, nén dich vu thudng don gian,
dé thyc hién va thudng xuyén, tap trung vao
dich vu tién gdi, tai khoan, vay vén, md thé
tin dyng, nhu cdu vé dich vu ngay cang cao.

Theo dinh nghia trén, dich vu NHBL cha
yéu duge thye hién nhd céng nghé théng tin
(CNTT), cu thé 1a:

- CNTT la tién dé quan trong & luu gidl
va xut 1y co 86 dit liéu tap trung, cho phép cac
giao dich tryc tuyén duge thyc hién;

- CNTT h8 trg trién khai cic san phim
dich vu NHBL tién tién nhu chuyén tién tu
déng, huy déng vén va cho vay dén cu dudi
nhiéu hinh thdc khéc nhau;

- Nhd kha néng trac d6i thong tin tdc
thai, CNTT gép phan néng cao hiéu qua cha
viéc quan tri ngan hang, tao diéu kién thuc
hién mé hinh x{ 1y tap trung cac giao dich ¢6
tinh chét phin tdn nhu chuyén tién, giao
dich thé, séc thanh toan... tiét giam dang ké
chi phi giao djch; va

- CNTT c6 tac dung tang cudng kha nang
quan tri trong ngin hang, hé théng quén tri
tap trung sé cho phép khai théic dit liéu mét
cach nhit quan, nhanh chéng, chinh xée.
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Nho tng dung CNTT trong dich vu
NHBL giip diy nhanh qua trinh luan
chuyén tién t&, t4n dyng tiém ning to 16n vé
von d& phat trién kinh t&, déng thoi givp cai
thién ddi séng din cu, han ché thanh toan
bing tién mit, gép phan ti&t kiém chi phi va
thdi gian cho ca ngan hang va khach hang.

2. Thyc trang phat trién dich vu
NHBL cua cic NHTM Viét Nam

2.1 Qud trinh phdt trién dich vu
NHBL cita cic NHTM

Theo théng ké, cA nudc hién c6 5 ngin
hang thudng mai nha nude, 38 ngén hang
thudng mai ¢ phén, 37 chi nhanh ngin
hang nudc ngoai, 4 ngdn hang lién doanh, 53
vin phong dai dién ngéin hang nudc ngoai, 1
Quy tin dung Trung uong va 1.005 quy tin
dung cd sd.

Nhén thdec trudc su canh tranh khéng chi
gifia cac ngédn hang trong nudc va vdi cac
ngan hang nude ngoai ngay cang khéc liét dé
ting thi phin va tim ki€m 1¢i nhuén, tit
nhitng ndm 90 thé ky trude cac NHTMVN
d4 ¢6 chién luge phat trién dich vu NHBL va
ap dung céng nghd hién dai dé cung cép dich
vu NHBL cho khéch hang.

D61 véi cac ngan hang thuong mai nha
nude (NHTMNN), nhiing nam trude day, do
tdm 1y sg bi rui ro nhu da tiing xay ra nhu
vy Epco- Minh Phung va cac vu 4an kinh t&
16n c6 lién quan dén vay vén ngan hang, cac
NHTMNN thudng Ilga chon cho vay cac
doanh nghiép nha nudc va nhitng dy an cé
s8 von 16n theo chi dinh ciia Chinh pht. Tuy
viy, trong thoi gian gdn d4y, hdu hét cac
NHTMNN vita cung cdp dich vu ban budn
vita dich vu NHBL bing viéc phat trién va
cung cp ngiy cang da dang bing viée md
rong _mang ludi chi nhénh, phéng giao dich
dé d& dang ti&p can véi khach hang 1a ca
nhén, h gia dinh, cic doanh nghiép nhé va
vira; ap dung cong nghé théng tin vao cac
hoat dong ngén hang nhu Chuong trinh
Core banking, 1dp dit hé théng may ATM,
phat hanh cac loai thé ATM vdi nhidu tién
ich khée nhau, phat hanh thé thanh téan,
thé tin dung quoc t€, md réng dich vu
chuyen tién, thu a8i ngoai t&, dich vu bao
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hiém, thué mua tai sén, bao lanh tin dung,
bdo lanh md L/C, bao lanh du thdu dich vu
du lich,... Dya vao lgi thé sén c¢6, dén nay,
NHTMNN da chiém thi phin dang k& trong
dich vu NHBL, ty trong huy déng v6n nim
2007 chi€ém 58,07%, so véi nim 2006 la
68,89%, ty trong tin dung nam 2007 la
57,06%, so vdi nam 2006 1a 66,97% (Bao cao
thudng nién clia Ngéin hang nha nudc).

Péi véi ngan hang thudng mai ¢6 phin
(NHTMCP), do t6ng tai san thap nén cac
ngan hang nay chi trong phat trién dich vu
NHBL, véi uu thé 14 bd may gon nhe, chi phi
th&p nén ¢6 thé canh tranh bang 1ai sudt va
phi dich vu. Nhg vay, trong nhitng nim qua,
téng ngudn vén va du ng cho vay ting
trudng nhanh chéng, chi yéu nhdm vao cac
d61 tugng 12 cée doanh nghiép nhé vi viia,
hé san xuét kinh doanh & cac chg, cho vay
thé chép, cho vay tiéu diing nhu muas tra gép
nha dat, xe hdi, cho vay du hoe... do 46, thi
phén tin dung ngay cang tang. Bén canh ds,
nhd ting trudng ngudn vén mot s6 NHTM-
CP da cho vay hgp von véi NHTMNN nhitng
du 4n cho vay 18n, phat trién tng dung céng
nghé hién dai vao hoat d6ng NH véi nhiéu
tién ich khéc nhau.

Cac NHTM ciing @3 din phat trién cac
dich vu NHBL trén nén tang coéng nghé
hién dai. Theo Ngin hang Nha nudéc
(NHNN), tit ngay 18/11/2008 hé théng
thanh toan lién ngén hang giai doan 2 da
duge van hanh chinh thite, thay thé giai
doan 1 véi dung lugng xit 1y 18n dén 2 tridu
giac dich/ngdy va gép phidn md réng, nang
cao chit lugng hoat déng thanh toan, chu
chuyén vén cta nén kinh t&. Dén nay, hé
théng thanh toan dién ti lién ngan hang da
¢6 sy tham gia cua 443 don vi thudc 83 ngin
hang thanh vién; lugng giao dich trung binh
tir 35.000 - 45.000 mén/ngay véi khdi lugng
vén lun chuyén khodng 35.000 ty
ddng/ngdy va dang tiép tuc gia ting, giip
cho cdng tac thanh toan gitta céc td chic tin
dung dugc nhanh chéng va 1a xudng sdng
cua hé théng thanh téan cha nganh ngén
hang; 4 NHTMNN, 2 NHTTMCP khéac ciing
da hoan thanh dy &n nay véi viée t8 chic
thanh c6ng hé thong thanh toan dién tl néi
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bé nhd dé6 thye hién nhanh chéng cac giao
dich vdi khach hang va giip chu chuyén
nhanh vén giita cac doanh nghiép, cA nhin
va toan bd nén kinh t&; giam din khéi lugng
tién mt luu théng trén téng phudng tién
thanh toAn, nam 2002 la 22,56% dén nim
2006 1a 17,21%, nam 2007 1a 16,36%, nidm
2008 ude tinh chi con 14%.

Déi1 véi cac NHTM, cong nghé thong tin la
cong cu quan trong dé phat trién dich vu
NHBL véi nhiéu tién ich khac nhau thay thé
dén phuong phap giao dich truc ti€p tai
qudy. .

Viéc l4p dit van hanh hé thong may ATM
di dat duge k&t qua kha quan, cho dén
thang 8 niam 2008 ca nudc d3 c¢6 27 ngin
hang phat hanh thé véi 6.727 may ATM va
22.711 thiét bi ch&p nhé4n thé va 12.711.000
thé céc loai; nhidu NHTM da ddu tu hang
chuc ty déng cho hé théng nay théng qua dé
dé huy d6ng von ngudn von véi 1ai sudlt thap,
thu dich vu thé hodc cac san phdm khéae nhu
thAu chi thé, thé tin dung viia dap Gng nhu
ciu chia khach hang va cua NH. Dan diu
trong linh vuc nay phdi k& dén
VietComBank, tit nhitng nim 1993 thé ky
trude da c6 chidn hrge ddu tu phat trién hé
théng may ATM, dén cudi ndm 2007 chiém
gin 30% thi phédn dich vu thé cho céng
ching véi nhiéu tién ich khic nhau, md ra ca
héi gia téng gid tri cho 16 NH thanh vién.

D61 véi vige sit dung Core banking, day 1a
hat nhén toan b3 hé théng cua NH, ap dung
core banking hién ¢6 cac NHTMNN va mot
s6 NHTMCP nhu Techcombank, ACB,
Sacombank, ABBank, Lién Viét.. nhim
hién dai hoa giao dich va quan ly tai khoan,
thanh toan, c6 thé giao dich nhiéu san phdm
¢ bat ky diém giao dich nao cia NH nhu
khach hang gl tién mét noi cé thé rit tién
bét cit chi nhanh nao cka NH &6, d& dang
thay d6i cac san phdm dich vu ma khéng cén
stta thing vao code ciia chuong trinh, lap
bao cao quan tri, c6 thé thyc hién tdi 1.000
giao dich/1 gidy, quan 1y trén 50 triéu tai
khodn, hd trg giao dich 24/24 gid trong ngay.

Véi phat trién viz bao clia mang Internet
va nhiing tién ich cia né tao diéu kién phat
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trién giao dich truc tuyén, Tai nudc ta, da cb
mét s6 NH ap dung Internet vao hoat déng
dich vu ngén hang. Dién hinh nhuy NHTM-
CP Techcombank (duge cdp gidy phép su
dung tit thang 5/2007), bing san phim F@st
i-Bank 14 giao dich truec tuyén giiia khach
hang vdi NH, da thye hién dich vy nhu:
thanh toan tién hang ho4, dich vu d6i véi
ngudi cung cip c6 tai khoan ciing NH trong
hé théng hodc ngoai hé théng; quan ly giao
dich tai khoan va truy cifu théng tin vé tai
khoan; theo déi va quan 1y tai khodn tiét
kiém tai ngdn hang; tra citu thong tin céac
khoan vay; quan 1y théng tin (mat khdu, dia
chi lién lac, email..); lién hé tric tuyén véi
NH va ding ky st dung dich vu tryc tuyén.

Cac Ngan hang ciing 43 ap dung phuong
thide giao dich nhu Phone banking, Mobile
banking d€ thuc hién cac dich vy nhu truy
cap théng tin tai khoan, thanh toan cac dich
vu ho#ic mua thé tra trude.

Viée phat trién cong nghé théng tin trong
hoat déng NHBL viia tao diéu kién thuan lgi
cho khach hang vita giam chi phi cho NH
khdng phai md nhidu diém giao dich, giam
dang ké s lugng nhan vién phuc vu tryc

tiép véi khach hang, nhd vay tiét kiém duge
chi phi thué tru sé va chi phi nhéan vién.

2.2 Mét 86 két qud dat duge

Viéc 4p dung cdng nghé hién dai vao hoat
dong NHBL di gidp tdng ngubn vén huy
dong 1én 35- 40% tdng ngudn vén huy déng,
dong thoi, dong gép nhit dinh trong viéce
ting ngudn thu ngoai t& (kiéu héi) gl vé
nude ti Viét kidu va nhiing ngudi xuat khiu
lao d6éng (nam 2007, lugng kiéu hoi dat 6 ty
d6 la M§, nam 2008 - udc dat 8 ty USD).

Ty trong dich vu NHBL ngay cang tang.
Nim 1998, dich vu ban buén chiém ty trong
52%, dich vu ban 18 chiém 48%; nam 1999
dich vu ban buén chiém 48%, dich vy bén 1&
chiém 52%, nim 2000 dich vu ban bubén
chiém 45%, dich vu ban 1é chiém 55%, nim
2001 dich vu ban budn chiém 42%, dich vu
ban 1é chiém 58%, nim 2002 dich vu ban
bubn chidm 39%, dich vu ban 1é chi€ém 69%
(L& Khéc Tri, 2007).

Thu nhép tit dich va NHBL ngay cang
chiém ty trong cao & cac khoi NHTMNN va
NHTMCP (Bang 1).

Bang 1: Ty trong doanh thu va lgi nhuin tir dich vu NHBL cua cic NHTM, %

No6i dung

Nam 2000 | Nam 2005

Cac NHTMNN
Doanh thu tit dich vu NHBL/Téng doanh thu 35,5 45,8
Lgi nhuan thu tit dich vu NHBL/T8ng 1¢i nhuan (trude thué) 26,75 36,4
Cac NHTMCP
Doanh thu tit dich vy NHBL/T8ng doanh thu 65,5 82,8
Lg¢i nhuan thu tit dich vu NHBL/Téng l¢i nhuén (trude thué) 58,6 79,3

Ngudn: Téng hop tit Trin Ha Nguyén (2007)

3. Mot s6 ton tgi, cd hgi va thach thic
phat trién dich vu NHBL cta cac
NHTM Viét Nam

3.1 Mét s6 ton tai dich vu NHBL
Mic di da c6 chuyén bién trong nhan
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thic vé phat trién dich vu NHBL, nhiéu
NHTM di d4u tu kha nhiéu vén @& phat
trién dich vu NHBL, nhung d&n nay ciing
con nhiéu tdn tai cAn khéc phuc, d6 la:

- Cac NHTM chua xay dung duge phudng
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&n phat trién dich vu NHBL déng b, dich
vu chua phong phd, chua dap ding nhu ciu
da dang cta khach hang; dich vy NHBL
hién dai chua duge phat huy day da. Theo
téac gia Ding Thanh, hién cac NHTM méi chi
cung cép 36 dich vy, trong 46 ¢6 17 dich vu
danh cho c4 nhin va 19 dich vy danh cho
doanh nghiép. Dich vu cho vay mua nha,
mua xe va dich vu cho vay mua tra gép clia
cic NHTM con han ché, véi du ng méi chi
chi&m khodng 10% téng du ng. Mjt nguyén
nhén chinh 1a do thu nhip cha ngudi dén
chuta cao, ngudn thu nhép thiéu én dinh.

- Phuong phap giao dich truyén théng
chua duge phat huy ddy da dé “16i kéo”
khach hang. Mic di cac NHTM md nhiéu
chi nhanh, phong giao dich, quiy tiét kiém
nhung k&t qua con han ché, tir thdi gian
phuc vu, phong cach lam viéc theo kiéu
hanh chinh, thai d6 ti€p khach thi€u niém
nd, cong thc marketing viA gi61 thidu san
phdm chua duge chd ¥ thich dang.

- St dung cong nghé hién dai chua dat
két qua nhu mong mudn. Cac ngan hang da
d4u tit 1p dit may ATM rat t6n kém nhung
ty 18 rdt tién mit chiém gdn 90% gia tri s6
tién trén tai khoan tién gii ddm theo thanh
toan thé; vide sit dung dé chuyén khoén
hoiic thanh todn qua céc diém ch&p nhan
thanh todn thé (may POS) con it, do don vi
ch&p nhan thé MVCNT) chua nhiéu, nén
chua tao gia trj gia ting, Viée thu phi thanh
toan thé ctia cac don vi DVCNT cin dudc
chdn chinh, méc di NHNN di cdm (theo
Khoan 4, PDiéu 6, Quyét dinh s8
20/2007/QD-NHNN ngay 15/5/2007), nhung
DVCNT véan yéu cdu khach hang phai ndp
thdm phi néu trd bing thé, khién thé it
dude st dung. Ngoai ra, 44 x4y ra nhiing
truc tric trong giao dich cua khich hang
nhu hét tién trong may ATM cua
VietComBank (Tién phong s8 341, ra ngay
7/12/2007). Cac NHTM cén chdn chinh kip
thdi nhitng thidu sét trén, néu khong khach
hang sé quay lung véi ATM, din dén hang
tram tridu d6 la da bé ra ddu tu sé trd nén
vo ich, cang khong cé tdc dung han ché
thanh toan bang tién mit nhu mong muédn.
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- Thanh toan séc 14 mdt dich vu NHBL ¢6
thé tao gia ting gia tri cho ngin hang,
nhung trén thuc t&€ hién séc chua duge sui
dung nhiéu.

- 8¢ dung Core banking 12 mét hé théng
phén hé cd ban ctia ngdn hang nhu tién g,
tién vay, khach hang dé phat trién thém
nhiéu dich vy, san phdm va quan 1y ndi bd
chat ché& ¢é hiéu qua hon. Tuy vay, theo
danh gid cua cic chuyén gia, médi c6 16
trong s6 100 ngan hang ddu tu vao Core
banking; viéc vin hanh core banking chua
mang lai hidu qud nhu mong mudn.
Nguyén nhén 14 cac quy trinh nghiép vu do
NHNN ban hanh chua tuong thich nhu
phan loai tai khodn, mau bio cdo thudng
thay d8i; khi hé théng théng tin thay d8i
bude cac NHTM phai thay d6i toan b hoat
ddng tit t6 chitc, ddo tao, quy trinh lam viée
(Nguyén Hoai, 2007).

- St dung Internet banking chua phd
bién, khach hang it st dung dé giao dich,
thanh toin nén Home banking it phat huy
tac dung; s dung phudng phéap giao dich
nay khéng chi ddi hoi cong nghé cia nganh
ngin hang tién tin ma cén phu thudc vao
chét lugng cla céac nha cung cAp mang cdng
nghé théng tin qudc gia; néu bi rét mang sé
anh hudng rat 16n dén thuc hién giao dich.

- Chua ¢6 d6i ngi chuyén nghiép dé
nghién citu chién luge dé phat trién nghiép
vu NHBL; mitc d% ting dung c6ng nghé cta
cac NH con nhiéu bit cap, nén tang cong
nghé thip, bdo mit thong tin chua cao, trinh
d6 can b cdng nghé chua dap dng trudc yéu
cdu md rong, phat trién dich vu NHBL nh4t
14 céc sdn phdm mdi.

- Mbi trudng phap 1y con nhiéu bat cép,
cu thé 1a cac quy dinh v& thanh toan khéng
ding tién mét da 16i thdi nhung cham duge
thay d6i, kho m& rong may POS, dich vu
thanh toan séc, chuyén khodn bing uy
nhiém chi, uy nhiém thu, chuyén tién dé md
réng thanh todn khéng diung tién mit trong
nén kinh t& M6t s8 van ban clia ¢d quan
quan ly duge xay dung trén cd s giao dich
theo phuong phap thua cong, khéng tuong
thich véi quy trinh xit Iy biing c6ng nghs.
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Viéc ting dung phd bién dich vu E-bank-
ing 14 mét xu thé& tat y&u dé phat trién dich
vu NHBL va thudng mai dién ti. Tuy nhién,
cing véi sy phat trién cdng nghé théng tin
d6, xuit hién ngiy cang nhiéu dang toi
pham la cac harker xAm nhép vao Website
clia cic NH dé danh cdp du lidu, mat khéu
cua khich hang dé 18y tién hodc phat tan
virut giy hai; mét s6 harker tim cach 14y cip
mét khiu thé ATM dé rit tién cta khach
hang, di va dang de doa dé&n su an toan tai
san ctia cac NH va khach hang.

8.2 Co héi phdt trién dich vu NHBL

Trong bdi canh kinh t€ nudc ta ting
truong binh quén hang nam dat khoang
7.5% trong giai doan 1990-2007 va cac chi s6
kinh t& khac ngay cang duge cai thién trong
thdi gian dai dang md ra cd hdi cho cac
NHTM., Ciing véi viéc ddy manh c8 phén hoa
doanh nghiép nha nude, nhu cdu vay vén
hdn 350.000 doanh nghiép nho va vita, hon
17.200 HTX céc loai, 320.000 t§ hop tac va
hon 40 tridu ngudi dan & tudi trudng thanh
14 mét thi trudng vo cung to 16n dé cac ngan
hang md réng céc loai hinh dich vu NHBL
cua minh.

3.3 Thdch thitc trudc thém héi nhép
vé phdt trién dich vu NHBL

Theo cam két gia nhap WTO, Viét Nam
cho phép cac t8 chic tin dung nudc ngoai &
Viét Nam dude md réng pham vi va loai hinh
cung cip dich vy ngin hang. Theo d6, tu
ngay 1/4/2007, ngoai cac van phong dai dién,
chi nhanh ngin hang nudec ngoai, ngin hang
lién doanh, céc t& chiic tin dung nudc ngoai
dugde thanh lap ngan hang 100% vén nudc
ngoai & Viét Nam. P& thue hién cam k&t nay,
Chinh pha Viét Nam da ban hanh Nghi
dinh s§ 22/2006/ND-CP ngay 28/2/2006,
trong &6 quy dinh:

- D€ md chi nhanh ngan hang nudc ngoai
tai Viét Nam, ngén hang me phai c6 téng tai
san hon 20 ty USD vio cudi ndm trudc thoi
difm xin md chi nhanh;

- D& md cong ty tai chinh 100% vén nudc
ngoai, cbng ty tai chinh lién doanh, cdng ty
cho thué tai chinh 100% vén nude ngoai,
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cong ty cho thué tai chinh lién doanh, t8
chitc tin dung nudc ngoai phai cé téng tai
san hon 10 ty USD vao cudi nim trude thoi
diém xin phép.

Vé pham vi hoat ddng va cac loai hinh
dich vu ngin hang, cac ngin hang nudc
ngoai duge cung cip hdu hét cic loai hinh
dich vu ngin hang nhu cho vay, nhén tién
gii, cho thué tai chinh, kinh doanh ngoat té,
céc cdng cu phat sinh, mbi gidi tién t&, dich
vy thanh todn, tu vin va théng tin tai chinh.

P61 v8i mbét s6 linh vite hoat dong, cac
ngin hang nude ngodi van cdn phai tuan tha
mbdt s6 quy dinh nhu:

- Nhan tién giii ctia phap nhan duge thue
hién khéng gidi han nhung déi véi tién gii
cad nhan duge nang din theo thdi gian, tit
1/1/2007 mic tdi da 1a 650% vén phap dinh
ctta Ngin hang, tién téi dude hudng Quy ché&
ddi xit quéc gia ddy ¢ vao nam 2011.

- Cac chi nhanh ngin hang nudc ngoai
khéng duge md diém giao dich ngodi tru sd
chi nhanh nhung dugc phép lép dit va van
hanh may rit tién ty déng ATM, dude phat
hanh thé tin dung nhu ngin hang trong
nude.

- Téng s6 c& phin cta cac thé nhan va
phiap nhén nudc ngoai ¢6 trong NHTMCP
Viét Nam khéng qua 30% von didu 1é caa
ngén hang.

Tuy theo miic @6 va tdc d6 chiém linh thi
trudng cua cdc ngin hang nudec ngoai,
NHNN c6 thé gidi han ¢8 phén ctia ca nhén
va phap nhéin nude ngdai duge phép mua cd
phan cia NHTMCP Viét Nam.

Hién d3 e6 37 chi nhanh ngén hang nude
ngodi dang hoat ddng. Riéng tu ddu nam
2008 dén nay da c6 3 ngan hang véi 100%
von nude ngoai dude cAp gidy phép thanh lap
va hoat dong, d6 la HSBC, Standard
Chartered va ANZ. Dén nay, di c6 2 ngén
hang khai trudng hoat déng 14 HSBC va
Standard Chartered. Standard Chartered 1a
ngin hang ban 18 diu tién tai Viét Nam, tap
trung vao cac d6i tugng tidu dung ca nhin
va cac doanh nghiép vita va nho ¢ thi truong
Vigt Nam vét muc tiu cung cdp cic san
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phdm dich vu méi nhu: Quan 1y tai san, cac
dich vu giao dich tin dung cho cac doanh
nghiép vita vd nho (Tai khoin linh hoat);
gidi thidu cac sdn phém dich vu c4 nhén (cho
vay tiéu ding, thé tin dung, cho vay thé&
chép...). Vi néng luc tai chinh to 1én, trinh
d6 quan tri ngan hang cao vA cdng nghé
théng tin tién tién, nhiéu dich vu NHBL hap
dan ngudi tiéu dung, trong d6 c6 HSBC,
Citibank 13 nhitng ngn hang ¢6 th& manh
vé dich vu NHBL. Cudc canh tranh giita
ngin hang néi véi ngdn hang nudc ngoai sé
trd nén quyét liét hon. Két qua diéu tra cta
Du an hé trg thudng mai da bién Mutrap II
cho thay, c6 téi 46% s6 khach hang duge
diBu tra, ké ca khach hang ca nhan va doanh
nghiép, tra 18i sé chuyén sang vay vén ngan
hang nude ngoai chi khéng vay vén cua
ngiAn hang Viét Nam; tudng tu nhu vay,
trong trudng hop lua chon ngan hang dé gii
tién, hon mot nlta s6 khach hang c¢é y dinh
gli tién vaio ngin hang nuédc ngoai, dac bidt
14 tién giti bang ngoai t&, d6 1 cude diéu tra
da duge thyc hién cudi ndm 2005 béi nhém
tu van caa UNDP vé phan ing cua khach
hang khi nginh ngin hing md clta. Tuy vay,
théng ké clia Ngan hang Nha nude cho thay,
thi phén ctia cdc ngan hang nudc ngoai dén
nay van con khiém t&n. Ty trong huy déng
von nam 2007 1a 8,79%, so vdi nam 2006 la
8,11%, ty trong tin dung nam 2007 14 9,01%
so véi ndm 2006 1a 9,3%.

Cac NHTM trong nudc hién dang chiém
linh thi trudng dich vu NHBL, nhd lgi thé
‘sdn nha’ va mang ludi da phi rong khép cac
huyén, thi x4, thi td, cde ndi déng din cu; véi
da s& nguoi dan nhat 1 nhan din ving néng
thén thudng gin bé véi cac NH da tao didu
kién thuan lgi € gi tién. DAu vay, véi uu
thé& vé von, kinh nghiém, chién ludge va céng
nghé thong tin ma cac NH nudc ngoai da
phét di tin hiéu cho thiy cude canh tranh
gitta NHTM trong nude va NH nude ngoai la
hét sitc quyét liét. Trude mét cac NH nude
ngoai ky két hgp tac chign lude, mua lai c6
phan ctia NH trong nudc véi ty 1& ting din
theo quyét dinh cia NHNN,
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4. K&t luidn va mot sé giai phap phat
trién dich vu NHBL

D& phat trién dich vu NHBL gidp céc
NHTMVN trude sy canh tranh khéc liét
nhung thAm lang vdi NH nudc ngodi, doi hdi
céc NHTMVN phai c6 chién luge déng bo tit
tang quy mé vén, dau tu ¢dng nghé, nang
cao nang luc quan tri, ddo tao can bg, xay
dung chién luge phat trién dich vu NHBL va
cAn sy chi dao kip thdi ti chinh sach dén
gial phap déng bd cia NHNN va cac Bj,
Nganh c6 lién quan dé thao gé khé khin cho
phat trién dich vu NHBL.

Véi lgi thé “san nha”, NHTMVN dang
chiém ty 1& cao vé dich vu NHBL, song theo
nhan dinh cita nhiéu chuyén gia, cac NHT-
MVN coén nhidu yéu thé, dé la vén diéu 1é
thap, ning ldc quan tri con bat cap, trinh 4o
cong nghé thdng tin lac hau, chua c6 chién
lude phat trién dich vu NHBL dap tng nhu
cAu ctiia khach hang. Néu khéng c6 giai phap
higu qua, cac NHTMVN dé bi thua trén “san
nha”, nhiing giai phap cu thé la:

» Tang vén didu 1é 1a didu kién tién quyét
dé md réng dich vu NHBL, ning cao mitc
huy déng vén, tang du ng cho vay, mé
rong mang luéi, c6 di ndng lyc tai chinh
dé ddu tu va tng dung céng nghé théng
tin.. ma khong vi pham quy dinh Luéat
Cac TCTD va quy ch& an toan cua
NHNN. Sau VCB, gin day, dugc Chinh
pht cho phép, Ngian hang Céng Thuong
Viét Nam (Viettinbank) da t8 chitc IPO
vao ngay 25/12/2008 trén SGDCK thanh
phd H Chi Minh va tiép tuc ¢4 phin héa
mdt s6 NHTMNN khac trong thoi gian téi
dé ting von;

= Nang cao nidng luc quan tri, quan tri rui
ro; ting cudng hé théng kiém soat ndi bd
mot cach minh bach d& phdng tranh gian
l4an nhu &3 xay ra déi véi NH Société
Général 8 Phap méi day (lam mit 7,1 ty
d6 la My); mé réng hgp tac chién luge véi
cac ngan hang nudc ngoai va cac tip doan
tai chinh 14 co hdi &8 tang von diéu 18,
duge hé trg nang cao nang luc quan tri va
ap dung céng nghé tién tién dé canh
tranh véi cac NH khac, gép phdn dam bao
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an toan cho ca hé thdng ngan hang va

nén kinh té;
= Céan dau tu nhiéu hon vao ha ting cong

nghé théng tin dé 1dp dit thém nhiéu
may ATM, POS; iing dung cic phan mém
nham hién dai ho4 giao dich NH nhu core
banking, internetbanking, phonebank-

ing, mobilebanking, VnTopup cung vdi

cac phdn mém tién tién khac d8 st dung,

khai théc ¢é hidu qua dé vide md rong va
phat trién dich vu NHBL; cin c6 giai
phap phd cap giao dich tai nha qua

Internet; d6i véi mét s6 NHTM nhit 1a

NHTMNN, ciing cidn xem xét mdt s8

phong giao dich, chi nhanh thiéu hiéu

qua, néu cin thi€t cé thé thu hep mang
luéi, giam dén viéc giao dich theo phuong
phap truc tiép nhim tiét kiém chi phi
thué tru sd va chi phi nhan vién; c6 thé

md réng uy thac cho vay, thu ng cho t8

chitc doan thé, QTDND va céc t8 chite tin

dung nho khac véi mic phi hgp 1y;
= Xay dung chién luge phat trién dich vu

NHBL: can nghién ctu va& danh gia xu

thé thi trudng; phéin loai d61 tugng khach

hang dé cung cép dich vu cho phit hgp véi
nhu ciu, s& trudng va théi quen cda ho,
tao diéu kién thuan lgi nhdt cho khach
hang ti€p can véi dich vu NH; ¢idn quan
tdm dén quang ba thuong hidu, md réng
nhiing san phdm dich vu ¢6 th& manh;
can ¢6 chinh sach li suit va phi dich vu
phit hgp dé thu hut khach hang.

= Coi trong ¢ong tac dao tao can bd di ning
lyc d8 dap tng yéu cdu phat trién dich vy

NHBL tit can bd nghiép vu dén cdng nghé

thong tin, ¢6 chinh sach tién luong, tién

thudng thich dang d8 thu it va giit chan
can bo, khong dé chay mau chit xam khi
ma nhiéu ngan hang s& di vao hoat dong
trong thoi gian khéng xa.

= Hoan chinh vin ban phap Iy va t8 ¢hic hé
théng thanh toan qua ngéin hang:

- NHNN s6m trinh Chinh pha ban hanh
Nghi dinh vé thanh toan khéng ding tién
m#t 13 cAu phan trong P& an Thanh toan
khéng ding tién mat giai doan 2006-2010
va dinh hudng dén 2020 (theo Quyét dinh &8
291/2006/QD-TTg ngay 29/12/2006 cua Thi
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tuéng Chinh phu) dé thay th& Nghi dinh s
64/2001/NB-CP ngay 20/9/2001 vé hoat
dong thanh toan qua té chilc cung ing dich
vu thanh toan khéng con pha hgp. Truéde
yéu ciu giam bét khéi lugng tién mat trong
Iuu théng - mdt trong nhiing yéu t6 khéng
nhé gdy lam phép trong thoi gian qua - néi
dung Nghi dinh méi cAn ¢é quy dinh nhu:
cdc t8 chéc va ca nhén bit bude md tai
khoan va thanh todn qua ngéin hang (tru
tiéu thuong va néng, ngu dan) véi gia tri
thanh toan véi mic cao nhit (vi dy, bing
mifc thué thu nhap ca nhén); qua d6, hd trg
viéc md rdong cac phuong thie thanh téan
khéng diing tién mat.

- Trinh Chinh phta ban hanh Nghi dinh
huéng dan thi hanh Luit cac céng cu chuyén
nhugng da c¢6 hiéu lyc thi hanh ti ngay
1/7/2006 nhung dén nay sau hdn 2 nam chua
¢6 cd s8 phap ly dé trién khai thyc hién.

- Thanh 1ap trung tAm thanh toan bu trir
séc do NHNN quan 1y nhim tao diéu kién
mé ring dich vu thanh téan bing séc gilia
céc t8 chiic, cA nhan c6 tai khodn & ngan
hang trén pham vi ca nuéc, giap dua phuong
thitc thanh téan ré tién nay trd nén phd bién
hon,

- Hoan chinh Trung tdm chuyén mach
thé quéc gia dé két noi tat ca cac giao dich
tai may ATM va may POS ciia cic ngin
hang phat hanh cua tdt ca lién minh thé
hién c6.
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Nhu thu nhap ddu ngudi nam 2007 dat 835 db la
M#, voén ddu tu nudc ngodi (FDI) nam 2007 dat
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20,3 ty 46 la, néim 2008 udc dat 64 ty 46 la, giai
ngin dat 11,56 ty, vén ddu tu gian tiép (FII) nAm
2007 dat 7,5 ty d6 la, v6n ddu tu toan xa hdi chiém
40,4% GDP.

Bac gdm cac dang nhu dich vy tién gii véi nhiéu
hinh thitc nhu tiét kiém 1ai sudt bac thang, tiét
kiém dy thudng, tiét kidém nmit 14i va géc linh hoat,
tiét kiém két hgp véi bio hidm; dich vu tin dung
tiéu ding nhu cho vay tiéu ding, cho vay tra gop,
cho vay thué mua, cho vay mua 6 t6. cho vay mua
nha dat,...; dich vu thanh toan nhu dich vu séc, thé
thanh toan, thé tin dung...; dich vu ddu tu nhu
quén Iy tai sédn, quan 1y ddu tu ...

HSBC da cung cdp dich vu tai khodn tiét kiém truc
tuyén tai M, trong véng 2 thang d6 thu vé 1 ty db
1a & 7 tidu bang, trong lic & 46 44 ¢6 cac NH ban 1&
clia M¥; mdi day HSBC tai Viét Nam ciing da cong
b& trién khai dich vy tiét kiém truc tuy&n bing 6
loai tién khie nhau nhu AUD, HKD, USD, Euro,
déng bang Anh va VND.
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