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VAI TRO CUA CAC TO CHUC KHONG Vi MUC TIEU LOI NHUAN
TRONG CUNG UNG DICH VU SU NGHIEP CONG TA! VIET NAM

Ng6é Minh Tuan*

Cung ttng hiéu qua dich vu sy nghiép
c¢dng' cho toan x4 héi 14 mdt trong nhing
chitc ning cd ban cia moi Nha nude. Tuy
nhién, d€ dem lai hiéu qua cho toan xa héi,
Nha nuéc khong nhét thiét 1a ngudi tryc
tiép duy nhat tham gia cung tng dich vy su
nghiép edng, diic biét d61 vdi hang héa céng
khéng thuan tiy nhu y t&, gido duc... bai vi
s& dan dén tinh thiéu canh tranh trong viée
cung tng dich vu nay. Trén th& gidi hién
nay, dé thuyc hién chttc ning va nhiém vu
ciia minh, Nha nudc c6 thé lua chon cac
phuong thic khac nhau dé cung dng dich vu
sy nghiép cdng nhu *

(i) Nha nude truc tiép cung ing dich vu.
Pay 13 hinh thic cung Gng phé bién caa
cac nude phat trién theo con dudng xa hoi
chu nghia;

(ii) Thuc hién iy quyén. Day 1a hinh thitc
Nha nudc cho phép cac t8 chite, don vi, ca
nhin ngoai khu wvize Nha nude duge thuc
hién viéc cung cdp mét s6 hang hoéa dich vu
vén thude quyén quan 1y cia Nha nude, dya
trén cic quy dinh phap 1y day da;

(itt}) Hop danh hodc lién doanh. Day 1a mét
hinh thitc Nha nudc 6 thé bd vén ciing tham
gia vdi cac t8 chiic x3 héi, tu nhéan trong subt
qué trinh san xudt, cung cidp cic hang héa
dich vu su nghiép cong cho nguoi dan.

(iv) Hop dong mua ti bén ngoai. Trong
nhiéu trudng hdp, Nha nudc khong truc tiép
ding ra t8 chitc cac cd sd, thanh 1ap cac cong
ty dé cung c&p cac dich vu cho ngudi dan ma
ding ngén sach nha nuwdc (NSNN), ky hogp
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ddng theo yéu cdu don dat hang vdi cac chi
thé khac dé mua céc dich vu nay cung cdp
cho ngui dan va gid quyén kiém soat théng
qua hdp déng.

(v) Thue hién cdc wu ddai. Hinh thdce cung
iing dich vu nay do céc t8 chic xa hdi va tu
nhan cung cip cac hang héa dich vu su
nghiép cong trong diéu kién Nha nude tao
diéu kién vu ddi nhu mi&n giam thué, hd trg
¢d sd ha tdng..., h8 trg cic td chite cung cip
¢6 ¢o hdi kinh doanh 6 1i nhuan dé b vao
khoan that thu khi cac t6 chic tham gia
cung cdp cac hang héa dich vu sy nghiép
¢dng cho x3 héi. Gan day, mét sé nude phat
trién phat trién manh hinh thite nay théng
qua cac t§ chiic hoat déng khéng vi muc tidu
lgi nhuan (NPO). Day la phudng thiic cung
cip dich vu su nghiép céng it tdn kém nhit
cho Nha nudec.

Nhin chung, viéc cung iing dich vu sy
nghiép cong cua Nha nude cho xd hdi duge
thuc hién bang nhiéu phuong phap khac
nhau. Médi hinh thic cung tng dich vu trén
déu c6é nhiing mét tich cuc va nhude diém
nhéat dinh. Do vay, khi tién hanh cung cép
cac dich vu sy nghiép céng, Nha nude cin
phai lya chon nhiing hinh thitc, phuong thire
thich hgp véi titng loai, ting hang héa dich
vu cu thé theo kha ning tai chinh va trinh
d6 phét trién chung ctia xa héi.

* Ngo Minh Tuén, Thac si kinh t& Vién nghién ciu
quan Iy Kinh t& Trung uong
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D61 vél cac NPO, day 1a khu vue méi xuit
hién va phat trién gin day. Hoat déng cia
khu vuc nay mang tinh tu nguyén hay con
goi 12 khu vuc hoat ddng khong vi muc tiéu
lgi nhuan hay edn goi 1a phi 1gi nhuan?. Viée
cac NPO tham gia cung Gng dich vu loai nay
14 nham* _

- Tao ra cd ché, stic ép dé phan b8 ngudn
Iyc xd hdi duge hiéu qua hon;

- Giam bét nhiing chi phi hanh chinh
trong qué trinh thyc hién;

- Tranh bi rd ri, that thoat vén trong qua
trinh thyc hién; ’

- Giam bét su dbc quyén va quyén luc cla
Nha nudc dua trén cd ché&, chinh sach: @)
Phan b8 thi trudng theo nguyén tic canh
tranh hoan hdo; (i) Su linh hoat trong diéu
hanh, quan ly; va (iii) Gidm bét sy quan lidu
cia khu vyc edng.

Trong ndi dung bai viét nay, dé cap dén
vai trd ciia cac NPO trong cung ting dich vu
su nghiép céng trén thé gidi va mét s6 ggi
chinh sich cho Viét Nam. Bai viét nay dudge
chia lam 3 phan. Phan 1 trinh bay khai
niém, dic diém va co ch& hoat déng cua
NPO, phén 2 trinh bay thyc trang hoat ddéng
cua cac don vi sy nghiép céng 6 Viét Nam va
phin cudi cing néu mét gdi ¥ chinh sach cho
Viét Nam.

1. Khai niém, dic diém va co ché
hoat déng ctia té chitc hoat ddng khéng
vi muc tiéu l¢i nhuén

1.1. Khdi niém va ddc diém cia té
chizc hoat déng khéng vi muc tiéu
lgi nhudn

Trén thé gidi, hoat ddng ciia td chitc
khong vi muc tidu 1gi nhuan d4 phat trién ti
nhiing nim 1945, cho d&n nay n6 cang bc 15
nhitng mit tich cuc va thé hién dudi nhidu
loai hinh khac nhau. Tuy vay, viéc dinh
nghia chinh xac v& t6 chitc nay thi vin chua
¢6 sy thong nhit giita cac qudc gia, cac nha
hoach dinh chinh sach cling nhu cac giéi
nghién cttu. Theo Hiép héi hoat dong khéng
vi mue dich lgi nhuan thi t3 chitc hoat dong
khéng vi muec tiéu lgi nhuan 13 mét td chitc
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hoat dong vdi muc ti€u phue vu cho cong
déng hay mang lai 1gi ich chung cho moi
ngudi hon 1a theo dudi mue tidu 1gi nhuan®.
Té chite hoat déng khéng vi muc dich lgi
nhuan c6 mét s dic diém chinh sau:

- La mét td chite hoat dong theo luit quy
dinh, d6c 1ap véi cic co quan nha nude dudi
gbe d0 quan 1y, t6 chiic;

- Pugc thanh l4p mét cich ti nguyén boi
nhitng céng dén hodc cac nhém cang chuyén
mdn va ¢6 cling méi quan tam;

- Ngén sach hoat dong ctia té chitc nay
duge huy déng tir nhiéu ngudn khac nhau:
cia nhi nude, déng gbép xa hoi, tir thién hodc
thu tit ngudi sit dung cac dich vu do 8 chiic
cung cép...;

- Lgi nhuan hoat ddng ctia cac td chiic
nay khéng duge phan phéi cho cac ca nhan
ma c6 thé duge ding dudi nhiéu dang khéc
nhau nhu tién eéng, tién ludng, nghién ctu
va ddo tao, hay tai trg gidm gia cho mdt s6
loai hinh dich vu... mang lai lgi ich cho ca
cdng dong;

- Puge Nha nudc hé trg dudi nhidu hinh
thitc nhu mién thué, cho thud dat...;

- Céc t8 chitc nay hoat dong véi nhidu
muc tidu khac nhau nhung van dé tai chinh
khong dugc dit 1én hang du;

- C4c t6 chic nay cb thé sat nhép, giai thé
hay pha san; v.v..

Trén thé giéi hién nay, t6 chic khéng vi
muc tiéu I¢gi nhuan ¢é hinh thiic va sé hitu
rit da dang nhu céc trudng cong lap, phéng
kham bénh, cac td chite citu t&, bénh vién,
cac t8 chic tinh nguyén... Pa 8 cac nudc
phat trién déu danh quyén tu quyét cho cac
t8 chitc trong viéc ty nhan va cam két hoat
d6ng theo hinh thitc, t8 chitc kinh doanh hay
phi lgi nhuan. D& d6i lai, Nha nude ¢6 cac
miic d6 va hinh thic uu dai khac nhau
nhidm khuyé&n khich cac té chiic tham gia
cung cép dich vu sy nghiép céng cho xa héi
trong nhiing linh vuc cAn khuyén khich.

Sé c6 cau hoi dude dat ra 1a tai sao céc t8
chitc phi 1¢i nhuan tdn tai va phat trién mic
du da c6 khu viyc nha nude va khu vye tu
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nhan? Ly thuyét vé cdu NPO°® cho ring vé
mit 1y thuyét, nha nude phai c6 trach nhiém
bao dam cung cap diy du cac hang hoa céng.
Tuy nhién, trén thuc t&, diéu nay khéng bao
gio c6 thé dap tng duge ddy di vé sé lugng
va chit lugng hang hoa céng cho ngudi déin.
Vi du, cu d4n d6 thi sé phai tra phan 16n cac
chi phi bao v& méi trudng, trong khi cac cu
dén ngoai 6 sé gin trach nhiém quan trong
hon trong linh vyc gido duc. Tham chi néu
ho ddng ¥ uu tién cho gido duc, mot s& sé cb
nhu cdu cao vé chat lugng gido duc, trong
khi nhiing ngudi khac it quan tdm hon. Hon
nita, Chinh pht thudng thidu théng tin diy
d va mic sdn sang chi tra cila cA nhén
ngudi tidu ding ciing nhu khé xac dinh duge
mtic gia tuong duong véi Igi ich can bién déi
v6i hang hoa céng. Déi véi cac t8 chite vi 1gi
nhuéan tham gia cung c4p cdc hang héa cdng
sé nay sinh rit nhidu van dé. D& t5i da hoa
1¢i nhuén, cac t3 chitc tu nhan sin sang lam
moi thit va thiét hai thudc vé ngudi tiéu
dung. Do vay, cac NPO xuft hién dé 1&p
khoang tréng ma nha nudc va thi truong
chua dap tng duge bdi vi ho 1a cac t8 chic
phi Igi nhuén. V& mat luat phap, cic NPQ
khéng duge phan phdi thu nhap (lgi tite) cia
minh cho cic thanh vién quan ly NPO. Do
vay NPO sin sang chdp nhan lgi nhuan it
hon nhung ¢6 I¢i cho ngudi tiéu ding va
nguoi tiéu dang chic chén sé lua chon cac
NPO cung cép dich va cho minh. Dé 1a 1y do
tai sao hadu hét hodc tidt cad cdc nha tré,
trudng hoc, bénh vién va cac té chitc tir thién
14 cac NPO trong nén kinh té& thi trudng.
Ly thuyét vé cung NPO cho ring mic du
cac NPO duge goi 1a nhilng t8 chite phi 1gi
nhuin, nhung ching thyc su 1a nhing thuc
thé hoat ddng vi muc tidu lgi nhuéan bdi vi
cidc NPO ¢6 thé phan phéi lgi nhuan theo
nhiéu dang khac nhau. Vi du, nhiing ngudi
sang lap c¢6 thé trd thanh hidu trudng hay
giam ddc va dude tra Idong cao hon milc
lugng trén thi trudng, tdc 14 cao hon mic
luong ma ngudi d6 cé thé kiém duge § mét
ndi khac. Nhu vay, sy thuc 1a ngudi 6 dang
nhan duge nhiing 1¢i nhuin mang tinh tién
té. Ngoai ra con nhiing hinh thic phin phéi
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lgi nhudn tra hinh ¢6é gia tri cao hon dudi
hinh thic phi tién té va khéng phai déng
thué, chdng han nhu c&p nh3, xe cd.

Nhiing hinh thitc 1gi nhuan khéng thé so
thay dude, chdng han nhu uy tin, dia vi va
quyén luc chinh tri ciing c6 thé 13 méi quan
tAm cta nhitng ngudi sang lap. Chéng han,
ho ¢6 thé quan tdm d&n viée 1am cho tén tudi
cua mét gia dinh mai mai duge ghi nhé dudi
tén cua moét ngdi trudng. M6t 1gi ich v hinh
khac chinh la sy ing hd vé mit chinh tri ma
ho gianh duge trong cong déng & dia phuong.
Vi du nhu, cd mét cdng ddng cé thé mang on
mot ca nhan, ngudi dd 1ap nén mét NPO o
d6, cd nhan nay sé gianh duge sy ing hé cha
ddi ngdi nhan vién va ngudi tiéu ding san
phim clia minh.

1.2. Co ché hogt déng ctia t6 chirc
hoagt dong khidng vi muc tiéu loi nhuan

Vé co ché hoat dong

Mot t§ chitc phi Igi nhuan khi thanh lap
¢in c6 nhitng quy dinh vé td chiic va hoat
d6ng ctia minh gl kém theo hé so thanh
lap- quy dinh vé quan 1y ndi bé hay diéu 1&
cta t6 chitc. Théng thudng & cac nude mod
hinh hoat ¢éng cta cic NPO duéi dang Hiép
hdi, quy tai trg, cong ty trach nhiém hiiu
han...dugc dang ky theo luat, c6 tu cach
phép nhéan ddy da va khong bi chi phéi béi
cAc cd quan chu quan.

Tuy theo quy dinh cua tiing nudc va tiing
t& chite phi 1¢gi nhuan, cac t& chitc phi lgi
nhudn ¢6 thé soan thao didu 1& tudn theo
y8u ciu sau: (i) soan thao diéu 1é theo diéu
luat hién hanh (i) soan théo diéu 1é theo
yéu cdu cia t8 chic bao trg, thanh lap; (ii)
soan thao diéu 1& theo yéu ciu ctia nha tai
trg; (iv) soan thao diéu 18 theo ¥ riéng ctia t8
chitc. V& cd ban, diéu 1&¢ phai quy dinh vé
muec dich hoat déng, pham vi hoat déng, vé
quan tri ndi b, trach nhiém ngudi sang lap,
thanh vién héi déng quan tri va ngudi lao
déng va gidi quyét cac xung dot néu xay ra.

Trong trudng hdp mudn sta déi, ¢d quan
chiic nang chi cho slta déi bd sung nhiing
théng tin nhy tén goi, muc tiéu cia td chie,
dia diém, danh sach nhitng ngudi quan Iy.
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Viée quy dinh vé stia ddi b8 sung khit khe
nhu viy nhiéu khi gay ra phién ha cho t8
chiic phi Igi nhuén, cac ¢d quan chic niang
c¢6 thé xem xét cho bé sung nhitng van dé
ma ho xét thay 14 hgp 1y. Vi du t8 chte phi
lgi nhuan thanh lap dé hoat ddng trong linh
vyc ma khi xem xét lai ho thady la lac hau,
ho ¢6 thé stia d6i muc tidu hoat ddng cho
phu hgp. Co quan chitic ning sé c¢d trach
nhiém xem xét tinh hdp Iy ctia vén dé sia
d6i b8 sung. ‘

T4t ca tai san cua té chidc phi lgi nhuan
duge tich lay trong qua trinh hoat ding
khéng duge st dung vi muc dich lgi nhuén.
Luat giam sat chit ché tai san cha t8 chic
phi I¢gi nhuén, nhdm ngan chin viée chuyén
tién hay tai san phat sinh tit déng gép cha
cong déng hay tit vu ddi duge hudng sang
mdt t8 chic ma khéng thude dién hudng
nhiing tai san va lgi ich dé.

T4& chiic phi lgi nhuén cé thé chia tach va
siap nhap mét cach tu nguyén d6i véi cac t6
chic phi lgi nhudn nhung khéng duge sap
nhap véi cac t8 chiic vi lgi nhuan. Viéc chia
tach sap nhap do ban lanh dao cta té chiic
phi Igi nhuén quyét dinh, va duge théng qua
bing cach nao do diéu 1é hoat ddéng cta td
chtc quy dinh.

Vé cd ché tai chinh

Trong mét t6 chiic phi 1¢i nhuén cd ban c6
hai ngudn thu chinh 46 14 ngudn thu tir phi
dich vu va ti tién quyén gop.

Ngudn thu tiz phi dich vy. T6 chic phi lgi
nhuén thu phi cung ¢ép dich vy, phi dich vy
do nguoi nhan dich vy hay bén thd ba nhu
cd quan chinh ph, don vi hé trg dich vu chi
tra. Khong giéng nhu t8 chitc phi 1gi nhuan
kinh doanh tinh t4t ca chi phi vao gia ca
hang héa dich vu, t& chic phi lgi nhuan

hi€m khi tinh t4t ca chi phi cia ho vao gia
phi. Thay vao d6, t& chitc phi lgi nhuan phai
tim cAch huy déng tién déng gép va tim
ki€m cac ngudn thu khac &€ bi vao. Vi du,
mét té chiic phi lgi nhuan hoat déng véi muc
dich cung cdp dich vu cho ngudi nghéo véi
gia dich vu th&p hon chi phi, d& ba ddp chi
phi ho ¢6 chudng trinh van ddng quyén gép
tién clia cac cA nhan va t6 chic dé bu ddp
vao khodn thigu hut. D& c6é thé huy dong
tién déng gép bt vao chi phi san xuit hang
héa dich vu, t8 chiic phi 10i nhu4n phai ning
cao hiéu qua hoat déng dé c6 thé kéu goi
dude ngudn tién ung hd.

Huy déng tién dong gép va tro cdp. Sau
khi thanh lap, c6 1& viée huy déng vén la
quan trong nhit d&i véi t6 chie phi lgi
nhuan. Ngudn tai chinh c6 thé huy dong tit
nhiing nguoi sang l1ap, céng ty, cad nhén,
ngoai ra con cé ngudn quan trong la tit vién
trg nudc ngoai. Mot t8 chic phi lgi nhuan
hoat d6ng hiéu qua va déc 1ap phu thude mét
phén vao cac ngudn huy ddng tai chinh da
dang. T8 chiic phi 1¢i nhuan c¢6 thé hop téc
véi cac doanh nghigp dé dem lai lgi ich cho
ca hai bén: t8 chitc phi l¢i nhun nhan duge
tal chinh, hang héa, dich vu ¢én doanh
nghiép nhan duge sy thita nhin cta xa hoi
vé trach nhiém d6i véi cdng dbng, khing
dinh tinh than doanh nghiép khéng chi kinh
doanh vé mue tidu 1¢i nhuén. Cach khac ma
t8 chite phi 1gi nhuén va céac doanh nghiép ¢6
thé hgp tac véi nhau 1a doanh nghiép tai trg
cho cac hoat ddng cha céc t8 chitc phi lgi
nhuan. Vi du, 8 My, cac trudng dai hoe phi
lgi nhuan thu tit hoc phi cita hoc sinh chi
duge khodng 50% chi phi hoat déng cuia
trudng (Vi Quang Viét, 2005), s& tién con lai
duge thu tit déng gop cua nha bao trg, tién
181 d4u tir tit cac quy bao trg (xem hop 1).

Hop 1: Trudmg dai hoc hoat dong khong vi muc tiéu lgi nhuan ¢ My
Cic truong dat hoc néi tiéng & My duge goi 12 trudng tu, nhimg thuc chét 1a trudng vo vi loi. Nhimg
dai hoc hoc tu duoc t6 chic nhu nhifng céng ty v6 vi lgi, khoéng 6 ¢6 phén vién dé duge chia lgi nhusn.
N6 ¢6 Hoi déng Quan tri ¢ nhiém vu dé ra phuong hudng phit trién trudng, b6 nhiém Vién trudng
Dai hoc. Hoi d6ng niy gém nhig ngudi cé uy tin trong xa hoi hodc déng gop tién cd nhén rit 16n vao
trudng. Trudmg tur v6 vi 1oi ¢6 giii bao trg (trust fund), tién 14i tir viéc ddu tu giii ndy, cong vdi tién dong
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g6p clia bdo trg vien va hoc phi diing l1am chi phi cho hoat déng clia trudng. & nhitng dai hoc vé vi loi
rét ddt nly, hoc phi khéng hon 50% chi phi hoat déng ciia trudmg. (Coi ban sau d€ thdy rd vé thu nhap
ciia mot dai hoc tu — vo vi lgi). Khé 1ong tim ra mét dai hoc nao vi 1oi nhuan ma ¢é uy tin & My.

Bdngl: Phan tich thu nhap va céc chi tiéu khac cua truong tu thuc khong vi loi
Northwestern University, 2004

) - S6 tién (do So véi chi phi

Khoan chi phi la My) trung binh
Chi phi trung binh cho mét sinh vién $76.200 100%
Trong d6 chi phi cho giang vién $20,000
Hoc phi cho mét sinh vién $35.600 47%
Trong d6 trudmg cho hoc bong $10,000
Tién cho khong clia ngudi hao tam, doanh nghiép va chinh phu $23,900 31%
trén mét hoc sinh
Tién sinh 1&i tir qui bao tro trén mot sinh vién $15,100 20%
S6 hoc sinh trén mot thdy gido 6

Nguén: Vi Quang Viét, 2005.

Luat phap cling quy dinh viéc huy déng
tai chinh cn dugc minh bach va cong khai
tif viée kéu goi quyén tién, dén hién ting ti
¢4 nhén, td chic va dac biét viée st dung
quy tai chinh d6. Viée gian lan déu bi xu
phat, diéu nay ciing duge quy dinh rd rang
trong luat.

C6 mot s6 ngudn cd ban dé huy déng cho
t8 chite phi 10i nhuin d6 1a trg cp tit chinh
phi. Phén 16n céc t8 chiie phi 1¢gi nhuén hoat
d6ng phu thudc vao ngudn nay. Song, néu
mudn hoat dong 6n dinh thi cac t8 chiic phi
101 nhuén phai ¢ ging huy déng tién déng
g6p tit nhidu ngubn khac nhau.

Chinh phi ¢6 thé h trg cic t3 chife phi lgi
nhuin théng qua hai phudng phap. Duéi
dang trg cap truc tiép, chinh phli hd trg ciia
cic hoat dong va cac chuang trinh cta cac t6
chite phi lgi nhuén. Trg cAp gian tiép: giam
thué cho cac c4 nhén va cong ty déng gbp, va
¢6 chinh sach vu d4i thu& cho cac t8 chiic phi
1¢i nhuén. 8 cac nude phat trién, khoéng nude
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nao chi s dung mét phuong phap, ma su
dung ca hai phuong phap. My va Anh, dic
biét nhédn manh vio trg cdp gian tiép, con
cac nude chdu Au quan tdm nhidu dén trg
c&p truc tiép. O Trung Qude st dung ca hai
phuong phap thong qua cac kénh:

+ Déng gép ctia cic ca nhén: ké tit khi cai
cach va md cda, kinh t& phat trién, s6 nha
hao tdm Trung Quéc dang ngay cang nhiéu,
Trong s8 d6, ¢ rat nhiéu ca nhan sin long
déng gbép cho phuc 1gi xa hoi.

+ Déng gép ctia doanh nghiép.

+ Péng gbép cua cac td chie.

+ Quy nudc ngoai (dic biét 14 cac Hoa kiéu).

1.3. Vai tré ciua té chizc hogt déng
khéng vi muc tiéu loi nhudn trong cung
ung dich vu sy nghiép céng

Theo cac nghién c¢fu ctita Paul va
Margaret (2003), Richard va Simon (2005),
Zhao LiQing (2003)..., t8 chitc phi 1di nhuéan
cung cdp hang héa dich vu su nghiép cong
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hiéu qud hon cac t8 chiic ctia nha nude, tinh
hidu qua nay thé hién & chit lugng hing
héa, dich vu cao hon va chi phi thdp hon. Co
nhiéu 1y do giai thich vidn dé nay.

Thiz nhdt, t8 chitc phi Igi nhudn tap trung
hoat dong trong linh vuc d6 mot cach chuyén
nghiép va st dung nguén nhén lye hiéu qui
hon cac t& chitc nha nuéec @8 hoan thanh
cing mft muc tidu.

Thit hai, céc t& chitc phi 1oi nhuan biét rd
nhu ciu thie t& cita ngudi dan va dap Gng né
t6t hon céic ¢ quan nhi nude. Ngoai ra, viée
céc t6 chite phi 1¢i nhuédn hoat déng trén cd
s tu nguyén da gitip ho cung cdp hang héa
dich vu st nghiép céng mét cac hidu qua. Vi
thé, trong chitng myc nao dé, ho da gitip nha
nudc tiét kiém chi phi va nhéin lyc trong viéce
cung cidp hang héa dich vu su nghiép cong’.
Ngoai ra, cac NPO ciing gy anh hudng dang
ké dén Chinh phu trong vige x4y dung va
ban hanh cac chinh sach cung lng dich vu
su nghiép cong sao cho c¢dng bing va hiéu
qua cho moi ngudi dan®.

Nhiéu nude thita nhan higu qua vugt tréi
cha céc t8 chiic phi 10i nhuan trong cung cép
dich vu sy nghiép ¢bng. ¢ Trung Quéc®, t6
chitc phi I¢gi nhuin déng vai tré ngay cang
quan trong, hoat déng cla né da phat trién
trén ca nude trong linh kinh t& va x& hdi
ciing nhu bao vé mdi truong. Trong dé, mot
s8 t§ chitc phi lgi nhuan dd ¢6 nhiing inh
huéng tich cde, cé sitc manh va tdm anh
hudng trong cic giai doan phat trién cta
Trung Quéc, va nhit 1a trong qua trinh cai
cAch va mé ctia. Trong giai doan chuyén ddi,
t8 chitc phi Igi nhudn c6 déng gép dang ké
trong phat trién y t&, gido due, néng thon,
x6a déi giam nghéo, xdy dung céng ddng,
déng gbép cho phiic Igi xa hdi, bao vé phu nii
va tré em, bao v& mdi trudng, thué lai nhing
lao dng trong doanh nghiép nha nude, dén
s& k& hoach héa,... T4 chitc phi lgi nhuan
ciing d3 huy d6ng, t8 chiic, va hd trg cong
dédn tham gia vao qua trinh phat trién kinh
t& va xa héi, tao thuan Idi cho viée cd cu lai
chiic ning cha chinh pha, cai cach doanh
nghiép nha nude, mang lai moét hinh thai
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mdi phd hgp véi nén kinh t& thi trudng.
Trong bd1 canh hgp tac qudc t& ngdy cing mé
réng, t6 chiic phi 1gi nhuan déng gép vao
thic ddy hgp téc quéc t& ctia khu vue dan sy
Trung Qudc; tiép thu kién thite, cong nghs,
va tai trg ti cic ngudn clia té chic phi lgi
nhuan qudc t&; tao ra Anh hudng trén trudng
qudc t& va déng trong vai tro tich cye trong
cac hoat ddng quéc té.

Theo Cuc K& hoach kinh t& Nhat Ban,
nam 1996, Nhat c6 tdng 8 ¢6 85.786 t8 chitc
phi 1¢gi nhuan, trong dé e¢6 37% hoat dong
trong linh vue dich vu xa héi, 17% hoat déng
cdng doéng, 17% hoat dong trong linh vuc
gido duc, van héa va thé thao, 10% trong
linh vie bao v& méi trudng, 5% lién quan
dén vdn dé y t& va stc khde, va 5% con lai
hoat dong trong linh vic trao ddi qudc t&™.
3 Dic, cac t8 chic phi 1gi nhuan trong linh
vic cham séc stic khdée va phic 1gi xa héi
déng vai tro rit quan trong. Hién tai, doanh
thu ctia cdc t8 chic phi lgi nhuin bing
khodng 15% ngéin sach (100 ty Euro trong
735 ty Euro). Trong mét sé linh vuc nhAt
dinh t8 chitc phi 1¢i nhuan cung cép gin nhu
14 100% dich vu (vi du dich vu cho nguoi tan
tat), va cac linh vuc khac trén dué 50%
(cham s6c ngudi cao tudi, cham séc tai bénh
vién, truéng miu gido,...). Trong linh vyc
giao duc 6 Dic, khu vuc cong chi€m vai tro
chl dao, tuy nhién, 30.000 trong s& 48.000
co 50 miu gido hoat dong theo md hinh t8
chite phi Igi nhuan, chi€ém 63%. Co s gido
duc phd théng cip 1 va 2, phan 1én hoat
d6ng theo mé hinh td chic phi lgi nhuin, ty
trong cac ¢d s6 thudc khu vie tu nhan chiém
ty trong tuong d6i nho chi 10,6% (4.600
trong tdng s6 44.000 cd sd, véi 873.000 hoc
sinh trong t8ng s6 9,82 tridu hoc sinh chiém
8,9%). & c4p phd théng trung hoc, 2/3 1a t8
chite phi 1gi nhuan. M#c da, trudng tu chifm
34,5% s6 lugng cac co sd ddo tao d bac trung
hoc phé théng, nhung ho chi day ¢6 3% téng
s8 hoc sinh & Diic. & bac dai hoe, céc t8 chite
tu nhan hoat dong kinh doanh chiém ty
trong 16n, song trong béec gido duc quan
trong nay s8 lugng t8 chtc phi Igi nhuan
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téing truong rdt nhanh, dic biét trong 15
nim gin day.

'Rb rang vai trd clia td chic phi lgi nhuan
dugc cac nudce thita nhén, tai cic nude phat
trién nhu Ditc doanh thu cla chung bing
khoang 15% téng thu ngin sich va tai Nhat
gia tri kinh t& ctia cée t8 chitc phi 1gi nhuan
chidm 3,6%GDP. V6i ty trong nhu vay, phai
khéng dinh t8 chitc phi 1gi nhuén da déng
g6p dang ké cho xa hdi va tiét kiém cho ngén
sach nha nude.

2. Thyc trang cac don vi su nghiép
cong 6 Viét Nam

Trong thiap ky 90, Chinh phu d3 cha
trudng “xa hdi hod” mot s6 dich vu su nghiép
cdng cd ban nhim phat huy tiém ning hién
¢ cna cae t8 chic xd hoi vao viée ning cao
cai thién chit lugng cung cdp mot sd loai
dich vu su nghiép céng cd ban nhu gido duc,
y t&, van ho4, thé duc - thé thao... Thuc hién
chi trugng nay, mang ludi cac t6 chic cung
ung dich Vl._.l su nghiép céng phat trién khéng
ngling tang 1én va phi rong dong déu trén
khip ca nude dAn d&n ngudi dan ¢ thém
nhiéu Iya chon trong viée tiép can dich vu su
nghiép céng. Song song vdi viée khuyén
khich céc t8 chiic ngoai céng l4p tham gia
cung tng dich vu su nghiép céng, Nha nudc
ciing ban hanh nhiéu cd ché& chinh sach ddi
mdéi cé ché& quan ly d61 véi cac don vi su
nghiép (DVSN) céng l4p nhdm néng cao
chat lugng dich vu va hidu qua hoat doéng
cua cac cd sd nhit Nghi dinh 10 (2002), Nghi
dinh 43 (2006), Nghi dinh 115 (2005)... Tuy
nhién, bén canh nhing mit tich cuyc, cac
DVSN vin cdn tén tai nhiing bat cap chinh
sau day:

a. Déi v6i cac DVSN céng lap

- Vé dia vi phdp Iy va co ché'té chiic hoat
déng. Cho dén nay, chua c6 mét vin ban
phap quy chung diéu chinh viéc thanh lap,
hinh thtc t6 chic va quan ly cac DPVSN
cbng. Nhin chung, cac van ban phap quy do
cac BS chuyén nganh xiy dung chua yéu don
thun mang ning § nghia vé& chuyén mén
ma it ¢ hidu hic trong viée giai quyét cac
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vé&n d€ chinh sach lién quan dén tai chinh, t&
chttc hé thong hay nhan hjc.

Viéc thanh lap cac DVSN nay chi yéu
vAn dya vao dinh huéng va quy hoach cta
Pang, Nha nudc ma chua quy dinh ré dia vi
phéap 1§ cha cac td chic nay. Theo B Luat

- dan su, cac td chiic nay 1 cac DVSN ¢b tu

cach phap nhén, ¢6 con ddu va cé trach
nhiém quan 1y tai san do Nha nude giao,
nhung trén thue t& cac don vi nay hoat déng
theo cd ché quan ly hanh chinh nhu céc cg
quan quan Iy Nha nudc va chua cé tu cach
“phap nhan” ddy du. Diéu nay thé hién & cac
diém chinh sau day:

+ Luat phap hién hanh khéng quy dinh
cac don vi DVSN coéng phai dang ky hoat
déng véi cac co quan quan ly Nha nude nhu
tai chinh, thué...vé pham vi, diéu & hoat
dong ctia don vi minh;

+ Co ché stt dung, quan 1y va trach nhiém
tai san cua cac DVSN con chua rd rang.
Theo quy dinh, cac don vi ¢d tu cach phap
nhan phai chiu trach nhiém hiiu han vé tai
san don vi minh quan 1y trong cic giao dich
dan su. Tuy nhién, viAn dé nay, van chua cé
mét vin ban phap quy quy dinh ma chi dé
cap chung chung do céc ¢d quan quan Iy Nha
nude ¢6 thadm quyén quy dinh.

. Vé co ché hoat déng. Mic du Nha nude
da trao quyén tu chi, ty chiu trach nhiém
cho PVSN trong t6 chitc cong viée, sip xép
lai bd may, sit dung lao ddng va ngudn lye
tai chinh dé hoan thanh nhiém vu duge giao,
tuy nhién cho dén nay cac DVSN cong lap
méi chi chl y&u duge giao quyén ty chu mdt
phén tai chinh. Nguyén nhén cla tinh trang
nay chu yéu la do:

+ Cho d&n nay, cac cd quan quan ly Nha
nude van chua ¢6 mét hudng din cu thé cho
tiing nganh vé quyén tu chl trong céng viée,
sip x&p lai bd may trong cac DVSN;

+ V& quyén tu chi trong viée tuyén dung
lao ddng, mic di Nghi dinh 43/ND-CP cho
phép Tha trudng ding dau cac DVSN cong
lap dude quyén tuyén dung lao déng, nhung
trén thuc t& Nha nudc van quy dinh va phé
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duyét dinh miic bién ché& cho méi don vi nén
vé co ban cac PVSN céng khéng duge tu chi
trong van dé nay. Ngoai ra, trong cidc DVSN
cong lap hién tai vAn con c6 mét sé lugng
16n bién ché& dude tuyén dung trude theo
Nghi dinh 116/ND-CP ¢é hiéu lyc nén nén
viée sdp x&p td chic lai bién ché van phai
tuAn theo Phap l&énh can bd-cong chiic,
trong khi 46 Nha nuée van chua c6 mét
chinh sach xt 1y lao dong déi du (gidng nhu
DNNN) cho cac @81 tugng nay. Mot van dé
tén tai nita, theo phan anh cua dia phuong,
cac ¢o quan quan 1y Nha nudc dia phuong
van chua cho phép cac DVSN dudge tu cha
trong vdn dé nay la dé didu ddong, ludn
chuyén bac sy va gido vién vé cac ving siu,
ving xa. Néu dé cac DVSN duge tu chi
trong vin dé bién ché s& din dén mét bd
phin can b khdng chiu theo su diéu déng
edng tac 6 nhiing noi khé khan .

+ V& tai chinh: xét vé ban chat, md hinh
hoat déng cia ciac DVSN cong hién nay
mang tinh phi 1¢i nhuan, thé hién qua lgi
nhusn thu duge (néu c6) chu yéu dung dé
trich 1ap cac quy dé phat trién don vi va ting
luong cho ngudi lao déng. Tuy nhién, cd ché
hién tai cAc DVSN cdng con mang ning tinh
hanh chinh nén chua chu déng trong viée
phat huy tiém ning hidu qud cd sd vat chat
sfn c6 dé tich cuc thu hit cac ngudn thu dich
vu, lién két, tai trg dé ting ngan sach hoat
ddéng cho don vi. Hon nita, cic BVSN cong
cdn chua dude ty cha trong van dé thu phi
din d&n hdu hét cac don vi déu thiéu kinh
phi hoat déng va vin phai dua chi y&u vao
ngén sach nha nudc bao cép.

- Vé co ché gidm sdt. Mot vén 4é 1ién quan
khac 13 kiém soat chit lugng va gia thanh
dich vu. Viée giao quyén tu chi cho cac
DVSN cong nhu hién nay, nhung Nha nuée
véAn thidu mot co ché theo dsi va danh gia
chit lugng dich vu. Didu nay, ¢6 thé dan dén
sy bt binh ding ctia ngudi din trong viée
tiép cin cac dich vu xd héi co ban khi cac
DVSN c6 thu c6 thé bé qua céc trach nhigm
xi héi va chi t4p trung vio viée cung ng cac
dich vu t6t nhat cho nhiing ngudi ¢6 kha

S0 26 (5+8/2009)

nang chi tra. Theo mdt bao cao diéu tra clia
B6 Y t& v& tim hiéu thuc trang vé giao quyén
tu chl tai chinh cho bénh vién cho thiy %

- Viéc thuc hién tu cht d6 tao ra su thay
ddi v& ddu tu trang thiét bi cho bénh vién.
Tuy nhién mic d6 va pham vi du tu khéng
déu giila cac bénh vién.

- Viéc thuc hién tu chi ¢6 anh hudng nhit
dinh d61 véi cdc chi s6 dau ra ctia bénh vién.
Viée thue hién tu chii ¢6 anh hudng r$ rét d6i
téi su gia tang vé& eéng suit su dung giudng
bénh, s0 lugng xét nghiém va chin doan
hinh anh tai hdu hét cAec bénh vién.

- Viée thuc hién ty chil cia bénh vién
c6 lién quan téi viée tang gia thanh dich
vu y t&, dic bidt 1a d61 véi cac dich vu theo
yéu cau.

b. D6t véi caec PVSN ngodi céng lip:

Mic du @8 c6 nhidu DVSN ngoai cong lap
duge thanh 14p song vAn chua c¢6 mét van
ban phap luit ndo quy dinh chung vé vi tri
phép 1y, thanh lap, t6 chitc hoat ddong, co ch&
quan 1y d6i véi loai t8 chidc nay. Hién tai, cac
DVSN ngoai cing 14p khi didng ky thanh lap
thudng dudi dang cong ty hoat déng theo
Luit doanh nghiép va cac van ban phap quy
vé x& hdi hoa. Diéu nay dan dén, cac PVSN
ngoal cong lap, du 1a vi Igi nhuin hay khéng
lgi nhuén trén thic t& déu phai nép thué thu
nhap doanh nghiép ¢ mitc 28% (hoiic duge &
muc vu dadi 10% theo chinh sach xa h{i hod)
nhu cac doanh nghiép kinh doanh trong cac
linh vye kinh t& qudc dan khac. Két qua la
¢6 su canh tranh khong binh ding giita cdc
DVSN céng 1ap va ngoai c¢éng lap trong viée
cung Ung dich vu su nghiép céng.

3. Mét s6 ggi y chinh sach cho
Viét Nam

Dich vu sy nghiép céng c6 vai trd rat quan
trong trong ddi séng cua mdi ngudi va su
phat trién ciia x& hdi, né anh hudng tryc tiép
dén chat lugng cudc séng va su phat trién
ctia con ngudi. Cling véi sy phat trién cia dat
nudc, cac nhu ciu co ban thiét yéu clia ngudi
din ngay cang phong phi va da dang, ngay
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cang dé cao trach nhidm ctia Nha nude va cac
t8 chiic xa hdi trong viée cung ng dich vu su
nghiép céng. D& dap tng cac nhu ciu ngay
cang cao cua xa hoéi, Dang va Nha nude ta di
thuc hién chtl trudng xa hoi hoa cac dich vu
su nhiép céng nhiam khuyén khich céc thanh
phén kinh t&, cac tdng 16p d4n cu, cac t6 chite
x& hdi, cac doanh nghiép tham gia cung Ung
dich vu su nghiép céng va dat duge mot sd
két qua nhat dinh.

Tuy nhién, bén canh nhiing thanh qua
dude cua céng tic xa hdi hoa, cac DVSN cong
" & Viét Nam dang boc 16 nhiéu van dé dang
quan tdm nhu chit lugng va gia ca dich vu,
hiéu qua hoat ddéng... Do vay, mdt trong
nhitng huéng di méi nhdm ddy manh chinh
sach %3 hdi hoa la Nha nudc nén da dang
hoa céc loai hinh DVSN céng, trong d6 phat
trién cac NPO trong viéc cung ing dich vu
su nghiép cong nhit 13 trong béi canh Viét
Nam dang chuyén manh sang nén kinh t&
thi trudng va ngay cang hdi nhap kinh té&
sau réng véi thé gidi. Piéu nay tao diéu kién
cho cac t6 chiic xa hoi trong nude 6 nhidu co
hdi hgp tac phat trién véi cac td chitc nude
ngoai, trong dé c¢é cac t6 chite, quy phi chinh
phu, tif thién hoat ddng phi Igi nhuin trong
cic Hnh vuc dich vy sy nghiép c¢ong.

D& phat trién loai hinh NPO tham gia
cung Ung dich vu cdng nay, vé lau dai Nha
nudc cidn xiy dung mdt hanh lang phap ly
diéu chinh hoat déng ctia cac DVSN trong va
ngoai cong lap tham gia cung dng dich vu
cdng, bao gém ca cac NPO; déng thdi tao
diéu kién cho khu vuc phi l¢gi nhuin hinh
thanh va phat trién théng qua cac cd ché
chinh sach uu dai. Kinh nghiém quéc t& cho
thay, dé khuyén khich va phat trién cac loai
hinh t§ chte tham gia cung tng dich vu
cong, cac nude déu c6 mdt khung khé phap
quy déng bd bao gdm cac quy dinh vé thanh
lap, co ché& hoat ddng (t6 chic, tai chinh)
cing nhu cac didu kién vu dai vé thué, dat
dai,...d81 v6i tiing loai hinh t§ chiic trong
viéc cung {ng dich vu céng, bao gébm céac
DVEN cong lap, cac DVSN ngoai céng lap
hoat déng cé 1di nhuén hoic phi lgi nhuan...
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Véi khung khé phap luit nhu vay, Luat
phép cac nude ddm bao cho moi loai hinh t&
chiic tham gia cung {ng dich vu céng hoat
dong binh ding, canh tranh trén mét méi
truong phap Iy théng nhat.

V& ngén han, dua trén cac van ban phap
quy hién hanh va thuc trang hoat déng ctua
cac DVSN ebng va ngoai edng lap, Nha nude
nén tién hanh cai cach theo huéng sau:

- Doi véi cac DVSN céng lap, do ban chat
co ché& hoat ddng tai chinh da 1a phi lgi
nhuén, nén thdi gian téi Nha nude cin tién
hanh cai cach theo hudng giao cho céc don vi
¢6 tu cach phap nhéan diy du va tu chiu
trach nhiém toan bd vé hoat ddng ciia don vi;
ddng thdi Nha nudc cén tién hanh déng bd
d8i mdi ché @ phi theo hudng cac don vi
duge tinh dii chi phi hoat déng'™; va d6i méi
hinh thiic tai trd cung Ung dich vu coéng
théng qua hop déng, dadu thau... Viée trao
quyén ty chu hon cho cac DVSN cong lap,
giip cho cac don vi nay duge ty chi hdn
trong viéc huy ddng cac ngudn tai chinh bén
ngoai nhu tit cac dich vu khac nhim tao
thém thu nhip cho don vi, phuc vu cho loi
ich cong dong. Di d6i véi giao quyén tu cha,
Nha nude cin xdy dung cd ché kiém tra,
gidm sat gia thanh dich vu va chit lugng
ctia cic DVSN theo hudng chuyén d6i co ché
quan 1y truc ti€p sang co ché Nha nudc déng
vai trd la ngudi trong tai.

- D&l véi cac DVSN ngoai cong lap, Chinh
pht cAn ban hanh mét vdn ban phap quy
dudi dang Nghi dinh vé dia vi phap ly, hinh
thitc hoat déng cua cac loai hinh DVSN,
trong d6 cdn phan biét rd loai hinh t8 chie
hoat déng vi 1¢gi nhuén hay phi lgi nhuan'™.
Dé1 véi cac t6 chice vi Igi nhuan, cin tinh
thué thu nhéip vita ding vita du 481 véi cac
hoat dong sinh 1g1 va chi nén uu dai chon loc
d&i véi mdt s6 dich vu ma Nha nuée chua
cung cip day dit tiy theo ting thdi ky. Dai
véi céc t6 chite hoat ddng phi lgi nhuan, Nha
nude nén uu tién phat trién cac td chic nay
thong qua céc chinh sach uu dai vé thug, tin
dung, d4at dai...
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Dich vu sy nghiép céng la nhing dich vy céng
thudc vé linh vue xa héi, dap ing cac nhu ciu va
quyén ldi co ban d8i véi sy phét trién con ngudi vé
thé lyc va trf tud, chd y&u cham lo ddi séng tinh
thin cta ngudi dan, nhu gido duc - dio tao, v té&,
khoa hoc - ¢dng nghé, van hod - thong tin, thé duc
- thé thao, lao ddng - viéc 1am, va an sinh x4 hji.

Chu Van Thanh (2007).

Trong pham vi bai viét niy khai niém phi lgi
nhuin va khéng vi muc tidu 1di nhuan duge hidu la
nhu nhau.

WorldBank (2005).
http:/fwww.not-for-profit.org/

Burton Weisbrod va Jeffrey Weiss trich trong Thi
Xa Phuong Pham (2006).

Leon E. Irish, Robert Kushen, Karla W. Simon,
Guidelines for Laws Affecting Civie Organizations,
Open Society Institute, 2004.

Richard va Simon (2005)
Zhao LiQing (2003).
Michael Ernst-Pérksen va Til Pérksen (2004)

Vién Nghién ciiu quan 1y kinh t& Trung ucng,
2008.

Bao cdo Héi thao bio cdo két qua nghién cdu
"Danh gia tac ding bude dau cha vige thite hidn ty
chil bénh vién" clia Vién Chién luge va chinh sach
v t&, Ha Noi, thang 4, 2008 .

Didu d6 khong c6 nghia 1a ngudi sd dung dich vu
phai tra toan bd mic phi niy, ma tiy theo tiing
loai hinh dich vy, Nha nudc cé chinh sach vt cd ché
phtt hdp. Vi dy, trong linh vue y t& Nha nudc hd
trg thong qua BHYT, cic chuong trinh hd trg kham
chita bénh cho ngudi nghéo, tré em dudi 6
tudi...D81 véi linh vye gido due, Nha nude thuc
hién chinh sach hé trd mdt phin hoc phi, hd trg hoe
sinh nghéo, vay vén tin dung...

Cd ché phi lgi nhuan khéng loai trit trudng hgp thu
nhip cao hdn chi phi, song phin chénh léch 46
phai ¢é quy dinh ré rang, tap trung chd yéu cho
viéc ddu tu phat trién t8 chite. C6 thé xem xét kinh
nghiém mét s& nude 4p dung la cho phép caec NPO
duge phép thu phf eao hon chi phi mét ty 16 khéng
ché& khoang tit 10-15% hodic bing ty 18 13i sudt cha
ngin hang (semi - non - profit), Ngoai ra, cac NPO
con duge quyén thu tit cac hoat dong kinh doanh
dich vy khae nhim tao thém ngudn thu nhap cho
t& chite, mién 14 khéng Anh hudng dén difu 18 hoat
ddong cha td chite. V&l cac hoat dong tao ra loi
nhuan khéng phai muc tidu chinh ecta.
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