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MOT SO BAI HOC TU VIEC CUNG CAP DICH VU HO TRO DOANH
NGHIEP TRONG CAC KHU CONG NGHIEP BAC NINH

Nguyén Vian Phuc*

Cdc khu cong nghiép cé vai tro quan trong
trong viéc thuc hién cong nghiép hod va phdt
trién kinh té - xa hoi 0 Viét Nam nhung ciing
dang c6 nhiéu vdn dé phai nghién ciu, gidi
quyét. Mot trong nhitng vén dé nhu vy la viée
cung cdp cdc dich vu hé trg cho cdc doanh
nghiép hoat dong trong cdc khu coéng nghiép.
La mét tinh ¢6 téc dé cong nghiép hod khd cao,
Bdc Ninh c6 khd nhiéu khu cong nghiép. Day
la nhitng khong gian kinh doanh do cdc t6
chite kinh doanh lam chi ddu tu (chi dau tu
sd cdp). Cdc dich vu ho tro doanh nghiép J day
viza do cdc cd quan quan ly Nha nude cung cdp,
via do cde chi ddu tu so cdp cung cdp, viza do
cdc to chite kinh doanh dich vu cung cp. Day
la nhitng mo hinh c6 thé duge nghién citu, tong
két dé nhén rong & cde khu cong nghiép khdc &
Viéet Nam.

Béc Ninh 1a mét tinh thude Dong bang séng
Hong, ndm ké ngay Ha Noi va ¢6 toc d6 tang
truong kha nhanh trong nhitng nam vua qua.
Mot trong nhiing nguyén nhan dan téi két qua
trén chinh 13 téc do cong nghiép hoa ludn duge
duy tri 8 mic cao ma phat trién cac khu céng
nghiép 14 mot trong nhing bién phap quan
trong, duge Tinh hét stic quan tam.

Theo quy hoach t6i nam 2020, Béc Ninh
sé ¢4 15 khu cong nghiép duge phan bd kha
dong déu, hau hét duge gin véi cac khu dé
thi, khu dan cu (phuc vu sy phat trién kinh
t€ - x4 hoi néi chung va tryc tiép phuc vu luc
lugng lao dong trong cac khu coéng nghiép
nay). Trong téng sd dién tich quy hoach 1a
7.525 ha, tinh danh 6.541 ha _phat trién cac
khu cong nghlep, 984 ha dé xay dung va
phét trién cac khu dd thi (xem bang 1).
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Béac Ninh da lua chon mé hinh tu nhan dau
tu co sd ha tang cho cac khu cong nghiép (nha
dau tu so cap), sau d6 ho sé cho cac doanh
nghiép khac thué dién tich da c¢6 du co s6 ha
tang dé xay dung nha xudng phuc vu san xuat
kinh doanh. Cho téi nay, Bac Ninh da chon
duge 15 chta dau tu cho cac khu cong nghiép
cua minh. Trong s6 15 khu cong nghiép theo
quy hoach, hién Bac Ninh di c6 4 khu da di
vao hoat dong, 3 khu da khdi cong x4y dung co
s6 ha tang va 3 khu khac da dugc phé duyét
thi&t k& chi tiét, dang chuén bi thi cong.

Tinh téi gita nam 2009, cac khu cong
nghiép Béc Ninh da thu hut duge 345 dy an
san xudt kinh doanh (dau tu thi cip) véi
tong s6 von dang ky 1a 2,81 ty USD, trong dé
¢6 nhitng nha may cta mdt sd tap doan cong
nghiép quéc t& 16n. Két qua san xudt kinh
doanh cta cac doanh nghiép trong cac khu
cong nghiép & Bic Ninh da gép phan tao ra
sy phat trién nhanh cho Tinh. Theo s6 liéu
ctia Ban Quan ly cac Khu cong nghiép caa
Tinh (goi tit 1a BQL), k&t qua d6 c6 thé duge
phan anh qua nhing chi tiéu cht yéu sau:'

- Gia tri san xudt cong nghiép cla cac
doanh nghiép KCN nim 2008 dat 11.517,3
ty dong, ting 73,8% so v6i nam 2007, dat
109,69% k& hoach nam (11.517,3 ty d so véi
10.500 ty d), tuy nhién toc do téng trudng
thap hon so véi nam 2007 (94,6%);

* Nguyén Van Phuc, Phé gido sy, Tién si, Dai hoc
Kinh t& Quéc dan, Ha Noi.
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Bdng 1. Cac khu cong nghiép ¢ Bac Ninh theo quy hoach nam 2020

Téng Trong d6
TT Khu Cong nghiép dién tich Khu cong Khu do thi
quy hoach (ha) nghiép (ha) (ha)
1 KCN Tién Son md rong 410 ﬂ 7 30 ]
2 | KENQuE Vs | e 636 120
3| KON Dai Déng - Hoan Son 572 s | 0
4 | KCN.dothi YenPhong I | 351 351 0
5 | KCN, do thi Qué V5 2 20 | 20 |0
' 6 | KCN, do thi VSIP Béc Ninh 00 | 500 200
7 | KON, do thi Nam Son - Hap Linh | 1.000 800 200
8 | KCN Pai Kim I s8 | 234 |
9 | KONYenPhong2 | 1200 1.000 200 |
| 10 | KCN Thugn Thanh 2 250 250 o |
11 | KCN Thuan Thanh 3 300 300 0
12 | KCN Gia Binh 300 300 0
13 | KC(NT#Son 30 | 300 o |
14 | KCN Hanaka 74 _ 74 o
|15 | KON Qué Vo 11l | 30 | 30 | o |
Téng cong 7.525 6.541 984

Nguén: Ban Quan ly cac khu cong nghiép, tinh Bic Ninh.

- Doanh thu dat 13.952,17 ty dong, ting
105,86% so v61 nam 2007;

- Gia tri xudt khau 460 triéu USD, tang
64% so v4i nam 2007, dat 124% ké& hoach nam;

- Gia tri nhap khau 456 triéu USD, dat 99%
ké& hoach nam, tang 42% so véi nam 2007:

- Thu ndp ngan sach udc tinh dat 402 ty
déng, tang 53% so véi nam 2007 va dat 100,5%
ké& hoach nam;

- Ty sudt gia tri san xuit cong nghiép dat
dugc tif dién tich dat cho thué 1a 14,13 ty dong/
ha (11.517,3 ty dong trén dién tich 815,26 ha);

- Ty sudt sinh loi tit von dau tu thuc hién
(ICOR) dat 0,474 ty dong (13.952,17 ty déng so
véi 29.439,2 ty ddng nam 2007);

- Nang suét lao dong binh quan cta ngudi
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lao ddng tinh theo gié tri san xuit cdng nghiép
dat 28,98 triéu dong/ngudi/thang tang 1,83%
so vdl nam 2007 (dat 28,46 triéu
dong/nguoi/thang); tinh theo doanh thu dat
35,11 tridu ddong/nguoi/thang tang 17,04% so
vél nam 2007 (dat 29,999 triéu dong/ngudi/
thang); va

- Thu nhép ti luong binh quén cta ngudi
lao dong dat 1,2 triéu déng/ngudi/thang, tang
22,45% so v81 nadm 2007 (nam 2007 dat 0,98
triéu déng/ngudi/thang).

Tuy s8 lugng doanh nghiép trong cac khu
cong nghiép cua Tinh chua nhiéu, nhung
nhiing nhu cau cta ho vé cac dich vu hd trg
kinh doanh va hd trg phat trién doanh nghiép
da xuat hién va dang gia tang vé s6 luong, da
dang vé ching loai (xem bang 2).
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Bdng 2. Nhu cau va tinh hinh dap ung nhu cau vé cac dich vu hé trg doanh nhgiép trong

cac khu cong nghiép ¢ Bac Ninh

Dich vu ho trg ma doanh nghiép can

Tinh hinh dap (mg

Cdc dich vu chudn bi dau tu

Nghién citu va ddnh gid co héi kinh doanh

Khoéng c¢é

Xay dung va duy tu, bdo tri hé thdng co sd ha ting vat chat cho
doanh nghiép

Lap cdc dy 4n dau tu va bao vé du dn dau tu lrucc cdc chu the c6
lién quan

trong 5 nam tdi

Ddp tmg dugc nhu cdu hién tai va

Khéng cé

Hoan t4t hé so va tha tuc hanh chinh dé xin phép dau tu va xay dung
co ban

Ban Quan 1y cic khu cong
nghiép tinh (BQL) va Nha ddu tu
so cap cua cac KCN

Cung cap thong tin kinh t&- xa hoi ban diu lam co s& cho viéc lua
chon dia diém ddu tu

BQL cdc KCN Tinh

Cdc dich vu trong qud trinh ddu tu xdy dung co bdn

Hoan thién cdc tha tuc hanh chinh vé xay dung

BQL cac KCN Tinh

Danh gia tdc dong moi trudng cu thé clia doanh nghiép

__| nguyen- Moi trudng
Khéng co

Trung tam dich vu thudc So Tai

Dich vu két ndi kinh doanh

BQL thuc hlen mOt phan

Vuon vom doanh nghiép

Chua cé

Cdc dich vu trong qud trinh klnh doanh on dmh

Ngan hang

Céng ty nudc trong viing, chi
 dau tu so cép

Ch1 nhénh ngan hang_ tai khu

Céc doanh nghiép, 16 chuc
chuyen doanh trong vung

Buu chinh - vién thong

Buu cuc va van phong cic cong
ty vién thong trong khu
Chi dauwsoedp

Chu dau tu so cé’p

Dao tao va phat trién ngudn nhan luc

Gidi thiéu ngudn va hd trg tuyén dung lao dong

BQL, Chu déu tu so cdp va cdc

Trung tam gidi thiéu viéc lam

$6 28 (11+12/2009)

QUAN LY KINH TE



muu NGHIEM THUC TIEN

MOT SO BAI HOC TU vIEC CUNG CAP DICH VU HO TRO DOANH NGHIEP TRONG ...

Tuvan quanly Chua c6
T viin kinh doanh va ddu ts Chua c6
Nha & va cdc dich vu doi s6ng cho cong nhan vién Chua cé
banh gid thuc trang va tdi cdu tric doanh nghiép Chua c6

Nguén: Ban Quan 1y cac khu c6ng nghiép, tinh Bac Ninh.

Viéc cung cidp dich vu hé trg kinh
doanh cho cac khu céng nghiép Béc Ninh
dudc t6 chitc theo 3 mé hinh sau:

Mé hinh 1: Ban Quan ly cdc khu cong
nghiép Tinh cung cép dich vu hé tro kinh
doanh cho cdc doanh nghiép déu tuw vao
khu cong nghiép (ca nha ddu tu so cép lén
nha ddu tu thiz cdp).

Theo cd cdu té chic hién nay, Ban
Quan ly cac khu cong nghiép tinh Bic
Ninh ¢6 Trung tdm dich vu Khu céng
nghiép. Theo chic niang, Trung tim nay
c6 thé cung c&p cac dich vu sau day:

- Huéng dan lap ho so du an dau tu vao
cac khu céng nghiép Béc Ninh;

- Hb trg cong tac dio tao va tuyén dung
lao déng;

- Ho trg gidi quyét cac vuéng méc vé
thu tuc hanh chinh sau khi ¢6 gidy ching
nhan dau tu; va

- Dua théng tin quang ba doanh nghiép
trén trang web cta Ban Quan 1y cac khu
cong nghiép.

Céac dich vu trén day déu duge Trung
tdm cung c4dp mién phi. Trén thuc t&, do
ngudn luc han ché, Trung tam chl yéu tap
trung vao cac van dé lién quan téi dich vu
cong, déc biét la hudng dan lap hé so du
an va hé trg giai quyét cac thl tuc hanh
chinh.

M6 hinh 2: Nha dau tu xdy dung cde
khu cong nghiép (nha ddu tu so cdp) cung
cap dich vu hé trg kinh doanh cho cdec
doanh nghiép dau tuw thi cép trong khu
cong nghiép.

Hién Béc Ninh chon cac nha diu tu sg
cdp dau tu xay dung cd s6 ha ting cac khu
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cdng nghiép. Sau khi hoan thién viéc xay
dung nay, cac chu diau tu sd cap sé cho cac
doanh nghiép khac (chu dau tu tha cip)
cho thué lai dién tich san xuat kinh
doanh. Chu dau tu so cdp thudng c6 mét
tru sd 6 ngay trong tiung khu dé diéu hanh
viéc duy tri, vAn hanh hé théng co sd ha
tang ctia khu, chiu trach nhiém cung cap
toan bd dich vu vé cd s6 ha tang ky thuat
cho cac doanh nghiép (hé théng co sd vat
chat ky thuat dugc lip dat téi chan hang
rao doanh nghiép ciia nha diu tu thi cip).
Cac nha dau tu so cdp thudng khuyén
khich, uu dai dé cac cg quan/ té chic cung
c&p dich vu cbng va cac dich vu tai chinh,
ngéin hang khac md chi nhanh, vian phong
ngay trong khu céng nghiép dé cac doanh
nghiép trong khu c6 thé giai quyét cac thu
tuc cia minh mét cdch nhanh chéng.
Ngodi ra, cac chu dau tu sd cip thudng té
chic cung cdp mét s6 dich vu khae nhu:

- Gidi thiéu cac chinh sach kinh t&, dic
biét 14 nhitng chinh sach lién quan téi
hoat dong cua cac doanh nghiép trong
khu;

- H6 trg thuc hién cac thi tuc dang ky
thanh lap doanh nghiép méi, thi tuc dau
tu va uu dai dau tu, thl tue xay dung;

- Pang ky nhu ciu lao déng va giéi
thiéu lao déng cho cac doanh nghiép; va

- Xt ly nuée thai va thu gom chat thai
ran>.

M6 hinh 3: Cdc doanh nghiép chuyén
kinh doanh cdc dich vu hé tro kinh doanh
cung cdp dich vu cho doanh nghiép thit
cdp trong cdc khu cong nghiép theo
phuong thic kinh doanh théng thuong.

Vé co ban, cac doanh nghiép phai tim
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cach dap ing nhu cau vé moi dich vu ma
minh tim ki€m. Véi tat ca cac dich vu khac
(ngoai cac dich vu néu trén), doanh nghiép
thit cAp phai ty thuc hién hodc tim kiém
cac doanh nghiép chuyén doanh cac dich
vu tuong Ung trén thi trusng. Do vi tri gan
Ha Néi, c6 kha nhiéu dich vu cua cac
doanh nghiép trong cac khu coéng nghiép
Bic Ninh do cac doanh nghiép cung cip
dich vu 8 Ha Néi cung c&p. Hién tai, cac
doanh nghiép thi cdp trong cac khu céng
nghiép va cac ving 1an can 6 Béc Ninh
dang cung cdp cho cac doanh nghiép thu
cap khac nhitng dich vu sau day:

- Dich vu cdp nude va xui 1y nude thai;

- Dich vu thu gom va xu ly rac thai,
trong d6 c¢6 mét phan la rac thai céng
nghiép;

- Dich vu van chuyén va kho bai; va

- Sta chita co khi thong thudng.

Viéc t8 chiic cung cdp dich vu hé trg
doanh nghiép trong cac khu céng nghiép
dang gip phai nhiing kh6 khin sau day:

- Su cham phat trién cla thi trudng vé
cac dich vu hd trg doanh nghiép, dic biét
1 cac dich vu hé trg kinh doanh. Diéu nay
lam cham xu&t hién cac co sé cung cap
dich vu hé tr¢ doanh nghiép chuyén
nghiép va qua trinh chuyén mén hoa dich
vu cia ho; han ché& chat ludng va hiéu qua
clia qua trinh cung cap dich vu. Hién nay,
nang luc cung c&p cac dich vu nay ¢ Viét
Nam con yé&u ca vé s6 va chat lugng.

- S6 lugng cac doanh nghiép trong cac
khu céng nghiép it, quy mé cua ting loai
nhu cau nhd, trong khi cac dich vu hé trg
doanh nghiép lai da dang, ddi héi tinh
chuyén nghiép, chuyén mén hoi cao nén
lugng cau nho trong médi khu céng nghié
chua di dé cac doanh nghiép cung L’ing
dich vu hé trg kinh doanh chuyén nghiép
md cd s6 tai didy. Diéu nay lam cho viéc
dap dng nhu cau cua ho tré nén cham ché.

- Do théi quen va tap quan kinh doanh,
nhiéu doanh nghiép trong cac khu céng
nghiép, dic biét la cac doanh nghiép trong
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nudc, chua nhan thdc dung vé vai tro cla
cac dich vu ho trg doanh nghiép. Didu nay
lam cho mét mét, cac doanh nghiép khong
nhan biét duge nhu ciu vé cac dich vu nay
(ma xem nhu la nhing coéng viéc minh
buéc phai ty thyc hién), mat khac, cac nha
diu tu so cdp lan ban quéan ly khu cong
nghiép khéng quan tam téi viéc t8 chitc hé
théng cung c&p dich vu hd trg doanh
nghiép trong khu vuc minh.

- Nguén nhan luc dia phuong, ké ca
trong cac Ban Quan ly khu céng nghiép
Tinh, bé phan diéu hanh cac khu céng
nghiép (thudc nha dau tu so cadp) con it vé
s6 lugng va han ché vé nang luc. Trong khi
dé, cac khu céng nghiép Bac Ninh chua du
sttc hdp din dé kéo nhitng chuyén gia vé
moét s6 linh vuc ¢6 nhu ciu phé bién vé
lam viéc tai dia phuong. Ngay tal thoi
diém hién tai, mdt s8 co s cung cap dich
vu hé trg doanh nghiép & Ha Noi c6 dat
van dé thiét lap van phc‘)ng giao dich tai
Béc Ninh, nhLIng chtl yéu chi 1a thué nhan
vién tai chd dé gh1 nhan théng tin ban dau
va duy tri lién hé véi khach hang. Khi ¢é
doanh nghiép c6 nhu ciu, chuyén gia cua
ho sé ti Ha Néi 1én xt 1y cu thé va thudng
chi di va vé trong ngay.

D& c6 thé hoan thién viée cung cap dich
vu hd tro doanh nghiép nham tang cuong
thu hut ddu tu va nang cao hiéu qua hoat
dong ctia cac doanh nghiép thi cdp trong
cac khu céng nghiép Béc Ninh néi chung,
trong cac khu céng nghiép cua ca nudc néi
chung, cac Ban Quan ly cac khu cong
nghiép can thuc hién nhiing giai phap sau
day:

. Tinh toan, uéc luong nhu ciu vé cac
dich vu hé trg doanh nghiép trong cac khu
céng nghiép ¢ dia phuong, trén cd sd do
x4ay dung quy hoach hé thong cac cd sG
cung c&p cac dich vu nay, bao gom ca phat
trlen ning lyc tai ché lan huy dong cac
ngudn luc ti ngoai. Dleu nay lién quan téi
viéc hoach dinh va trién khai thuc hién
chinh sach ddi méi co cidu kinh t& noi
chung, cd cau dich vu néi riéng.
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- Can c6 nhing tuyén truyén, giai thich
vé céc dich vu hd trg doanh nghiép va vai
tro, 1oi ich ciia ching d6i véi cac doanh
nghiép, gitp cac doanh nghiép nhan biét
rd nhu cau ciia ho déi véi cac loai dich vu
nay.

- Cac Khu cdng nghiép (Ban Quan ly
cac khu cong nghiép cac tinh hosc nha dau
tu so cdp cua tiung khu) cdn thiét lap
mang ludi céng tac véi cac t chuc/ doanh
nghiép cung cdp dich vu hé trg doanh
nghiép chuyén nghiép.

- Ban quan ly cac khu céng nghiép cac
tinh nén t6 chic cac chuong trinh giao luu
dinh ky gitta cac doanh nghiép trong khu
vdi cac cac doanh nghiép cung cdp dich vu
hé trg doanh nghiép dé tao quan hé gitia
ho, “bic cau” gitta cung va cau.

La mét thuc thé c6 lién quan truc tiép téi
hoat dong ctia cac doanh nghiép va nhu ciu
vé dich vu hd trg kinh doanh ctia cac doanh
nghiép dau tu thi cap, cac chil ddu tu so cap
va van phong diéu hanh cuaa ho tai tiing khu
cdng nghiép cling can tang cudng vai tro cua
minh. M6t s8 giai phap ma ho ¢6 thé va can
trién khai la:

- Trudc hét, cAn hinh thanh ning lyc
cung cap mét sé dich vu hé trg doanh nghiép
¢d ban va ¢6 nhu cau 6n dinh tai méi khu
cong nghiép. Nhing dich vu nay, trudc hét,
bao gdm cac dich vu gin véi cac dich vu cong
va thuc hién cac thi tuc lién quan téi dau tu,
xdy dung, xuat nhap khau, thué, tuyén dung
lao déng, dao tao va tu v&n vé mét sé chuc
nang quan ly. Nhiéu nha dau tu xay dung va
kinh doanh khu céng nghiép ca & Béc Ninh,
Vinh Phic, Hai Duong va cac dia phudng
khac da 1am nhu vay, tham chi con cung cap
mién phi mét s6 dich vu ¢é tinh chat hanh
chinh véi tu cach 1a nhing dich vu khuyén
mai cho doanh nghiép dau tu tha cap.

- T6 chitc cac hoat ddng giao luu dinh ky
gitta cac doanh nghiép trong néi bd méot
khu c¢éng nghiép hodc mét sd khu coéng
nghiép lan can véi cac nha cung cdp dich
vu hé trg doanh nghiép chon loc dé ho ¢6
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thé bist nhu cAu va nang luc cia nhau, tu
d6 thiét 1ap quan hé kinh doanh sau nay.
Viée nay hoan toan cb thé thuc hién dudc vi
Béic Ninh c¢6 dién tich nhd, khoang cach gita
cac khu cong nghiép khong xa nhau, lai
khong xa Ha Noi - noi ¢6 ning luc cung cap
dich vu hd trg doanh nghiép kha 16n- va diéu
kién giao thong, lién lac di lai kha thuan lgi.

- Xay dung co sé dit liéu va mang ludi
théng tin vé cac cd sd cung cip dich vu hé trg
doanh nghiép, lién két v6i nhitng cd sd loai
nay trong khu vuc dé c6 thé gisi thiéu cho
doanh nghiép dau tu th cip khi ho ¢6 nhu
cau. Doanh nghiép dau tu xay dung cd sé ha
tdng khu céng nghiép (nha diu tu sa cdp) cé
thé khong du stic cung cap nhiéu dich vu ho
tr¢ doanh nghiép nhu trinh bay & trén,
nhung cin phai c6 théng tin dé gidi thidu
cho cac doanh nghiép d4u tu thi cdp c6 duge
nhiing nha cung c&p dich vu ma ho can téi
mét cach kip thdi. Muén vay, ngoai viée tu
minh tim kiém cac théng tin vé ciac nha cung
c&p dich vu hd trg ma coén cin phdi hgp véi
cac khu c¢bng nghiép khac, véi cac cd quan
quan 1y nha nudc dia phuong, cac té chiic tu
van quan ly, cdc nha cung cdp dich vy, cic co
quan truyén théng dé tap hgp théng tin,
danh gia dich vu ctia cac nha cung cdp dé
ting budc xdy dung, md rdong va cap nhat
thoéng tin vé cac nha cung cip dich vu hd trg
doanh nghiép. Mét phan nhiing théng tin
nay c6 thé duge dua lén trang web ca khu
cong nghiép dé cac doanh nghiép ¢6 nhu ciu
¢6 thé truy cap, tim nhiéu nhanh vé nha
cung cip dich vu ma ho can®.

- Cac Khu céng nghiép, trudc hét la
doanh nghiép dau tu xay dung cd sé ha
tang (nha ddu tu so cidp) nén dau tu xay
dyng nhiing trung tAm ho#c mét s6 phong
hop dugc trang bi kha hién dai, ¢6 thé t&
chic héi thao truc tuyén, déng thoi tao
quan hé chat ché véi cac td chuc tu van,
dao tao trong va ngoai nudc dé c6 thé td
chtc cung cdp nhing dich vu thich hgp
theo phudng thuc tit xa (tu van, dao tao,
trao ddi kinh nghiém, héi thao chuyén
dé..)) cho cac doanh nghiép ¢6 nhu cAu.

$6 29 (11+12/2009)
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trang web cla Ban Quan ly cac khu cdng
nghiép Béc Ninh.

Nguyén Dtc Long (2009), “Két qua thu huat
d4u tu nam 2008 vao cac khu céng nghiép Bic
Ninh”, dang tai Web site cia Ban Quan ly cac
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Khu Céng nghiép Béc Ninh”, Trang web clia Ban
Quan 1y cac Khu Céng nghiép Bic Ninh.

Theo quy dinh hién hanh, nha dau tu so cap c6 trach

nhiém x Iy chat thai. Tai hau hét cac khu céng nghiép

$8 20 (11+12/2009)

@ Viét Nam hién nay, day thudng 1a linh vic ma nha
diu tu cd s6 ha tang dang chiu 16 va déu musdn tach
thanh mét dich vu déc lap.

Phan 16n nhiing théng tin nay déu la nhiing thong tin
thudc loai ¢6 thé duge cung cAp mién phi. Néu thuc su
coi day la dich vu cung cap thong tin thi Ban Quan ly
Khu Céng nghiép hoc nha dau tu so cap cin thuc sy
tao ra dugc gia tri gia tang ti viéc cung cap thong tin,
Chéng han, ho c6 thé danh gi4 hoac so bd danh gia
ning luc cha bén cung cip dich vu, thay m4t doanh
nghiép 06 nhu cdu tuyén dung hoc ky két hop déng
tuyén dung, bao vé quyén lgi cho doanh nghiép ¢6 nhu
cAu st dung dich vu,... Ngay ca khi chi cung c&p théng
tin mién phi, Ban Quén 1y Khu Céng nghiép ho#c nha
dAu tu so cAp vaAn ¢6 thé tao ngudn thu tit cac dich vu
khac d€ dam bao chi tra cac khoan chi phi phuc vu thu
thap, luu trd va cap nhat théng tin vé hé théng cung

cp dich vu nay.
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