TGNG QUAN VE MOT SG PHUONG PHAP BINH GIA THUONG HIEU
TREN THE GIOI VA KHA NANG AP DUNG VAO VIET NAM

4c doanh nghiép trén thé gidi tit lau

dd nhéan thdc dude ring thuong hiéu
12 mot tai san cb gia tri 16n, 13 phuong tién
ghi nhén, bao vé& va thé hién thanh qua hoat
dong cta doanh nghiép. Thuong hiéu dem
lai sy 6n dinh va phat trién thi phédn, ning
cao lgi th€ canh tranh, tao ra danh tiéng va
1¢i nitan cho doanh nghiép.

J Viét Nam, cac doanh nghiép d3 va dang
quan tdm dén x4y dung va phat trién
thuong hiéu. Nhiéu thuong hidu cia doanh
nghiép Viét Nam nhu Trung Nguyén, Kinh
Dé... khéng chi ndi tiéng & trong nudc ma
¢on 6 nhiéu nudc. Tuy nhién, viée xac dinh
gia tri thudng hidu 13 vén dé dang duge dit
ra, dic biét d61 v6i cac doanh nghiép nha
nude khi tién hanh cd phan héa.

Bai viét nay sé tap trung (i) lam rd quan
niém vé thuong hiéu va dinh gia thuong
hiéu; (i) téng quan mdt s§ phuong phap
dinh gia thuong hiéu trén thé gidi; (iii) khai
quat vé& thyc trang dinh gia thudng hiéu &
Viét nam; va (iv) dé xuit mot s chinh sich
¢6 thé ap dung cac phuong phap dinh gia
thuong hiéu vao Viét Nam.

1. Khai niém thuong hiéu va dinh gia
thuong hiéu

1.1. Thuong hidu

Thuit ngii “Thuong hiéu” dd va dang
dude sti dung rat phd bién trén cac phuong
tién théng tin dai ching va xudt hién &
nhiéu &n phé&m. Tuy nhién, dén nay van cén
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¢6 nhiéu cach hidu khéc nhau va chua théng
nhit vé thuit ngit nay.

Nhiéu ngudi cho ring thudng hiéu 1a cach
goi khac eda nhan hiéu. Thuong hiéu va
nhin higu 14 mdt. Thuong hiéu hoan toan
khong c6 gi khac biét so véi nhin higu. Viéc
goi nhén hidu 13 thuong hidu 14 mudn gén
nhén hiéu véi yé&u t& thi truong.

C6 ngudi lai cho ring thuong higu khéng
phai 14 mét d6i tugng méi trong s6 hitu tri
tué ma 1a mdt thuit ngit phd bién trong
marketing va thudng dude st dung khi dé
cip téi: a) nhan hiéu hang héa; b) tén
thudng mai clia t§ chic, ¢4 nhan dung trong
hoat déng kinh doanh; hay c) cac chi dan dia
1y va tén goi xufit xit hang hoa,

Theo tac gia, thudng hiéu va nhin higu ¢6
nhiing méi lién hé hiiu cd ¥61 nhau, trong dé
thuong hiéu 14 mot thuat ngit ¢6 ndi ham
rong hon. Nhin bé ngoai, ¢6 vé nhu thudng
hiéu va nhén hidu hoan todn tudng déng, bdi
chiing cung duge sinh ra théng qua mét cai
tén, mot biéu tugng, nhung vé ban chdt thi
chiing khac nhau. Thuong hiéu duge tao ra
bdi thi trudng, con nhan hidu duge tao ra bai
nha sdn xuit. Thuong hiéu khéng nhiing
bao gdm nhén hidu, ma ¢én ham chita cae
yé&u t8 vé s hitu tri tug, hinh anh vé hang

Nguyén Thi Luyén, Thac s§, Ban Nghién citu cai
cach va Phat trién Doanh nghiép, Vién Nghién ciu
Quan 1y Kinh t&€ Trung uong.
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héa, hinh tugng vé doanh nghiép trong tdm
tri khach hang, phong cach kinh doanh,
phong cach phuc vu ctia doanh nghiép...

Thuong hidu c6 mét s§ dic diém sau: () 13
mét loai tai sdn v6 hinh, ¢6 gia tri ban diu
bing khéng. Gia tri dudc hinh thanh din do
sy ddu tu vao chit lugng san phdm va cac
phuong tién quang cao; (i) ¢6 tinh khéac biét,
ddc 1ap, duy nhét, khong duge sao chép lai;
(iti) 12 tai sdn thudc sd hitu cha doanh
nghiép, nhung lai ndim ngoai pham vi cta
doanh nghiép va tdn tai trong tidm tri ngudi
tidu diing; (iv) dude hinh thanh din theo
thot gian nhd nhan thitc clia ngudi tiéu dung
khi ho st dung san phidm ctia doanh nghiép,
ti€p xtic véi hé théng phan phéi va qué trinh
tiép nhan nhitng théng tin vé san phdm clia
‘doanh nghiép; (v) 12 tai san ¢6 gia tri tiém
ning; va (vi) 1a mét loai hang héa déc biét
cua doanh nghiép. Hang héa nay khac-véi
hang héa, sin phdm théng thudng?.

1.2. Pinh gia thuong hiéu

“Dinh gia thuong hiéu” 14 qua trinh xac
dinh gi4 tri hién tai cta thuong hiéu. Thuat
ngit nay da xuit hién khoang 30 nim trd lai
d4y. Xust phét diém cta dinh gia thuong hidu
1 viée coi thuong hiéu 1a mot tai sdn caa doanh
nghiép. Khi d6, doanh nghiép c6 thé trao ddi,
mua ban ho#ic cho thué tai sdn nay hoic st

dung nhu phdn von gép trong cac du 4n lién

doanh, lién két véi cac d5i tac bén ngoai.

Co s6 clia viée dinh gid thuong hiéu xuét
phat tit nhitng khai niém xung quanh “gia
tri ctia thuong hiéu”, bao gdm:

- Gia thanh ¢la thuong hiéu (costs): dé
hinh thanh va phat trién thuong higu, doanh
nghiép phai ti€n hanh ddu tu dé thiét k&, xay
dung, quang b4, duy tri thuong hiéu. Nhu
phin trén da dé cap, gid tri ban diu cla
thuong hiéu bing khéng va gia tri ndy ting
din ciing véi su d4u tu ctia doanh nghidp vao
céc hoat ddng quang ba, ning cao chit lugng,
uy tin cia doanh nghiép mang thudng hiéu
d6. Mdi doanh nghiép cdn phai biét tdng kinh
phi da ddu tu va phat trién thuong hiéu la
bao nhidu dé c6 chién luge quan ly va st
dung thuong hiéu c¢6 hidu qua. Téng chi phi
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ddu tu xdy dyng va phat trién thuong hiéu 13
gia thanh cta thudng hidu. D4y chinh 13 co
sd chia phuong phap tiép cén chi phi.

- Gia ca hay gid ban cua thuong hiéu
(price): thuong hiéu ¢6 thé duge ban va thu
dugc bao nhiéu tién. “Gi4 ban” caa thuong
hidu thudng duge xac dinh dya vao gia ca
cia thuong hidu tuong tu dugc giao dich
trén thi truong ho#c duge tinh qua thu nhap
¢6 duge do sy hon gia cia doanh nghiép c6
thuong hidu so v8i doanh nghiép thudéng
hoic phi ban quyén thuong hiéu ma doanh
nghiép chu sd hitu thuong hiéu thu duge qua
cac hoat dong cap phép sit dung thuong hidu
ho#ic nhugng quyén thuong hiéu. Pay 1a co
80 cho phudng phap tiép cén thi trudng va
phuong phap thu nhép.,

- Gia tri cua thuong hiéu (value): thuong
hiéu mang lai nhitng 1gi ich kinh t& nhéit
dinh cho doanh nghiép chi s6 hiju, thu hit
khach hang, duy tri long trung thanh khach
hang, tdng sc cAu, ting doanh thu, lgi
nhuin va giam thiu rdi ro cho doanh
nghiép trong tudng lai. Pdy 12 cd s6 cho
phuong phap dua vao lgi ich kinh t&,

2. Téng quan vé mot s6 phuong phap
dinh gia thwong hidu co ban trén tH& givi

Hién nay c6 rit nhiéu cach tiép can khac
nhau dé xac dinh gia tri thuong hidu. Tuy
nhién, phan nay chi tap trung vio méit s&
phuong phap co ban, trén cd s6 dé rit ra mot
s8 nhan xét.

2.1. Phuong phap tiép can chi phi .

Phuong phap nay dua vao nguyén ly la:
mdt nha ddu tu mua moét thuong hidu sé

~ khéng tra gia cao hon so véi chi phi @€ mua

hodc xiy dung thudng hidu dé2.

Phudng phap dya vao chi phi ¢é6 2 cach
ti€p can, 13 ti€p can theo chi phi qua khit va
ti€p c4n theo ¢hi phi thay thé hay chi phi tai
tao thudng hiéu.

2.1.1. Phudng phap tiép cin theo chi
phi qué khit

* N6i dung va phuong phdp tinh

Ti&p cAn theo chi phi qué khit c6 hai cach
tinh, truyc tiép va theo khiu hao.

S8 18 (1+2/2008)



TONG QUAN VE MOT S PHUONG PHAP BINH GIA THUONG HIEU TREN THE GIGI ..

NGHIEN CUV - TRAO B m

- Tinh tryc tiép3: theo cach tinh nay, thi
tong cac chi phi da phét sinh trong qua trinh
x4y dung va tao ra thudng hidu, tit khéi ddu
dén thoi diém dinh gia, bao gém chi phi diéu
tra thi trudng, chi phi nghién citu va phat
trién, chi phi qung cao,... duge coi 1a gia tri
thuong hiéu. . )

Cong thilc tinh chung la:

BV=3C,

i=1

Trong d6: BV 1a gia tri thuong hiéu, C; 1
chi phi lién quan xiy dyng va tao ra thuong
hiéu ndm i va n 1A s§ nam tit khoi ddu dén
thai diém dinh gia

- Tinh theo khéu hao: day 14 cach tinh do
Awasth Amodaran dua ra%. Xuit phat diém
cua phudng phap nay 1a coi thuong hidu 1a
mdt tai sdn b gid tri. Gia tri cha tai san
thuomg hidu duge hinh thanh va téng dén
theo quéa trinh quang ba va khuéch truong
cua doanh nghiép, hay con goi 14 chi phi cho
tai san thuong hiéu. Chi phi nay duge khiu
hao hang ndm va chi phi, hay gia tri con lai
chinh la gia tri thuong hiéu.

Cong thie tinh chung 1a:

BV=) D(i-1)
i=l

Trong d6: BV 1a gia tri thuong hiéu; n 1a
88 nam tinh khéiu hao; D; 12 khdu hao nim i
va dudc tinh theo céng thic:

Trong d6, C; 1a chi phi lién quan d&n
thuong hiéu ndm i vd duge tinh theo cong
thac:

Ci = TCI Xr
Trong &6, TC; 1a tdng chi phi ban hang va

quéng cdo nim i va r 1a ty 18 chi phi ¢6 lién
quan dén thuong hiéu.
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e Diéu kién va yéu cdu dp dung
phuong phdp tiép cdn chi phi qud kha

Phudng phép nay déi héi phai tdng hop dude
tét ca chi phi d4u tu lién quan dén thuong hiéu.
Do dé phudng phap nay chi 4p dung duige trong
nhitng trudng hop chi phi qua khi lién quan
dén xay dyng va phat trién thuong hiéu duge
hach toan rd rang, diy d& va chinh xac.

¢ Uu va nhuoc diém

Uu diém: (i) rd rang vé& khia canh tai
chinh va k& todn; (ii) don giadn, ¢6 kha ning
tinh toan dé dang; va (iii) dit liéu vé& chi phi
trong qua khit 1a c6 thé tin cay duge.

Nhuge diém: () két qud mang tinh chét
tudng d8i, khong thé hién duge gia tri tiém
néing cla thudng hidu; (i) viéc dinh gia theo
cch tiép cAn niy mang tinh ch\ quan; (iii) rat
khé xac dinh duge chi phi lién quan dén xiy
dung mdt thuong hidu, dic biét rdt khé tach
bach duge chi phi dfu tu cho xiy dung thuong
hidu trong tdng chi phi marketing hoic rét
khé x4c dinh dudge chi phi khéng truc tiép lién
guan dén thuong hiéu, nhung lai duge dau tu
dé hd trg phat trién thuong hiéu; (v) khé
khin d61 véi nhiing thuong hiéu da c6 tit lau
ddi; (v) trong nhiéu trudng hgp, chi phi dé ddu
tu cho thudng hiéu chua chéc 43 tao ra gia tri
gia tdng tit thuong hidu. Phuong phap nay
khong thé hién duge liéu doanh nghiép c6
thanh cong hay khing va liéu thuong hiéu dé
c6 mang lai hidu qua hay khéng.

- 2.1.2. Ti€p can theo chi phi thay th&
hay tinh chi phi tai tao thuong hiéu

* Noi dung va phuong phap tinh

Cach tiép can ndy xuét phat tit quan diém
12 dé ¢6 duge modt thudng hiéu nhu thuong
hiéu dang dude dinh gia, cAn bd ra bao nhidu
tién dé xay dung n65. Theo d6, cdn xéc dinh
va téng hop dude cac chi phi cdn thidt dé tai
tao lai thuong hidu ma né c6 kha ning taora
céc lgi ich kinh t& trong tuong lai giéng nhu
thuong hiéu dang duge dinh gia.

Cong thic tinh chung la;

BV=3C,
i=]
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Trong d6: BV 1a gia tri thuong hiéu; C; 14
chi phi thay th& hoisic tai tao loai i dé c6
thuong hiéu tai thoi diém dinh gia va n 1a s6
loai chi phi thay thé ho#c tai tao.

e Diéu kién va yéu cdu dp dung

- Chi 4p dung dugc trong cac trudng hop
xéc dinh duge ddy di va tuong d6i chinh xac
chi phi thay thé hodic chi phi tai tao;

- Dé ap dyng duge cach ti€p can nay cén
danh gia duge thue trang thi truong cua
thuong hiéu, s nhin bidt cha ngudi tiéu
dung d8i véi thuong hiéu, danh gia dude
long trung thanh, thi phan tudng 461 va
‘tuyét dé1, s§ viing dia Iy ma thuong hiéu da
c¢6 mt, hé théng kénh phén phdi,...

o Uu vé nhuge diém

Uu diém: vé& mit 1y thuyét, cach tiép can
nay dem lai két qua chinh xéc hon cach tiép
cin chi phi qua khq. .

Nhuge diém: (i) rdt khé wéc tinh duge chi
phi thay th& hién tai mét cAch khach quan;
(ii) cach ti€p cdn nay rdt tén kém do phai
dénh gia duge thi trudng, su nhan bidt cha
ngudi tidu dung, danh gia 1dng trung thanh,
thi phén, s§ viing dia ¥ ma thuong higu c6
mat, hé théng kénh phan phdi, hinh anh,....
Dé danh gia mot cach chinh xac, & t&n kém
rat nhiéu chi phi; (iii) c6 nhitng thuong hiéu
khong thé du tinh duge chi phi thay thé vi
khéng thé thyc hiédn lai su thanh cdng nhu
né da thue hién.

2.2. Phuong phap ti€p cén thi truing

Phuong phap tiép cin thi trudng dua vao
gia thuyét 14 gia ca tit cac giao dich thuong
higu trudc 12 bing chiing xac thue cho gia tri
cua mdt thuong higusb,

e Néi dung va phuong phdép tinh

Phudng phap dinh gia thudng hiéu theo
cach tiép can thi trudng duge thuc hién bing
céch s0 sénh, d6i chidu thuong hiéu cdn dinh
gid vé cdc thuong hiéu tudng td hoidc st
dung gia ca cac vy sang nhugng, mua lai ciia
thuong hidu tuong tyt dé tham khao, so sanh
va diéu chinh nhdm dua ra gid tri cla
thuong hiéu cn dinh gia.

Céng thic tinh chung la:

I ovin vt xoun 1

BV,=BV, + 34
i=l

Trong d6: BV, la gia tri ctia thuong hidu
cdn dinh gi4; BV, 1a gi4 ca (sang nhugng,
mua lai) cia thuong hidu tudng tu trén thi
trugng (thuong hidu so sanh); Ai 12 lugng gia
tri diéu chinh cho khéac biét loai i gida
thuong hiéu cAn dinh gia va thuong hiéu so
sanh va n 13 s6 lugng cac loai diéu chinh, bao
gbm: (i) diu chinh do tac ddng ctia lam phat
(chénh 1&ch vé mit bing gia giita thoi diém
giao dich ctia thuong hidu so sanh va thai
diém dinh gia); (i) diéu chinh do su khac
bidt v€ vi tri dia 1y (thi trudng); (iii) diéu
chinh do thay d6i vé diéu kién thi trudng va
khung phap luat; (iv) nhiing vn &€ cy thé
ciia giao dich nhu vén dé thué...

o Diéu ki¢n va yéu cdu ép dung

- Cach ti€p can nay chi thuc hién duge khi
¢ dit liéu vé giao dich thuong hiéu trén thi
trudng va dit liéu gia cd giao dich thuong
hiéu phai con hiéu luc vao thoi diém dinh gia
va dai dién cho thi trudng vao thoi diém dé;

- Cén tién hanh nhitng diéu chinh pha hgp
48 cho thuong hidu tuong ty va thuofg hidu
cn dinh gia trd nén dé so sanh hon. Hay néi
cach khéc, khi st dung nhiing giao dich truée
d6 trong cac thuong hiéu, cdn thyc hién
nhiing diéu chinh cin thit d6i véi sy thay ddi
vé thdi gian, nhiing hoan canh thay déi trong
nén kinh t& va trong cac thuong hidu;

- Cén can nhéc d&n quy md doanh nghiép,
thi phdn clia doanh nghiép, ban chat va gia
tri cha tdt ca tai sdn bao gém ca tai sén
trong giao dich, xu hudng trén thi trudng,
vin dé rai ro, vi tri thi trudng ctiia doanh
nghiép c6 thuong hiéu d€ so sanh.

e Uu va nhuge diém

Uu diém: (i) don gidn vé& mit ky thuat, dé
hidu va d& thyc hién; (i) mang tinh thuc t&
khach quan, dua ra gia tri dga vio giao dich
thuc va c6 bing chiing thi trudng, han ché&
dugce sy ap dit chia quan cia ngusi dinh gia.
Gia tri thu dugc phan anh rhdc gia c6 thé
thoa thuén gitta ngudi mua va ngudi ban; va
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(iif) chi phi th&p va c6 thé hoan thanh trong
thoi gian ngén.

Nhuge diém: (i) chi thuc hién khi cé dit
lidu giao dich trén thi trudng. Tuy nhién, rat
hiém c6 giao dich c6'thé so sanh trong thyc
t& hogic théng tin gy d0 cta nhiing giao
dich cfia thuong hidu c6 thé so sanh dugc
hiém khi duge cong khai; (ii) k&t qua c6 46
chinh xac khéng cao do mdi doanh nghiép 6
nhiing diéu kién va dic diém khéac nhau.
Hon nita, thudng hiéu c6 tinh duy nhét,
khéc biét nén rat khé khan trong viée tim ra
dude nhitng thudng hidu c6 thé so sanh duge
vdi thuong hidu cAn dinh gi4; (iii) gia ca cac
vu sang nhugng, mua lai rat it khi duge cdng
b& chi tiét cu thé va thudng cé su khac biét
giia mitc gid céng b8 dé tinh thué véi mic
gia thyc t&€ théa thuin. Hon niia, cé hién
tugng thoéng tin khdéng cin xing do ngudi
dinh gia ¢ mua va dinh gia d€ ban c6 sy
khéc bi® vé& hiéu biét va théng tin nim bét.

2.3. Phuong phap thu nhap

Tién dé cha phuong phap nay 1a gia tri
cda thuong hiéu la déng thu nhap thu duge
tu thuong hiéu trong tudng lai.

Phuong phap nay tap trung vio tiém
ning cia mdt thuong hiéu trong tuong lai,
doi héi phai xac dinh duge doanh thu rong
do thuong hiéu tao ra trong tudng lai. Cé
nhidu cach dé xac dinh doanh thu rong.
Cach thit nhit 14 so sdnh su hon gia cha
doanh nghiép ¢6 thuong hiéu d6 va doanh
nghiép binh thudng dé udc tinh dong tién
tdng thém ciia doanh nghiép c6 thuong hidu
so v0i doanh nghiép thudng. Céach thit hai 1a
uée tinh déng tién ban quyén hang nim thu
duge tit thuong hidu théng qua céac hoat
dong cAp phép, nhugng quyén.

2.3.1. Cach thit nhit 1a wée tinh dong
ti€n ting thém cta doanh nghiép cé
thuong hiéu so vdi doanh nghiép
thudng dua vao ty s6 gia tri/ doanh sé
(phuong phap Amodaran?)

* N¢i dung va phuong phép tinh

Mot 1gi ich clia thuong hidu néi tiéng d6
12 doanh nghiép c6 thé dua ra mic gia cao
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hon va mic sinh 16i 8 cao hon va do d6 ty s8
gia tri/doanh s6 cao hon vA gid tri doanh
nghiép ciing cao hon. Su hon gia cang cao thi
gia tri thuong hiéu cang ldn.

C6 thé tinh gia tri thuong hidu theo cong
thic sau:

BV = (VS, — VS,) x Téng doanh s&

Trong d6: BV 1a gia tri thuong hiéu cin
duge tinh; V8, 1a ty s6 Gia tri/Doanh 88 cia
doanh nghiép c6 thuong hiéu; VS, 1a ty s6
Gia tri/Doanh s6 cliia doanh nghiép binh
thudng. ‘

Ty s6 Gia tri/ Doanh s6 (VS) duge tinh
nhu sau:

(1+g)"
(1~ RIRY( + g)[l ~Qrg) ]
VS=PM { a+6"J,

(k-g)

L A-RIR )1+g)"(+g,)
(k=g )1 +k)’

Trong d6: PM 12 ty sufit sinh 13i; RIR 1 ty
suat tai diu tu n nam t6i; RIR, 13 ty sudt tai
ddu tu n nam trudc; k 1a chi phi st dung vén;
g, 1a t6c d6 tang trudng ciia doanh nghiép n
nim trudc; g 1a t6c d6 ting trudng ciia doanh
nghiép dy kién n ndm tdi va n 14 sd nim.

¢ Diéu kién va yéu cdu dp dung

- Cén phai c6 co sd hop ly @8 lua chon
doanh nghiép thudng, trén cd 3 d6 thu thap
dit lidu cAn thist ¢8 tinh toan. Doanh nghiép
binh thudng duge lga chon dé tinh todn cin
nidm trong cung linh vye véi thuong hidu
dugc dinh gia, hay trong mot nganh dap ing
duge ciing cac thong s§ vé kinh t&. Su so
sAnh nay phai dude thuc hién c6 ¥ nghia va
khéng gy ra sy nham lén;

- Dit liéu cha clc doanh nghiép st dung
d8 tinh toan phai chinh xéc;

e Uu va nhuge diém

Uu diém: (i) day 1a phuong phap don
gian, dé& thuc hién vi ¢6 thé st dung cac gia
tri, tiéu thiic cia mdt doanh nghiép khac
lam cd s6; (i1) chi phi thap.
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Nhuge diém: két qua c6 d6 chinh xéc
khéng cao béi nhitng didu kién va dic diém
cla cac doanh nghiép thudng rat khac nhau.

2.3.2, Cach thi hai la dwa vao tién
ban quyén thuong hiéu

¢ Né6i dung va phuwong phap tinh

Phuong phap nay dua vao ty 18 tién ban
quyén phai tra cia mét doanh nghiép cho
viée s dung mdot thuong hidu ma doanh
nghiép nay khéng sd hiiu théng qua cic hoat
dong cdp phép st dung thuong hidu hoic
nhugng quyén thuong higus,

Theo phudng phap nay, thudng hiéu cén
dinh gia duge gia dinh 12 duge cip phép hosc
nhugng quyén cho bén thi ba, mét ty 18 tién
ban quyén trén doanh thu s& duge danh vao
dic quyén sit dung thuong hiéu d6. Dya vao ty
16 tién ban quyén trén doanh thu dé tinh thu
nhap do ban quyén thuong hiéu mang lai
trong nhiing nim tdi. Dong tién ban quyén
thuong hidu gia dinh dudc chiét khau vé gia tri
hién tai rong dude goi 13 gi4 tri thuong hidu.

Cac blrdcli;ie'é'n hanh:
Budc 1:

Phén tich sttc manh thuong hiéu: ngusi
tiéu dung 13 ngudi dua ra quyét dinh mua
thuong hiéu nay thay cho thuong hiéu khac
thudng dua vao su ua thich va kha ning sin
¢6. Sy ua thich va Iua chon duge dya vao kinh
nghiém trude diy va cdm nhan hoic cd hai.

Hiéu qua thuong hiéu theo quan diém
ct1a nguoi tidu dung lién quan dén kha niang
canh tranh xac dinh sfc manh cta mét
thudng hiéu trén mét thi truong nhat dinh,
duge thé hién dudi cac tiéu chi nhu sy nhan
biét, su thich hdp, @6 théa dung, su khac
biét, long trung thanh. DPé co sd dé tinh diém
thudng hiéu. Tit diém thuong hiéu, s& phin
tich sftc manh thuong hiéu, tinh chi s& stic
manh thuong hiéu.

Buge 2:

XAac dinh ty 16 tién ban quyén: ty 18 tién
ban quyén duge xic dinh dya vao s6 sach
c¢ong khai ho#dc ti nhing théng tin thi
trudng trong vi ngoai doanh nghiép, bao
gbm ca thudng hiéu tiéu chudn.
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Ty 1é tién ban quyén phan anh cd ché& phan
chia lgi nhuén giiia ngudi sd hitu thuong hiéu
(ngudi cdp phép, ngudi nhugng quyén) va
ngudi si dung thuong hiéu trén thi truong
{ngudi duge cdp phép, ngudi nhan nhugng
quyén). Thuong hiéu cAng manh thi khoan thu
duge tir thuong hidu va phi cdp phép cang cao.

Ty 1é tién ban quyén diing d& xaec dinh
mic doanh thu thuin dé tinh dong tién
thuong hiéu. Ty 1& tién ban quyén phan anh
kha nang sinh 161 thap nhat cia mot thuong
hiéu ma ngudi chi s6 hitu thuong hiéu thu
duge. Kha ning sinh 13i thudng duge phan
anh bdng mdt khoan tién ban quyén tinh
trén doanh thu thuén.

Buaoc 3:

Phan tich thi trudng: khi ty 1& tién ban
quyén dd duge xac dinh, budc ti€p theo 1
xac dinh thi phin trong tuong lai hosc
doanh thu d8 4p dung ty 18 tién ban quyén.

Bude 4:

Tinh gia tri thuong hidu: ty lé tién ban
quyén duge tinh trén doanh thu dé dua ra 1gi
nhuén/ dong tién thuong hiu, sau dé tinh
thué va chiét khéu tif thu nhap tuong lai vé
gia tri hién tai. o

e Diéu kién va yéu cdu dp dung

- Doi hoéi phai ¢é di liéu vé tién ban
quyén. Nghia 13, phuong phap nay chi dude
4p dung khi c6 hoat déng cdp phép, nhugng
quyén st dung thuong hidu.

- Phuong phap nay déi héi phai duy bao
duge doanh thu thuong hiéu tudng lai; phai
tinh duge ty 1& tién ban quyén trén doanh
thu, ty suit chiét khau.

- Nhiing gia dinh trong tudng lai rat quan
trong, tic dong rit 16n dén gia tri dude wéc
tinh, Do d6, ddi hoi phai ¢6 nhiing gia dinh
(toc d9 tang trudng dai han).

e Uu va nhuoe diém

Uu diém: (i) phuong phép nay mang tinh
k¥ thuat cao nhung cich tinh don gian hon
so véi phuong phap dua vao lgi ich kinh t&
{phuong phap nay sé duge trinh bay k§ ¢
phén sau); (ii) ¢6 tinh kha thi cao néu di lidu
vé tién ban quyén san co.
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Nhuge diém: (i) chi 4p dung dudc trong mdt
s6 nganh nhat dinh nhu dich vy, duge phim,
khach san, cong nghiép may mée, ndi thuong
dién ra hoat ddng cip phép, nhugng quyén sl
dung thuong hiéu; (i) dit liéu vé tién ban quyén
nhin chung c6 thé éng dung cho mét s linh vyc
v thi trudng nhét dinh va khéng dé ngoai suy
duge ngoai ranh gifi nganh, thi trudng d6; (1ii)
phuong phap nay khéng lam rd duge thuong
hiéu tao ra gia tri nhu thé nao va 6 khau no.

2.4. Phuong phap dua vao lgi ich
kinh t&

* N6i dung va phuong phdp tinh

Phuong phap tiép can duéi gée @6 kinh t&
hoc do Interbrand nghién ctu va phat trién
dAu tién vao ndm 1988 hay con duge goi 1a
phuong phéap ctia Interbrand?. Phuong phap
nay két hdp yéu t6 marketing va yéu t6 tai
chinh clia thuong hiéu, trong d6:

- Yéu t6’ marketing gém: (i) phan tich anh
hudng cha thuong hiéu dé1 véi sttc cAu trong
tiéu dimg. Stc ciu tiéu dung sé chuyén
thianh doanh s6 thong qua viéc mua hang véi
86 lugng, gid.ca va tdn sudt mua nhit dinh;
(ii) phén tich dd bén cta sy anh hudng nay
hay phén tich mic d§ thuong hiéu gép phin
duy tri stic cAu théng qua viéc giit chan cac
khach hang cii va viéc tai mua hang cta ho.

- Yéu t6 tai chinh: tinh toan, ude lugng
khoan thu nhip mong dgi trong tudng lai va
quy né vé gia tri hién tai rong (NPV). Cac
khoan thu nhip tudng lai cla thudng hiéu
s& dudc tinh toan va chiét khiu vé gia tri
hién tai véi ty suidt chiét khau phdn anh
miic d6 rli ro ctia khodn thu nhép nay.

Theo phuong phap nay, gid tri cia mét
thuong hiéu ndm trong lgi ich kinh t& cta né,
do d6 duge dinh nghia 13 gia tri hién tai rong
cla thu nhép tudng lai do thuong hiéu tao ra.

Céc budc tién hanh dinh gia thuong hiéu
theo phuong phap nay gdm:

Budac 1:

Xéc dinh phin khie thi trudng: vi thuong
hiéu & cdc phan khic thi trudng khac nhau
c6 anh hudng khéac nhau, nén viée tinh toan
phai dude thuc hién d titng phéan khiic riéng.
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Thudng hiéu sé duge dinh gia trén ting

phén khic va tdng gia tri cha tiing phin

khiic sé tao nén gii tri ciia thuong hiéu.
Buode 2:

Phan tich tai chinh: Dy doan doanh thu
va thu nhép hién tai va tuong lai cla toin bd
doanh nghiép, tiic 1a thu nhip dude tao ra ti
tai sdn hitu hinh va tai san v6 hinh. Sau d6
tinh thu nhap tao ra tit tai san v6 hinh hay
tdng gié tri gia ting (EVA — Economic Value
Added) duge tinh bang cich 14y thu nhap
chung trir di chi phi tit tai san hitu hinh.

Buce 3:

Phén tich nhu cdu: do ludng anh hudng ctia
thuong hiéu trong viéc tao nén stic cdu hang
héa va dich vu, tit d6 tinh ra “Chi s6 vai tré
thudng hiéu” (RBI- Role of Brand Index) 14 ty
1& phan trém khoan thu nhéap tir thudng hiéu
tinh trén tdng gi4 tri gia ting. Dé xac dinh
duge Chi s6 vai trd thuong hidu, trude hét xac
dinh cac nhan t& anh hudng dén cdu va thic
dfy nguodi tiéu ding mua san phim mang
thuong hiéu ctia doanh nghiép (chét lugng, su
d61 méi, thidt k€, sy lanh dao,...). Nhitng nhan
t§ nay sé dude tinh toan cu thé va hinh thanh
nén Chi sd vai trd thudng hidu. Dya vio d6 dé
tinh thu nhap do thuong hiéu déng gép (Thu
nhép do thuong hiéu tao ra = RBI x EVA).

Buoe 4: ] <

Do lugng stic manh thuong hiéu: do luong
khé ning cla thudng hiéu'trong viée duy tri
nhu cdu clia khach hang trong tuong lai (su
trung thanh, kha ning mua tiép,...), tit d6 tinh
ra diém stic manh thudng hidu. Viée tinh diém
stic manh thuong hidu dua vao viée cho diém
d6i véi mbi yéu tb riéng 1é gdm: thoi didm,
kénh phéan phdi, thi phén, tc d6 ting doanh
thu, su hon gia (price premium)... Trén cd s6
dé, xac dinh ty suét chiét khau thuong higu.

Buac 5:

Tinh toan gia tri thuong hiéu; gia tri cia
thuong hiéu 14 gia tri hién tai rong cta cac
khoan thu nhép ky vong cha thuong hiéu
trong tuong lai, duge chiét khau véi ty suit
chiét khau thuong hidu. Qua trinh tinh toin
bao gdm ca giai doan du bio va giai doan sau
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dé, phan 4nh kha n#ing cia thuong hiéu trong
viée lién tuc tao ra thu nhap trong tuong lai.

» Diéu kién va yéu cdu dp dung:

- Phuong phap nay doi hoi phai 6 nghién
ciiu chi tiét cac y&u t8 marketing dé xac dinh
tadc dong cta thuong hiéu téi nhu ciu cia
nguoi tidu ding va mitc d6 thuong hiéu gép
phén duy tri stic cAu cia ngudi tidu ding.

- Dbi hdi phai ¢6 md hinh du bao kinh t&

dé du bao doanh thu, chi phi hoat dong cta
doanh nghiép, trén co s6 d6 xac dinh duge
thu nhép thuong hiéu trong tudng lai.

o Un vé nhuge diém:

Uu diém: @) phuong phép nay tuong d6i
chinh x4c hon khi tinh dén t6c d6 tang trudng
trong tuong lai cia thuong hiéu; (i) phuong
phap nay dua ra cd ché xAc dinh 4nh hudng
clia stic manh thuong hidu dén mdc d6 i ro
gén v6i thu nhép tudng lai. -

Nhuge diém: phuong phap nay cb yéu t§

chit quan vé phén bd chi phf v nhiing gia
dinh va yéu cdu thong tin bao quat. Bén canh
dé, phttdng phap néy phai duge thuc hién theo
mot s8 cach va ky thuat d;nh gla da duge phat
trién dé udc tinh mdt s6 nhén td quan trong.

2.5. Mét 86 nhan xét

Tl cac phuong phap dinh gia thuong hiéu
cho théay:

Thi nhdt, mbi phudng phap dinh gia cb
nhitng uu, nhuge di€m va doi héi nhitng diu
kién va yéu cdu ap dung nhéat dinh. Do 46, c6
thé néi mdt phuong phap khong thé &p dung
cho tit ca cac trudng hgp. Viée lya chon
phuong phap dinh gia phtu hgp phai dua vao
diéu kién, boi canh kinh t& - xa héi néi chung
va diu kién cha timg doanh nghiép néi riéng.

Thi hai, viéc lua chon phuong phap phu
thudc vao titng trudng hdp cu thé va muc
dich ctia vide dinh gia, dit liéu, théng tin sin
¢6 vé thuong hidu cing nhu phu thuge vao
trinh d6 cia chuyén gia dinh gia. Théng
thuong, cdc nha dinh gia sit dung két hop cac
phuong phap khac nhau nhim kiém dinh két
qua thu dude va dua ra mét gia tri hgp ly.

Thi ba, phuong phap dinh gia két hgp yéu
t8 marketing vdi y&u t§ tai chinh thudng duge
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d4nh gia cao va ¢6 ¥ nghia thuc t€ hon
phuong phap chi don thuin dua vao mét hodc
hai y&u t6 thuong hidu va yéu td tai chinh clia
doanh nghiép. Trong 4 phuong phap néu
trén, phuong phap dua vao Igi ich kinh t& da
di sdu vao tim hiéu cac y&u t6 tao nén gia tri
thuong higu, xuit phat diém cha giad tri
thuong hiéu. Do d6 phuong phap nay dudc sit
dung rong rai hon cac phuong phap khac.

Thit tu, viée ¢6 dinh gia thuong higu do
minh s3 hitu hay khéng va st dung phudng
phap nao do doanh nghiép tu quyét dinh,
phép luat khéng bat bude. Tuy nhién, trong
diéu kién toan cu héa, cic hoat ddong cip
phép, nhugng quyén thuong hiéu, mua béan,
sap nhap,... ngay cang phat trién, nhu cdu
dinh gia thudng hiéu ngay cang tang.

3. Pinh gia thuong hidu & Viét Nam
thai gian qua

Thdi gian qua, thuit ngt gid tri thuodng
hiéu &3 duge dé cap nhiu § Viét Nam, dic bidt
khi tién hanh ¢8 phdn héa doanh nghiép nha
nudc. Tai cac van ban hudng din vé c¢b phén
héa (ttt Nghi dinh 64/2002/ND-CP, Nghi dinh
187/2004/ND-CP dén Nghi dinh 109/2007/ND-
CP) déu dé cap dén gia tri thuong hleukhl XAac
dinh gia tri lgi thé kmh doanh dé tinh vao gia
tri doanh nghiép ¢6 phén héa.

Bén canh d6, gia tri thuong hiéu con duge
nhiéu doanh nghiép (¢4 doanh nghiép nha miée
va doanh nghiép khu vite faf nhén) st dung vio
cac muyc dich khae nhu cip phép, nhudng quyén
thudng hiéu, mua ban, trac d8i thuong hiéy,
gép v6n lién doanh hodic dé c6 chién lude quan
ly, du tu thuong hiéu higu qua.

Xac dinh gia tri thudng hidu trong qua

trinh ¢8 phdn héa doanh nghiép nha nudc:

Gia tri thudng hiéu doanh nghiép da duge
dé cap dén nhu 13 m6t phén cla gia tri loi
th& kinh doanh clia doanh nghiép khi tién
hanh ¢8 phdn héa. Trong cac vin ban quy
dinh v& ¢8 phén héa, 3 dua ra phuong phéap
tinh gia tri 1¢i thé kinh doanh. Théng tu
126/2004/TT-BTC ngay 24/12/2004 ctia Bo
Tai chinh dua ra céng thiic xac dinh gia tri
1¢i thé kinh doanh dé tinh vao gié tri doanh
nghiép khi ¢6 phin héa 1a:
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Gia tri
1¢i thé
kinh Gia tri phin v8n nha nude
doanh =  theo sb k& toan tai thoi
cta diém dinh gia
doanh
nghiép
Trong d6:

x 4

[ Ty sudtlgi Lai sufit trai
nhuén sau phiéu Chinh
thué trén pht ¢6 ky
v6n nha han 10 nam

nudce binh trd 1én tai
quin 3ndm -  thdi didm >
trude théi ~ gln nhét vai
diém xéc thdi diém
dinh gié tri xéc dinh gid
doanh tri doanh
k nghiép nghiégp

Lgi nhuén sau thué binh quén 3

Ty sudt lgi nhuan sau thué
trén von nha nudc binh quan _

nam lién ké trudc thoi diém xac
dinh gia tri doanh nghiép

3 nam trudc thoi diém xéc
dinh gia tri doanh nghiép

Ng8y 26/6/2007, Chinh phi d3 ban hanh
Nghi dinh 88 109/2007/ND-CP vé viéc
chuyén doanh nghiép 100% vén nha nudc
thanh céng ty ¢6 phin thay th&€ Nghi dinh s&
187/2004/ND-CP. Theo d6, gia tri lgi thé
kinh doanh cta doanh nghiép ciing duge quy
dinh gém gi4 tri 10i the vé vi tri dia 1y, gia tri
thuong hiéu, tiém nang phat trién. D& hudng
dan thyc hién Nghi dinh nay, B$ Tai chinh
da ban hanh Théng tu s8 146/2007/TT-BTC
ngdy 6/12/2007 qui dinh mét s8 vin dé tai
chinh khi thue hién chuyén doanh nghiép
100% v8h nha nudc thanh cong ty cf phén;
theo dé, gia tri thuong hiéu duge xac dinh
trén co s8 cdc chi phi thyc té cho viée sdng
ché, x4y dyng va bio vé nhén méc, tén
thuong mai ciia doanh nghiép trong 10 nim
trude thoi diém xac dinh gia tri doanh nghigp
hod#c ké tit ngay thanh lap d8i véi cac doanh
nghiép c6 thdi gian hoat dong it hon 10 ndm
(bao gém chi phi quang cdo, tuyén truyén
quéng ba trong va ngoai nudc, gidi thiéu san
phém, cong ty; xdy dung trang web...).

Nhu vay, gid tri thuong hiéu dd duge dé
cAp dén trong cic van ban phap luat caa
Viét Nam lidn quan dén ¢8 phidn héa doanh
nghiép nha nude. Tuy nhién, nhiing quy
dinh nay ¢on nhiéu van dé dat ra:
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x 100%

Vén nha nude theo s6 k& toan binh
quén 3 nam lién k& trude thoi diém
xac dinh gia tri doanh nghiép

M#t la, méc du gié trj thuong hiéu da duge
@@ cap khi xac dinh gia tri doanh nghigp d&
¢d phén héa, nhung Theo Chufn muyc k&
toan Viét Nam s8 04 — Tai san ¢§ dinh vd
hinh ban hanh kém theo Quyét dinh s6
149/2001/QD-BTC ngay 31/12/2001 céa Bo
Tai chinh, thuong hiéu khéng duge ghi nhén
12 tai san; hay Quyét dinh s6 206/2003/QD- .
BTC ngay 12/12/2003 cia B Tai chinh ban
hanh vé ch& @5 quan ly, st dung va trich
kh&u hao tii san-c§ dinh chua quy dinh
thudng hiéu 1a tai san cf dinh vb hinh nén
chua ¢ co 86 huéng dan hach toan va do d6
rt khé c6 thé xdc dinh duge chinh xéc gia tri
thuong higu khi tién hanh c8 phin héa.

Hai la, thdi gian qua, cAc doanh nghiép
thyc hién ¢f phdn héa xéc dinh gia tri thuong
hiéu theo quy dinh Théng tu 79 (huéng din
Nghi dinh 64/2002/ND-CP) va Thong tu 126
(hudng din Nghi dinh 187/2004/ND-CP) cia
B6 Tai chinh. Theo cac vén ban huéng din
nay, thuong hiéu dude coi 1a mét phén cha lgi
thé& kinh doanh ctia doanh nghiép va chi quy
dinh cach tinh lgi th€ kinh doanh, chua ¢6
quy dinh vé céch tinh gi4 tri thuong hiéu. Do
d6, vé mit phap 1y, gia trj thuong hiéu doanh
nghiép chua dudge x4c dinh rd rang trong qua
trinh ¢§ phén héa.
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Hon niia, cin cit dé xac dinh gia tri 1gi thé
kinh doanh (trong d6 c6 gia tri thuong hiéu)
dya trén ty sufit 1¢i nhudn, gia tri von cha
nha nudc trén s6 sach va lai sufit cha trai
phiéu chinh pha 1a chua hgp 1y va khé 4p
dung, nhit la ap dung xéc dinh gia tri
thuong hiéu ciia cie doanh nghiép hoat dong
thuong mai va dich vu.

Ba la, méi day, Thong tu 146/2007/TT-BTC
ctia B§ Tai chinh d& tach bach viée x4c dinh gia
tri thuong hidu trong gi4 tri 1¢i thé kinh doanh,
nhung phuong phap tinh chi dya vao chi phi
thyc t& phat sinh lién quan trong 10 nim trude
thdi diém xac dinh gia tri 1a chua hgp 1y.

Bén la, cac t6 chiic tu van dinh gia § Viét
Nam cdn non tré, thiéu tinh chuyén nghiép.
Trong khi &6, quy dinh hién hanh khdng ché&
miic chi phi thud tu v&n dinh gia khi ¢4 phin
héa doanh nghiép nha nudc cling gay kho
khéan cho doanh nghiép trong viée Iya chon
thué tu van dinh gia ¢6 ning Iue, uy tin, dic
bidt 13 t8 chitc tu v&n dinh gia nudc ngoai dé
x4c dinh gié tri doanh nghiép néi chung, gia
tri thuong hidu néi riéng khi c8 phin hoa.

Do d6, trong nhiéu trudng hgp, viée xdc
dinh gi4 tri thusng hidu trong ¢4 phén héa
cht yéu dua vao cam tinh ctia cac chuyén
gia dinh gi4, udc lugng, ang chiing ty 18 phin
trim trong tong s8 gia tri doanh nghiép hoic
gia tri lgi thé kinh doanh.

Trao d6i ¢4 nhan v6i mdt s6 chuyén gia
tham gia tu vén c8 phAn héa doanh nghiép
nha nuéc cho thdy tAm ly mdt 6 doanh
- nghiép khéng mudén gia tri duge danh gia
qué cao do s& khé ban ¢d phén, bt 1di trong
viée phén chia ¢8 phdn uu dai trong ndi bd
doanh nghiép, nén doanh nghiép khéng chi
¥ dén gia tri thuong hiéu. Trong mdt s
trudng hdp c6 xac dinh gia tri thudng hiéu
thi viéc xac dinh duge thyc hién chua c6 co
s6 x4c thuc. Viée xac dinh gia tri thuong
hidu cha y&u duge theo trinh tu: (i) tinh gia
tri lgi thé kinh doanh theo céng thitc quy
dinh tai cac viin ban phap quy v& ¢8 phin
héa nhu trinh bay & trén; (ii) sau dé, t8 chitc
tu ven dinh gid va doanh nghiép tién hanh
théo ludn dé xdc dinh gia tri thuong hidu
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trong tong gia tri lgi th€ kinh doanh. Mic
gia tri thuong hiéu duge xac dinh ang chiing,
ude lugng ho#ic mic ca gilta hai bén.

* Xac dinh gia tri thuong hiéu cho
cac hoat déng khac ctia doanh nghiép

Ciing nhu nhiéu doanh nghiép trén thé&
gidi, cac doanh nghiép Viét Nam ciing da va
dang st dung thuong hidu ctia minh trong
cac hoat ddng mua ban — sap nhip, nhugng
quyén, cip phép, gép von kinh doanh... d ca
trong va ngoai nudc.

Trong thyc t€, da c¢6 nhi€u doanh nghiép
nudc ngoai mua lai thuong hiéu ctia doanh
nghiép Viét Nam nhu truong hgp Héng
Colgate (M¥) d& mua lai thudng hiéu Da Lan
v0i gia 3 triéu USD. Mdi day, Tap doan Vina

"Capital ¢4 mua 30% c6 phén (tudng duong 3

triéu USD) caa Céng ty Phé 24 ctua Viét
Nam, ho da dinh gia thuong hiéu Phé 24 gia
7 triéu USD, tuong dudng vdi 70% tong gia
tri hién nay cua chudi nha hang nay0.

Gia tri thuong hiéu ciing dude cac doanh
nghiép xac dinh va st dung d€ gép von lién
doanh, lién két véi cac doanh nghiép trong
va ngoai nudc khac nhu truong hgp thuong
hiéu VINASHIN cia Téng céng y Céng
nghiép tau thily Viét Nam (nay 1a T4ap doan
Cong nghiép tau thuy Viét Nam), thudng
hiéu Bia Sai gon cta Cong ty Bia Sai gonll,...

Gia tri thuong hiéu dugde xc dinh dé tién
hanh cic thuong vu nhugng quyén (nhu truéng
hop Kinh D8, Trung Nguyén, Phd 24,...) va cip
phép st dung thuong hiéu nhu trudng hgp
Viglacera hay Contrexim, hodc mua ban — sap
nhap hodc dé dua ra chién lude, quy hoach phat
trién thuong hiéu hgp Iy (nhu trudng hgp Cong
ty TNHH kim hoan Thanh nién, Cong ty
Quang céo Treé va Coéng ty Du lich Thanh nién).

Nhu viy, gid tri thuong hiéu cha céc
doanh nghiép Viét Nam da duge st dung cho
cac muc dich khac nhau. Tuy nhién, vén dé
cdn dude 1am ré 1a viée xac dinh thuong hiéu
doanh nghiép duge thyc hién nhu thé nao?

Két qua nghién cttu cho thiy, gia tri cia
mét 86 thudng hiéu duge xac dinh dya vao
phuong phap 1¢i ich kinh t&; mét s& dua vao
mitc d6 chi phi ddu tu cho thuong hiéu
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(phuong phap chi phi qua khi), mdt s6 dua
vao sut ky vong hodc cam tinh cta chi s6 hitu
thuong hiéu trong tuong lai,... Tuy nhién, céc
con s6 vé gi4 tri thuong higu cling con nhiéu
vén dé. Nguyén nhéan 1a do cée dich vu dinh
gia thuong hiéu 6 Viét Nam con non yéu. Gia
tri thuong hidu “hgp 18” phai 1a gia tri duge
tinh toAn va danh gi4 bdi mot t8 chite doe lap
va cb uy tin; trong khi d4, & Viét Nam con c6
qué it t8 chitc 1am dich vu dinh gia ¢6 di uy
tin va nang ldc thyc hién dinh gid thuong
hiéu, nhit 14 dinh gii cic thuong hiéu 16n cé
uy tin trén thi trudng. Do vay, phin lén
doanh nghiép Viét Nam ¢6 nhu ciu dinh gia
thudng hiéu dang gip khé khiin, ling tiing.
Hon niia, kinh phi cho viée dinh gia thuong
hiéu ciing 12 mot van @& 16n d8i véi hdu hét
cic doanh nghiép nhé va vita d Viét Nam.

4. Kién nghi ap dung cac phuong
phap dinh gia thuong hiéu & Viét Nam

4.1° Nhu cdu dinh gia thuong hidu &
Viét Nam trong thoi gian tdi

Thuong hidu khang chi 13 phuong tién tao
ra gia tri cho doanh nghiép, ma con 13 mjt
tai san c6 gia tri va d6i khi cao hon so véi cac
tai san hifu hinh va tai san v hinh khac.

Trong thdi gian tdi, Viét Nam sé ddy
manh ¢8 phdn héa céc doanh nghiép quy md
lén, déc biét la cac ngin hang thuong mai,
cac tdng edng ty nha nude véi nhiing thuong
hiéu néi tiéng. Ngoai viée tranh that thoat
tdi san, viéc xac dinh gia tri thuong hiéu
cling gitip nhitng doanh nghiép nay khéng
dinh tén tudi trén thi trudng va thu hdt sy
quan tdm cla cac nha dau tu.

Hon nita, trong diéu kién héi nhap kinh t&
quoc t& ngdy cang siu rong, cic hoat dong
mua ban - sap nhap doanh nghiép, mua bén,
nhugng quyén, cip phép st dung thuong
hiéu ngay cang tang. Cung vdi sy phat trién
cta thi trudng ching khoan, cac hoat déng
thay d8i quyén sd hiiu, cd cdu lai vén doanh
nghiép (sip nhip, mua ban cong ty, chuin bi
phat hanh trai phiéu ra céng ching...) ngay
cang phat trién di tao ra nhiing dong luc
thic ddy nhu cdu dinh gi4 thuong hiéu.
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Gia tri thuong hiéu 13 mét phén rit quan
trong trong giad tri doanh nghiép khi tién
hanh céc hoat dong lién doanh, lién két, sap
nhap ciing nhu ¢8 phin héa doanh nghiép,
nhét 14 trong viéc dinh phi khi cip phép,
nhugng quyén st dung thuong hiéu; trong
viée tinh toAn mitc phi ban quyén khi cc cong
ty con st dung thuong hiéu cha tip doan
(cong ty me), téng cong ty; dé th& chdp khi vay
v6n ngin hang hosic dé tinh toan quyén 1di,
thiét hai trong nhitng tranh chip lién quan
dén viée stt dung hay s hitu thuong higu.

Bén canh cac muc dich néu trén, viéc xac
dinh gia tri thuong hidu con duge st dung
trong x4y dung chién luge marketing cla
doanh nghiép. Vi vy cin c6 bién phap quan
Iy va st dung thudng hiéu c¢6 hidu qud. Didu
d6 doi héi phai thudng xuyén tién hanh dinh
gia thuong hiéu doanh nghiép, ma ma thye
chit khéng chi 14 xac dinh gia tri do thudng
hiéu mang lai trong cic giao dich mua ban
thuong hiéu véi cac d6i tic, ma con nang cao
hiéu biét cha doanh nghidp vé viée thudng
hiéu tao ra gia tri kinh t&nhu the nao, dé ti
d6 c6 nhiing quyét dinh kinh doanh chinh x4c
va hiéu qua hon. Hon niia, khéng chi doanh
nghiép cdn biét gia tri thudng hiéu do minh
sd hifu ma céc nha ddu tu ciing ¢6 nhu ciu
ném dude thueng hidu clia ddi tac dé c6 thé
dua ra quyét dinh du tu, gép vén phit hgp.

Pén nay hoat ddng nhugng quyén va nhan
nhugng quyén thuong hidu d8 phat trién manh
¢ Viét Nam, khéng chi dé1 véi cac thuong hiéu
trong nuée (Phod 24, Trung Nguyén,...), ma ca
cac thuong hiéu nudc ngoai (nhu KFC,
McDonald’s..). Xu huéng nay sé ngay cang phat
trién manh trong thdi gian tdi. Cic doanh
nghiép Viét Nam khi tham gia nhugng quyén
thuong hiéu cin phai biét duge gia tri thuong
hiéu d€ dua ra mitc phi hop 1y. Hon nita céc nha
diu tu Viet Nam mudn diu tu vao hoat déng
nhén nhugng quyén thuong hiéu ciing cin phai
biét duge gia tri thuong hiéu minh dinh dau tu
@€ tranh bi “hd” trong céc giao dich nay.

Tém lai, ¢6:¢hé néi viéc dinh gia thuong
hiéu 1a cAn thigt va nhu cdu dinh gia thuong
hiéu trong thékgian tdi 1a rat 16n.
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4.2. Kha néng ap dung cac phuong
phap dinh gia thuong hiéu ¢ Viét Nam

Céc phuong phap dinh gia thuong hiéu
néu & phén trén khong d6i héi ky thuat tinh
todn qua phdc tap. Viét Nam hoan toan co
thé 4p dung dude nhitng phuong phéap dé.
Tuy nhién, kha ning 4p dung mdi phudng
phéap dinh gia thuong hiéu la khéc nhau.,

4.2.1. Pdi vdi phuong phap ti€p cén
chi phi

- Phuong phap dinh gia dya vao chi phi qua
khit: nhu da @8 cap, phuong phap nay dua vao
chi phi qua khit lién quan dén viéc mua lai
thuong hiéu hodc xay dung va duy tri thuong
hiéu. Nhiing (fhl phi nay phat sinh trong qua
trinh thit nghiém trén thi truéng, nghién citu
va phat trién, quang edo, khuéch truong,...

3 Viét Nam, viée ap dung phuong phap
dinh gia thuong hiéu nay con mot s6 han ché&
nhit dinh, cy thé: (i) cac s8 liu vé chi phi
lién quan dén xay dyng va phat trién thuong
hidu trong qua khit thudng khong @iy dq,
d#c biét d61 véi nhiing thuodng hiéu lau 4di,
va viée tach bach cac chi phi lién quan dén
xiy dung va phét trién thuong hiéu dé dua
vao tinh toan ciing gip nhiéu khé khiin; (i)
Luat Thu€ thu nhip doanh nghiép quy dinh
miic han ché& chi phi quang céo, nén chi phi
nay duge hach toan trong s6 k& toan khong
phén anh ddng chi phi thuc t& phat sinh dé
quang cao, khuéch trudng thuong hidu; (iii)
chi phi d4u tu cho tai sdn vé hinh néi chung
va cho thuong hiéu néi riéng khéng duge ghi
nhén 1 ddu tu dai han dé khau hao d4n nén
ciing gay khé khin khi xéac dinh téng chi phi
d4u tu xay dung va phat trién thuong hidu.

Do d6, tai thdi diém hién tai, viée &p dung
phuong phap dinh gia theo cach ti€p c4n chi
phi qua khi ¢én nhilng han ch& nhit dinh,
dac biét d&i véi nhitng thudng hiéu lau ddi.
Hon niia, cling nén han ch& 4p dung phuong
phép nay vi ¢6 thién hudng nhin vé qua khit
hon 14 huéng téi tudng lai. Mat khac phuong
phép nay cing khong tinh duge gia tri gia
téng.tao ra do quan 1y thuonghiéu.

Vi vy, phuong phap nay éhi nén ap dung
trong céc trudng hgp dé doank nghiép danh
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gia hiéu qua ddu tu, quan ly va st dung
thuong hiéu va trong cac quan hé giao dich
v6i nha déu tu bén ngoai.

- Phuong phép ti€p cén chi phi thay th& hay
chi phi tai tao: nhu dd d& cap, phudng phéap
nay chi ap dung dudc trong trudng hop xic
dinh duge ddy dG va tuong d6i chinh xéac chi
phi thay th& hoic chi phi tai tao thuong higu.
Tuy nhién, diéu nay rit khé thuc hién do
khéng phai thuong hiéu nio ciing dé dang xéc
dinh dugc chi phi thay thé& hoic chi phi tai tao.
Hon nita, @€ xac dinh chinh xac chi phi thay
th€, c6 nhiéu khoan muc cdn dugde phén tich va
8 rlt ton kém. Trong khi d6, phan 1én doanh
nghiép Viét Nam 14 nhiing doanh nghiép nhd
va vita, con han ché vé mat tai chinh. Do d6, ¢
thdi diém hién tai kha nang ap dung phudng
phap ndy ¢d nhitng han c¢h& nhat dinh.

4.2.2, Phuong phap ti€p cén thi trudng

Nhu da phén tich, phuong phap nay chi
ap dung dugc khi ¢6 nhiing giao dich cia
thudng hidu tuong tu c6 thé so sanh tdn tai
trén thi trudng. Tuy nhién, & Viét Nam hién
nay chua tdn tai thi trudng giao dich thuong
hiéu va céc giao dich thuong hiéu hau nhu
chua din ra phd bién. Vi vay viée ap dung
phuong phéap nay con nhiéu han ché.

4.2.3. Phuong phap thu nhap

Phuong phap thu nhip dua vio dong tién
tang thém cua doanh nghiép cé thuong higu
cAn dinh giad va doanh nghiép thudng tinh
theo ty s8 gia tri/ doanh sd. Thyc t& chiing ta
chi ¢6 thé 4p dung phuong phap nay khi lua
chon duge doanh nghiép cén so sanh, thu
thap théng tin ndm trong cing linh vue véi
thuong hiéu duge dinh gia, hay trong mét
nganh dap tng duge cling cdc thong s vé
kinh té, dit liéu cia c4c thuong hiéu si dung
d8 tinh toan phai chinh xac. O thdi diém hién
tai, phuong phép nay cb thé ap dung duge &
Viét Nam néu tdn tai nhiing thuong hiéu
tuong tu va cac thong sd dude st dung tinh
toan cé tinh chinh xac va sn c6.

- Phuong phap thu nhap dya vao tién ban
quyén thuong hidu chi duge 4p dung khi cb di
liéu vé tién ban quyén, hay khi c6 hoat déng
cip phép sl dung thuong hidu hodc nhugng
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quyén thuong hiéu, Hién nay & Viét Nam da
bét ddu cip phép sl dung thuong hidu va
nhugng quyén thuong hiéu. Nhiéu tdng cong
ty, cong ty me trong tip doan kinh t&, trong mb
hinh céng ty me - cong ty con da cdp phép sit
dung thuong hiéu cho cic cbng ty con nhu
Viglacera, Constrexim... Bén canh d6, nhiéu
doanh nghiép dd tién hanh nhugng quyén
thuong hiéu nhu Phd 24, Trung Nguyén, Kinh
Pé... Do @6, nhiing théng tin vé tién ban quyén
12 s8in ¢6 va vi vy c6 thé 4p dung phuong phap
nay & Viét Nam. Tuy nhién, dé 4p dung c6 higu
qua ddi hoi chuyén gia dinh gia thuong hiéu
phai c6 chuyén mon k§ thuat, hidu bist 48 dua
ra nhiing gia dinh, x4y dung mé hinh duy béo
thu nhép tuong lai, t5 chiic nghién cttu thi
truong dé danh gia stic manh clia thuong hisu.
4.2.4. Phuong phap dua vao 1¢i ich
kinh t& dé xac dinh gi tri thuwong hiéu
d6i hoi phai két hgp ca yéu t6 marketing
va y§u t0 tai chinh
Phuong phap nay d& hidu, d& thyc hién va
mang lai két qua tuong dé1 chinh xéc, nhung
doi héi phai e6 nghién cftu vé marketing, nhu
cdu va duy tri stc cAu clia ngudi tidu ding.
Bén canh d6, 48 4p dung phuong phép nay,
cAn ¢6 md hinh dd bao doanh thu, chi phi hoat
dong ciia doanh nghiép, trén cd s6 d6 du bao
thu nhap cua thuong higu trong tuong lai.
Nhin chung, kha n#ing ap dung phudng phap
dua vao I ich kinh t& & Viét Nam 13 tudng d&1
16n. Thue t&, phuong phap nay da duge mot s5't5
chitc tu van dinh gia ¢6 uy tin 6 Viét Nam ap
dung nhu Vian phong Luit st Pham va Lién
danh, PricewaterhouseCoopers Viét Nam...
Tuy nhién, gia tri thuong hiéu thu duge
phu thude nhiéu vao yéu td chi quan cia
nguoi danh gia, trong d6 ¢6 ngudi tiéu dang
khi danh gid sltc manh thuong hiéu, xac
dinh Chi s8 vai trd thuong hig¢u. Do 6, 48 ¢6
thé dua ra nhiing két luan chinh xac vé chi
80 vai trd thuong hiéu va két qua gid tri
thuong hiéu, ciAn nghién ciiu cic y&u t&
marketing, nghién ciu thi trudng mét ciach
nghidm tic, bai ban. Bén canh d6, dé cé thé
&p dung roéng réi phuong phap nay, cin dao
tao cic chuyén gia dinh gia, chuyén gia xay
dung md hinh du bao...
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4.3. Mjt s6 giai phap cho viéc ap
dung cac phuong phap dinh gia thuong
hiéu ¢ Viét Nam

Trén cd s& phan tich nhitng wu, nhuge diém
ciing nhu diéu kién 4p dung clia tiing phuong
phép dinh gia thuong hiu va téng quan thuc
trang dinh gi4 thuong hiéu & Viét Nam hién
nay, ¢6 thé néu mot s8 giai phép saw:

e Dé6i véi Nha nudc

- Hoan thién khung phap luat vé ké toan,
tai chinh d61 véi doanh nghiép, trong d6 cin
ghi nhan thuong hiéu 13 mot loai tai san c6
dinh vd hinh theo hudng:

+ Tién hanh stia ddi, b3 sung chuin myc
k& toian Viét Nam, quy dinh, huéng din cu
thé vé tai sdn c6 dinh vd hinh 13 thudng hiédu.

+ Sta Quyét dinh s6 149/2001/QD-BTC,
cong nhan tai san ¢ dinh v6 hinh 14 tai san
(hién tai tai san ¢6 dinh v6 hinh khéng duge
ghi nhén 13 tai san). Péng thot sita d6i quy
dinh huéng dan ché d6 quan 1y, st dung va
trich khau hao tai san ¢d dinh 481 v6i tal san
¢d dinh vd hinh 1a thuong hiéu dé doanh
nghiép ¢6 ¢d sd hach toin chi phi.

+ Khing dinh va c6 cd ché thyc hién
thuong hiéu 14 mét loai tai san thé& chap
trong cac giao dich vdi cac td chic tin dung,
ngin hang thudng mai. .

"+ Xay dung khung phap 1y chinh thitc cho
phép cac doanh nghiép duge st dung gia tri
thuong hidu dé gép-voh véi doanh nghidp khac
hoiic gbp von dé thanh 1ap doanh nghiép.

- Hoan thién chinh séch thué d6i véi
doanh nghiégp: _

Xem xét x6a bé nhilng quy dinh han ché&
phat trién thuong hidu nhu khéng ché mic chi
phi quang céo, tiép thi. Nén coi viée quing céo,
tiép thi 12 mot loai chi phi d4u tu cho tii san -
v hinh cda doanh nghiép - mét loai tai san
18n, cb vai trd quyét dinh trong diéu kién canh
tranh hién nay. Chi phi ddu tu cho viéc xay
dung va phét trién thuong hiéu nén duge xem
14 dAu tu dai han. Nha nuée nén cé chinh sich
cho khau hao dén, khéng nén bit bujc doanh
nghiép hach toan ngay mot l4n trong nim va
han ché dinh mde chi phf nhu hién nay.

- Tao lap cd ché&, chinh sach ddy manh hinh
thanh va phat trién cac t3 chiic tu vin dinh gia.
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"+ Can c6 chinh sach tao didu kién cho cac t&

chiic tu vin trong nude hdp tac véi cac t8 chite
tu vén quéc t& trong qua trinh dinh gia doanh
nghiép néi chung va dinh gia thuong hiéu néi
riéng dé tao difu kién cho cac t8 chitc tu vin
trong nuéc hoc tip, ning cao kinh nghiém,
tinh chuy&n nghiép trong cong tac dinh gia.

+ D4y manh c6ng tac dio tao ngudn nhin
Iyc, ndng cao tinh chuyén nghiép cha céc
chuyén gia dinh gi4 thuong higu, ndm chéc
dude cac ky thuat dinh gia, xdy dung va
phit trién cac mé hinh dy béo.

- Pdy manh phat trién thi truong chiing
khoan, tao didu kién cho cic doanh nghiép
niém yét trén thi trudng chitng khoan, minh
bach va cong khai hoa béo cdo tai chinh &
doanh nghigp, cac nha dAu tu va céc t8 chiic tu
vén dinh gi4 c6 thé tiép cin dugc nhitng théng
tin co ban va c6 thé xac dinh duge gia tri
thuong hiéu ctia nhitng doanh nghiép d6.

- Cén c6 giai phap nhanh chéng dua Luat
S6 hitu tri tué vao thuc t€ doi sbng, ting
bude tao lap méi truong kinh doanh minh
bach va lanh manh; ¢6 co ch& khuyén khich
doanh nghiép ddu tu vao tao dung, duy tri
va phat trién tai sdn thuong hiéu.

- Pdy manh, ning cao nhén thiic cla
doanh nghigp vé thuong hiéu, xay dyung va
phat trién thuong hiéu, tdm quan trong va y
nghia cla viée dinh gia thuong hiéu.

» Dé6i véi doanh nghiép

- Céc doanh nghiép cén ¢6 ¥ thic hach
toan ddy da, rd rang nhiing chi phi phat
sinh, Iuu tri dai han s6 k& toan.

- Doanh nghiép cAn biét rd gia tri thuong
hiéu cfia minh dé ban va biét gia tri cta cac
thuong hidu khac dé ddu tu mua lai. Néu thiéu
thi trudng thong tin, khong thé xac dinh mét
cach chinh xéc gia tri thuong hiéu. Viée bd
sung thong tin ddu vio clia qua trinh dinh gia
hoan toan phu thude vao khd ning cha méi
doanh nghiép. Do d6, mdi doanh nghiép cén:

+ Hoan thién hé thdng s§ sach k& toan,
dam bao rd rang, minh bach, trung thuc;

+ Thudng xuyén tién hanh céc nghién
cffu va danh gia vé thi trudng mot cach bai
ban, khoa hoc.
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+ Cén xay dung va phat trién thi trudng
thong tin dé b6 sung théng tin ddu vio cho qua
trinh dinh gia thudng hiéu khi ¢6 nhu céu.

» D61 vdi cdc té chize tu van dinh gid

- Cac t6 chiic tu v&n dinh gia cdn néng cao
chét lugng dinh gia, nang tinh chuyén
nghiép trong dinh gia, d4ac biét vé k¥ thuit
dinh gia, x4y dyng nhiing gia dinh khi du
bao doanh thu, chi phi, thu nhip, 43 tin ciy
cua nhitng béo céo tii chinh...

- Ddy manh quan hé hgp tac véi cac to
chitc tu van dinh gii c6 uy tin trén thé gidi
@& tham khao, hoc héi kinh nghiém, néng
cao trinh 46 dinh gia. O

1, Theo Stephen King, chuyén gia Tap doan WPP,
Luin Don: “Hang héa théng thudng dugde san xuft
4 nha may, trong khi dé thuong hiéu la céi ma
ngudi tiéu ditng chon mua. Hang héa théng thudng
¢6 thé nhai bdi cac déi thti canh tranh con thuong
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