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gay nay, cac dich vu va hoat dong

N cua Nha nuéc ngay cang da dang,
phtic tap va nhiéu thach thiic, doi héi ning
lyc quan 1y va diéu hanh cta cac can bo nha
nude can phai dude nang cao dé c6 thé dap
tng dugc nhu cau cua thi truong. Nhiing
phuong phap quan ly theo phuong phap
truyén théng sé khong con thich hgp trong
mdi trudng day bién dong va thach thtc. N6
doi hoi phai ¢6 su quan 1y khéo 1éo, sic bén
va c6 chién lugc.

Viéc quan ly va diéu hanh trong khu vuc
cong, dic biét trong hoat dong ctia cac cap
chinh quyén cin phai 14 mét qua trinh quan
ly lién tuc. Qua trinh quan ly nay doéi hoi su
hop tac, gdn két cla cac t6 chic, cac cd quan,
ban nganh va cua nguci dan. Nhat 1a hién
nay, khi su phat trién day bién déng cta cac
yéu t6 trong va ngoai nudc thi viéc quan ly
tai cac cap chinh quyén can phai c6 cai nhin
tong thé, c6 hé théng va mang tinh chién
luge. Nhiing diéu nay doi hoi chinh quyén
cAc cap can ning dong, c¢6 su nhin nhan va
gidi quyét van dé mot cach chién luge. Su
viéc can dudce giai quyét ding ldc va kip thoi
dé c6 thé gidm thiéu nhiing ton that, thiét
hai va rui ro c6 thé xay ra sau do.
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VU THI TUYET MAT*

Nhan thtic r6 vai trd quan ly cua Nha nude
trong nén kinh t& thi truong dinh huéng xa
hoi cha nghia (XHCN) ¢ Viét Nam, Dai hoi
lan thi X cua Pang Cong san Viét Nam da
x4c dinh phai s6m "cai cach phuong thic hoat
dong cua Nha nudc..." va coi d6 1a mot trong
nhiing trong tAm chinh ctia chuong trinh ddi
méi va nhiém vu chinh tri quan trong trong
thoi gian t6i. Ngay 06/2/2006, Thu tudng
Chinh phu da ky Quyét dinh s& 30/QD-TTg
phé duyét Dé an Don gian héa thu tuc hanh
chinh trén cac linh vic quan Iy nha nudc giai
doan 2007-2010.

DPé g6ép phan thuc hién nhiing nhiém vu
chinh tri va chuong trinh cai cach néu trén,
bai viét nay sé tap trung phan tich nhiing
van dé 1y luan va thuc tién lién quan dén
quan ly nha nuéc va qua d6 giéi thiéu
phuong phap hé théng kiém sodt chién luoc
nham giip cac nha quan 1y cong, dic biét
cho ciac nha quan ly tai cac cdp chinh quyén
dia phuong c6 thém mot céong cu quan ly
hiéu qua. Bai viét nay bao gbm niam phan.

* Vi Thi Tuyét Mai, Nghién ctu sinh, Vién Chinh
sach va Quan Iy cong Flinders, Dai hoc Flinders, Uc.
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Phan 1 phan tich nhiing han ché trong quan
tri va diéu hanh tai chinh quyén dia phuong
(cAp huyén). Phan 2 dua ra khai niém vé
phuong phéap hé théng kiém soat chién lugc.
Phan 3 phan tich su can thiét ctia hé théng
kiém soat chién luge. Phan 4 gi6i thiéu Mé
hinh hé théng kiém soat chién luge. Phan 5
dua ra cac nguyén téc co ban dé thuc hién
thanh céng hé thong kiém soat chién luge.

1. Nhitng han ché trong quan tri va
diéu hanh tai cac cap chinh quyén dia
phuong

Trong nhiing ndm qua, Viét Nam da tung
budc chuyén déi sang nén kinh té& thi trudng
ti mot nén san xuat nho, véi miic thu nhap
va trinh d0 dan tri thap, méi trucng phap ly
khong ddy dt va thidu minh bach, doi khi
chong chéo va triét tiéu 1dn nhau. Trong
diéu kién d6, c6 nhiéu van dé nay sinh trong
sudt qua trinh quan 1y, chdng han, 1am nay
sinh nhiéu méi quan hé dan su trong viéc
trién khai va thuc hién du 4n va dan dan bi
"tién té hoa", ti d6, lam nay sinh nhiing bat
cdp, tiéu cuc va that thoat von dau tu 4 cac
khau, cac qui trinh cta du an, chuong trinh.
DAy 1a nhiing nhan t6 co ban “niu kéo” hé
thong quan ly thiéu minh bach va khéng cé
hiéu qua.

Nhan thiic duge nhiing nhude diém nay,
Chinh pht da c¢6 nhiéu d6i méi ca vé chic
nang nhiém vu, cd ciu t6 chiic 1an co ché van
hanh. Chinh pht d3 mé rong phin cap theo
huéng ting quyén cht dong ctia chinh quyén
cac cdp va md rong dan chu co s6, phan biét
rach roi quyén quan ly nha nuéc & dia
phuong, quyén phé duyét, tham dinh, quyét
dinh va quan ly du an cho titing cap. Mot s6
chinh quyén cac cap da quyét tam hon trong
cai cach, thu hit von dau tu truc tiép nudc

ngoai va thic ddy kinh t& tu nhan, xay dung
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moél quan hé than thién véi cac doanh
nghiép, md rong cac dich vu xa hoi co ban,
ngay cang dap tng tot hon cho su nghiép
phat trién kinh t& thi trudng dinh huéng
XHCN 6 Viéet Nam. Tuy nhién, cac nghién
ctiu, danh gia ctia chuong trinh cai cach va
d6i méi trong quan 1y nha nuée da chi ra
khéng it nhiing yéu kém ton tai nhu: bd may
con cong kénh, kém hiéu luc, kém hiéu qua;
dau tu con nhiéu that thoat, khong ding doi
tugng va lang phi van thudng xuyén xay ra.
Cung cach quan ly theo kiéu ménh lénh
hanh chinh va phuc tung nganh doc van con
ton tai, ti€p tuc chi phéi quyén luc ciia nhiéu
can bd lanh dao trong khu vuc nha nuée.
Hon thé niia, méi truong xa hoi ngay
cang c6 nhiéu mo6i quan hé va rang budc
trong nudc ciing nhu véi ngoai nude. Ching
han, su tham gia va anh hudng ngay cang
tang tir cac t6 chtc phi chinh pht cting nhu
tl cac cong ty va tap doan nudc ngoai lam
viéc va hoat dong tai Viét Nam. Ho la nhiing
t6 chtic, cong ty doc lap hoidc it phu thudc
vao su quan ly cua nha nuéc, tuy nhién, cé
anh hudng rat 16n dén phat trién kinh té&, xa
hoi va moi truong. DAy cting 14 mot trong
nhiing thach thiic d6i v6i van dé quan ly cta
Chinh phu va cta cac cap chinh quyén dia
phuong dé 1am sao hoan thanh tét ca hai
chtic nang quan ly hanh chinh nha nuéc va
phuc vu phat trién kinh t& - x& héi. Diéu nay
doi hoi Viét Nam can c6 su doi méi trong
phuong ciach quan ly ctia cac c¢d quan quan 1y
nha nudc va cua chinh quyén dia phuong.
Qua nghién ctiu cho thay, ti truéc dén
nay cac to chiic, ban nganh va chinh quyén
co s6 thuong ap dung phuong phap truyén
thong trong quan ly. D6 14 hinh thiic quan 1y
dua vao danh gia dau ra ctia mdi chuong
trinh, du an hay la mé6t dich vu cong nao dé
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thay vi tinh dén nhiing tac dong va két qua
sau nay. Nhiing dau ra nay dudc mang so
sanh v6i muc tiéu ho#c chi tiéu dat ra trong
ké hoach, néu vugt hoic bing chi tiéu ké
hoach thi dugc danh gia la hoan thanh hoac
vugt chi tiéu ké& hoach dugdc giao, va ngugc
lai. Nhiing tac déng cua chuong trinh, du an
hoé#c dich vu cong t6i cidc mit cia doi séng xa
hoi cia nguoi dan xay ra trong qué trinh
thuc hién hodc sau khi thuc hién du an,
chuong trinh hoéc dich vu cdéng d6 khoéng
dugc tinh t6i. Phuong an nay chi c¢6 tac dung
mang tinh thu nhan théng tin phan hoéi vé
cong viéc da dugc thuc hién, chi khong c6
tac dung quan ly va cai tién cong viéc trong
qua trinh thyc hién.

Phuong phap quan ly truyén théng cé
mot s6 cac han ché khac nhu sau:

- Viéc diéu chinh sai trong qua trinh thuc
hién thuong duge phat hién sau khi su viée
da x4y ra. Su cham tré trong viéc diéu chinh
nhiing sai s6t s& anh huéng dén két qua thuc
hién va muc tiéu da dugc dé ra.

- Thiéu tAm nhin chién lugc va quan ly
tong thé. Viéc quan ly theo phuong phap
truyén thong thudong mang tinh chat do6i
phé, gidi quyét cac cong viéc thuong nhat
trong ngay, cac chi tiéu muc tiéu xay dung
mang tinh muc dich va ngan han. Bdi khi
x4y dung muc tiéu va chi tiéu khong dua
trén nhiing danh gia hién tai va ngudn luc
hién c6 ma chi mang tinh chat du bao, nhan
dinh ctia mot s6 nguoi. Viéc quan ly mang
tinh r6i rac manh ai nguoi d6 lam, khéng c6
st gédn két mot cach hé théng va téng thé.

- Phuong phap nay thusng bat dau véi
viéc 1ap k& hoach va khi thuyc hién xong,
ho#c khi két thic moét nam ké hoach thi
duge danh gia xem c6 hoan thanh ké& hoach
d6 khéng va tit d6 lam chi tiéu dé xay dung
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k& hoach nim sau. Qua trinh xay dung ké
hoach 1la qua trinh déng, khéng linh hoat va
con don diéu nén nhiéu khi chi tiéu khong
phu hgp véi thuc té. Nhiing bién dong trong
qué trinh thuc hién khong duge phan anh dé
c6 thé x4y dung va thiét k& qui trinh, muc
tiéu néng dong va bam sat thuc tién. Dic
biét, trong moi truong day bién dong thi viéc
thiét lap nhiing chi tiéu k& hoach ap dit
bang nhiing con sé da khéng con phu hop
ntia, ma né doi hoi phai cé su linh hoat
mang tinh chién luge dé c6 thé pha hgp véi
su bién dong ctia méi trudng xung quanh.

Ngoai ra, trong cong tac quan ly cong, cac
cong cu dinh lugng thuong duge dung trong
viéc kiém soat cac hoat dong cac cong trinh,
du an. Tuy vay, khong phai lic nao ciing ¢6
thé 4p dung c6 hiéu qua céc céng cu nay, vi
nhiéu khi viéc quan ly cic cong trinh va du
an do6 doi hoi cad mot qua trinh va khong phai
t&t ca cac cong viec déu c6 thé lugng hoa dé
kiém soat hitu hiéu viéc thuc hién va chat
lugng cta qua trinh do.

Do vay, van dé quan trong 1a lam thé& nao
dé quan 1y c6 hiéu qua, hai hoa va dap tng
dudc loi ich cua tat ca cac bén, cac doi tuong
trong xa hdi, trong cong doéng ciing nhu su
phat trién ctia xa hoi va d4t nude. Duéi day
giéi thiéu mot trong nhiing cong cu quan ly
nham hé trg cho cong tac quan 1y, 1anh dao
cua cac can bd trong khu vuc nha nude.

2. Khai niém vé hé théng kiém soat
chién lugc

Hé thong kiém soat chién luge 14 mot céng
cu gitp cac nha quan ly thiét 1ap, diéu hanh
va duy tri cdc dinh huéng chién luge, thuc
hién cac muc tiéu chién luge dit ra mot cach
c6 hiéu qua va cho phép su dan xen, long
ghép, két hgp va hop tac gitia cac ban nganh,
cac t6 chiic va don vi thuc hién véi nhau. Hé
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théng kiém soat chién luge con 1a cong cu dé
cac nha quan 1y c¢6 thé biét duge thoi diém
cin can thiép va diéu chinh can thiét trong
qua trinh thyc hién, tu d6, nhiing sai so6t va
rui ro c6 thé duge giai quyét va ngan chan
kip thoi, va nhiing muc tiéu chién luge dé ra
dugc thuc hién c6 hiéu qua.

Viéc kiém soat chién luge dude coi nhu 1a
mét trong nhiing cong cu kiém soat, do
ludng phi tai chinh nham kiém soat, diéu
hanh va huéng dan su phat trién cta mot t6
chiic, chinh quyén hodc mot don vi cong. D61
v6i hoat dong cua chinh phu thi cac chi tiéu
tai chinh duong nhu khoéng phai l1a cac chi
tiéu chinh dé c¢6 thé ap dung va ra quyét
dinh cho viéc lya chon cac phuong an phat
trién bén viing ctia mét cong déng hay cua
ciia mot dia phuong nao doé.

Hé théng kiém soat chién lude khac véi
hé théng kiém soadt bing ngin sach. Hé
thong kiém soat bing ngan sach thudng tap
trung vao cac chi tiéu tai chinh trong ngin
han va khong tinh dén qua trinh ting
trudng va phat trién hosc cac muc tiéu phi
tai chinh.

3. Su can thiét ctia hé thong kiém
soat chién lugc

Céng cu kiém soat chién luge ¢6 nhiing
dic tinh nhat dinh gitp chinh quyén co s6 do
luong va danh gii tién trinh va viéc thuc
hién cong viéc, chuong trinh, du an trong
thoi gian dai. Cu thé hé thong kiém soat
chién luge ¢6 nhiing dac diém sau:

1. Gitp cac nha lanh dao, quan 1y tra loi
cac cau héi nhu: Té chic sé di theo huéng
nio va téi dau, lam thé nao dé di téi do, va
lam gi dé biét duge 1a da di ding huéng?.

2. Cung c4p nhiing trg gidp trong viéc ra
quyét dinh chon lya chién lude cic chuong

IE} oviny ke TE

trinh du an theo cac chi tiéu tai chinh va phi
tai chinh.

3. Giup cac nha quan 1y c6 cac phuong an
quan ly, kiém soat va diéu chinh kip thoi
trude khi su viéc c6 thé xay ra toi té hon.

4. Huéng dan cac nha quan ly biét dugc
khi ndo va lam thé nao can diéu chinh cac
hoat déng/thuc hién dé hiéu qua va dung
huéng.

5. Gidp do luong va danh gia tinh hiéu
qua cua cac chuong trinh, du an.

6. Pam bao chic chin cac két qua va
nhiing tac dong thuc t& phut hop véi nhiing gi
da dé ra trong k& hoach.

7. Pua ra cac thong tin vé tién trinh thuc
hién.

Su cAn thiét ctia hé thong kiém soat chién
luge con xuét phat tit su bién dong vé kinh
té&, chinh tri, x& hdi va méi trudng xung
quanh. Do nhiing bién dong nay, cac chién
lude va muc tiéu dit ra cn c6 su diéu chinh
hop 1y, kip thoi va chinh xac. Ly do co ban
khac dé thiét lap hé thong kiém soat chién
luge 1a dua ra nhiing thong tin, chi dan cho
cac nha quan ly dé c6 thé bist duge khi nao
can diéu chinh va can thiép dé c6 thé dat
dugec nhiing muc tiéu da dé ra. Viéc can
thiép vao qua trinh thuc hién c6 thé thuc
hién theo cac cap bac khac nhau, buéc dau
c6 thé chi 1a cac cudc hop thao luan véi cac
can bd 1anh dao, ngudi phu trach cac chuong
trinh, du an; ti€p theo c6 thé tién hanh cac
ap luc cho viéc lua chon cac phuong an hanh
dong khac; va cudi ciing c6 thé thay thé ban
quan ly chuong trinh hoic dy an.

4. M6 hinh hé thong kiém soat chién
luge

Nghién ctiu cho thay, viéc quan 1y c6 hiéu
qua 1a viéc quan 1y c6 thé tién dinh dugc
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nhiing van dé va rai ro c6 thé xay ra hon la
phan ting d61 phé véi nhiing hau qua da xay
ra. Hé théng kiém soat chién luge phai duge
van dung thudng xuyén hoac dinh ky trong
qua trinh quan ly. C4c cAu hdi thudng truc
d6i v6i hé thong kiém soat chién luge: Cai gi
da lam diung? Cai gi da lam sai? Tai sao ding
va tai sao sai? Viéc thuc hién va trién khai c6
dam bao hoan thanh dude cac muc tidu chién

lugc da dit ra nhu trong ké hoach khéng? Cé
thé cai thién két qua nhu thé& nao?

Do vay, hé théng kiém soat chién lugc 1a
mot qua trinh dién ra lién tuc, bao gébm bon
yéu t6 chinh: diéu hanh, quan ly, thuc hién
va kiém sodt (Hinh 1). Bén yéu t6 nay déng
thoi ciing 14 bon giai doan trong qua trinh hé

théng kiém soat chién luge.

Hinh 1. M6 hinh béon yéu to cta hé thong quan 1y chién luoc

chién lugc.

4. Kiém tra
- Céc hoat dong rii ro cao.

- Xem xét ca thong tin tai
chinh va cac thong tin khac.

1. Quan tri/Piéu hanh
(Pang uy, HDND, céc nha
hoach dinh chinh sach).

- DPinh huéng, chinh sach,
ngan sich, cic muc tiéu

Hé thong
kiém soat
chién luoc

2. Quan ly
(Céc cdn bo truc ti€p quan ly
va gidm sat - UBND, trudng/
pho phong, ban nganh)

- Nguén luc (tdi chinh, con
nguoi)

chién lugc.

Nguon: Bryson (2004).
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3. Thuc hién
(Céc cén b truc tiép thuc hién)

- Cac cudc hop, hoi théo,
thong bdo cic quyét dinh
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4.1. Quan tri/diéu hanh

Giai doan nay nham xay dung dinh
huéng, muc tiéu chién luge, va cac quyét
dinh vé ngan sach. Viéc phan b8 ngan sach
dudc dua vao cac muc tiéu chién luge duge dé
ra. Hé thong kiém soat chién luge bit dau
véi cac muc tiéu chién luge nhim dua ra mot
tiéu chudn dinh huéng co ban mang tinh
dinh tinh cting nhu dinh lugng. Cac muc
tiéu chién luge dudc coi nhu 13 mot nén tang
can ban cho cac yéu t6, mic do kiém soat
sau nay. Cac muc tiéu chién lude phai dugc
sap xép theo thi tu vu tién va dudge chon loc
c6 su tham gia ctiia nhiing dé6i tugng c6 lién
quan.

Cac muc tiéu chién luge dét ra can cac
tiéu chudn sau:

e Cu thé, r5 rang va c6 thé do luong dudgce
tranh dua ra cac muc tiéu chung chung va
khong r6 rang;

e Thiét lap trén co s6 c6 su tham gia va
nhat tri cta cac déi tugng lién quan;

e Thiét 1ap theo huéng dua vao két qua va
tac dong;

e Cac chi tiéu, muc tiéu dugc phan anh
bing ca dinh lugng va dinh tinh; tai chinh
va phi tai chinh;

e Sip xép cac muc tiéu va chi tiéu theo
tht tu uu tién, khong dua cac han ché vao
trong muc tiéu va chi tiéu dé phan dau;

e Cac muc tiéu va chi tiéu mang tinh
chién luge dai han va di kém 1a cac chuong
trinh hanh dong dé dat dudc cac muc tiéu va
chi tiéu d6 trong ngan han.

Nhiing nguoi tham gia trong ban diéu
hanh bao géom cac nha hoach dinh chinh
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sach cia Nha nuéc, chu truong cua Dang.
Cu thé, tai c4p chinh quyén dia phuong bao
gdm dang ty, hoi dong nhan dan, cac td chic
quin ching. Thanh phan tham gia c6 thé
mdé rong dén tat ca cac do1 tugng va tat ca
cac thanh phan lién quan, trong d6, Pang c6
vai tro lanh dao vé chu truong, duong 161
phéat trién c6 su tham gia cta ngudi dan va
vi dan.

4.2. Quan ly

Day la giai doan két néi gitia dinh huéng,
chinh sdch va quan tri dé tién hanh thuc
hién cac chuong trinh va du an. Viéc quan ly
nay nham dam bao két qua thuc hién phan
anh diang cac chinh sach, dinh huéng va cac
muc tiéu chién luge da duge dua ra ¢ bude
trén. Pay 14 bude kiém soat quan trong can
dam bao cac ngudn luc duge st dung hop 1y
va hiéu qua.

Trong qui trinh nay, cdn dua ra cac
chuong trinh thuc hién cu thé va xac dinh ai
12 nguoi chiu trach nhiém va dam nhiém
tung cong viéc trong qua trinh thuc hién. Su
phéan cong ro rang cu thé sé giup khéc phuc
tinh trang vita chong chéo, viia bd tréng cac
chtic nang, v nang cao trach nhiém giai
trinh cta cac can bd, cic co quan thudc
Chinh phu. Péng thdi, ciing xac dinh thoi
gian thuc hién cling nhu yéu ciu chat lugng
cu thé cla tung cong viéc dé c¢6 thé ddm bao
cong viéc duge thuc hién theo ding tién do
va yéu cau. Nguoi tham gia va thuc hién qui
trinh nay thuong 1a chu tich iy ban nhan
dan (UBND), truéng va phé phong cac
phong, ban nganh néu tai cac cdp chinh

quyén dia phuong.
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4.3. Thuc hién

Giai doan nay c6 tAm quan trong déi véi
su thanh cong cua chuong trinh va du an.
Dé thuc hién dugc t6t giai doan nay can cb
su huéng dan, qui trinh thuc hién rd rang,
cu thé va minh bach vé diéu gi nhén vién
dugc lam va khong duge lam, cac hoat dong
va dich vu dé dudc thuc hién nhu thé nao va
tai sao, va nhiing trang thiét bi trg gitp, viéc
ap dung qui dinh thudéng hay xu phat
nghiém minh.

4.4. Kiém tra

Viéc kiém tra danh gia phai dugc tién
hanh dinh ky va phai dugc thuc hién thong
qua kiém toan. Kiém todn ca vé mit tai
chinh va phi tai chinh dé phat hién kip thoi
cac sail s6t va rui ro da xay ra, dang xay ra

N 2 R < 2
va c6 thé sap xay ra.

5. Cac nguyén tic thuc hién hé théng
kiém soat chién lugc

DPé thuc hién thanh cong hé théng kiém
soat chién luge, cAn dam bao mot s6 nguyén
tic sau day:

1. Su théng nhit, 6n dinh cta cac chinh
sach véi su quyét tAm va cam két thuc hién
16n. Xay dung mot chinh quyén, mot t6 chiic
dé c6 thé thic ddy va bao vé cac gia tri caua
cong dbéng ciing nhu cia cac thanh phan
tham gia thay vi chi x4y dung mo6t ban ké
hoach chay theo cac chi tiéu tang trudng.

2. Can c6 su hop tac, két hgp dan xen
trong quan ly dé tao nén su théng nhat.
Chinh phu ciing cin c6 ké hoach téng thé
mang tinh hé théng, va c6 chinh sach dic
thu d61 v6i cac van dé phtic tap va nhay cam
nhu dat dai, moi truong, gido duc va y té.

Nhiing van dé nay ngay cang tré nén phiic

S0 17 (11+12/2007)

tap va can su két hgp déng bd clia cac cap,
cac nganh, va cac dia phuong. Do vay, can cé
su tap trung héa trong viéc quan ly va giai
quyét nhiing van dé nay.

Qua trinh thuc hién hé théng kiém soat
chién luge sé dua lai nhiing théng tin can
thiét cho cac nha quan ly dé c6 thé quyét
dinh khi nao thi ho can can thiép vao qua
trinh thuc hién dé dat dude muc tiéu da dat
ra, khong di chéch dinh huéng va giam thiéu
nhiing han ché néu trén. Mét hé thong kiém
soat chién luge hoan hdo khéng cho phép
danh gia cac muc tiéu va chién lugc dé ra cé
thich hop va kha thi trong thuc t& hay khong
ma con 12 mot qua trinh diéu hanh, quan ly
va gidm sat mang tinh cam két, chiu trach
nhiém va trach nhiém giai trinh cao. Qua
d6, hé thong kiém soat chién luge nay sé lam
gidm nhiing han ché néu trén va gép phan
vao céng cude d6i méi, cai cach ctia Pang va
Nha nudc trong nén kinh té& thi truong dinh
huéng XHCN 6 Viét Nam. O
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