~ MOI TRUONG KINH DOANH

DOANH NGHIEP BJA PHUONG TRONG HOI NHAP KINH TE QUOC TE:
NHONG MAU THUAN, XUNG BOT VA BIEN PHAP GIAI QUYET

ia nhap WTO dang tao ra nhiéu co

hoi to 16n va thach thic khong nho
déi véi cac doanh nghiép Viét Nam néi
chung va doanh nghiép dia phuong noéi
riéng. Mot trong nhiing nhém mau thuan
xung dot ddi v6i doanh nghiép con it dudgc
nghién ctiu hién nay 14 nhiing mau thuan,
xung dot trong thoi dai héi nhap kinh té&
qudc t& va toan cau héa.

Gidi quyét mau thuin va xung dot noéi
riéng va quan tri xung dot néi chung 1a van
dé 16n va phtc tap. Trong khuén khd bai viét
nay, vi nhiing 1y do tac gia chi dé cap dén
viéc nhan dang, tim nguyén nhan va dé xuat
cic bién phéap giai quyét nhiing loai mau
thuan, xung dot c6 lién quan dén doanh
nghiép Viét Nam, nhat 14 doanh nghiép céc
dia phuong trong thoi dai hoi nhap.

1. Nhan dang nhiing loai mau thuan,
xung dot

Ching ta déu biét, mau thuan khéi
ngudn tit su khac biét va ti mau thuan cé
thé dan t6i xung d6t. Xung dot ¢ tinh tan
phé, pha hoai va c6 ca tinh xay dung. Mau
thuan, xung dot 1a hién thuc c6 hiiu trong
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PHAN THANG*

long moi qua trinh phat trién. Giai quyét
thanh céng cdc mau thudn méi phat sinh
trong thoi ky hoi nhap kinh t& quéc té déi véi
doanh nghiép va cac cd quan quan ly 1a van
dé hét stic can thiét va cap bach. Kinh
nghiém thuc t& vé cac cudc biéu tinh, dinh
cong, cham tré trong giai phéng mit bang,
khi&u nai, t6 cdo... trong thdi gian qua, du it
du nhiéu, déu c6 lién quan dén van dé giai
quyét mau thuin va xung dot. Su viéc von
da phtec tap lai cang phtc tap hon khi 6 noi
nay hay noi khac luén c6 nhiing thé luc,
nhiing ké chi muén xdi bay, kich dong, 16i
kéo ngudi khac nham lam cho mau thuan va
xung dot cang ngay cang gay git hon. Nhan
dién cho ding nhiing dang mau thun, xung
dot va cac d6i tugng tham gia 1a mot viéc
lam hét stic quan trong.

Qua trinh giai quyét mau thuan, xung dot
thuong trai qua cac giai doan co ban sau: du
bio, canh bao (dy phong), diéu chinh, giai

Phan Thing, Tién si kinh t&, Chu nhiém Khoa
Quan tri kinh doanh Dai hoc ban cong Marketing,
Thanh phé H6 Chi Minh.
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quyét. Theo nhiéu nha nghién ctu, tién trinh
mau thuin, xung dot thuong dién ra qua cac
pha: i) khéi diu, i) di 1én (1), iii) diém
dinh(2), iv) di xudng (3). Cac pha c6 thé lip lai
theo chu ky: 1-2-3 1-2-3 1-2-3. Pha khdi dau,
chu ky tht 1, chu ky thi 2, chu ky tha 31

Kha ning gidi quyét thanh coéng mau
thuin, xung dot é pha khdi daula 92%; pha
di1én - 46%; diém dinh - 5%; pha di xuéng
-20%2. Qua nhiing s6 liéu trén, chung ta
thdy ring viéc nhan biét ti sém va giai
quyét ding ddn mau thuin, xung dot ngay
ti ldc méi bat ddu xudt hién 1a vo ciing quan
trong. Diéu nay dit ra van dé 1a cac doanh
nghiép va cd quan quan ly phai s6m nhan
thic va danh gia ding nhiing dang méu
thudn, xung dot sé nay sinh va phat trién
trong thoi dai hoi nhap kinh té€ quéc t€ va
toan cau hoéa.

Theo tac gia, nhiing dang chinh ciia mau
thuan, xung d6t hién nay ma cic doanh
nghiép va cac cd quan quan ly 6 dia phuong néi
riéng va ca nudc néi chung caAn quan tam la:

1. Mau thuln, xung dot giia cac doanh
nghiép Viét Nam (trong vung, 6 dia phuong)
va nhiing doanh nghiép tit noi khac téi
(doanh nghiép nudc ngoai dén);

2. Mau thuan, xung dot gitia cAc doanh
nghiép v6i ngusi dan dia phuong;

3. Mau thuan, xung dot gitia nguoi dan
dia phuong v6i nhau;

4. Mau thuin, xung dot gitia nguoi dan
dia phucng va cac cé quan quan ly;

5. Mau thuin, xung dot trong noi bd cac
doanh nghiép;

6. Mau thuan, xung dét gitia cac doanh
nghiép va cd quan quan ly;

7. Mau thuan, xung dot gitia cac co quan
quan 1y va khong quan 1y doanh nghiép;

8. Mau thuln, xung dot gitia cac co quan
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quan 1y doanh nghiép véi nhau;

9. M4au thuan, xung dot gifia cac doanh
nghiép va ngudi lao dong ma ho st dung; va

10. Mau thuan, xung dot gitia nhiing
nguoi lao dong.

Nhiing dang mau thuan, xung dot gitia
cac doanh nghiép trong nuéc (trong vung,
6 dia phuong) va nhiing doanh nghiép tu
noi khéac t6i (dac biét 1a cac doanh nghiép
nuéc ngoai) thuong phat sinh d nhiing linh
vuc sau:

- Mau thuan, xung dot vé thi truong va
khéach hang muc tiéu;

- MAu thuan, xung d6t trong té chtic kénh
phan phéi va tiéu thu san pham;

- Mau thuan, xung dot vé uu dai va thu
hut;

- Mau thuln, xung dot trong st dung cac
ngudn tai nguyén;

- Mau thuan, xung dot trong van dé bao
vé mol truong;

- Mau thuan, xung dot trong cach do6i xui
va dai ngd can b cong nhén vién; va

- Mau thun, xung dot trong canh tranh.

Mau thuin, xung dot gitia cac doanh
nghiép v6i ngusi dan dia phuong thuong
xuat hién ¢ nhiing linh vuc sau:

- Mau thuln, xung dot trong gidi phéng
mit bang va dén bu giai toa;

- Mau thuén, xung d6t vé 6 nhiém méi
truong;

- Mau thuln, xung dot trong st dung cac
ngudn tai nguyén;

- Mau thuin, xung dot vé van hoa phong
tuc tap quan;

- Mau thuan, xung d6t trong viéc phan
chia quyén loi va 1oi ich; va

- Mau thuan, xung dot vé trach nhiém va
dao dtc xa hoi.
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Mau thuan, xung d6t gitia nguoi dan dia
phuong véi nhau c6 thé xuat hién va can chd
¥ 6 trong cac dang duéi day:

- Mau thun, xung dot giiia nhiing nguoi
c6 va khong c6 hodc cé it quyén loi trong viéc
dau tu, phat trién cac doanh nghiép & dia
phuong minh;

- Mau thuin, xung dét vé quan diém, niém
tin, thai d9, 161 song, phong tuc tap quan;

- Mau thuan, xung dot trong phan chia
quyén lgi va thuc hién trach nhiém chung; va

- Mau thuan, xung doét trong quan hé
gitia doanh nghiép va co quan quan ly.

Mau thuln, xung dot gitia ngudi dan dia
phuong va cac cd quan quan ly can dudc
quan tam 6 nhiing khia canh sau:

- Mau thuln, xung doét vé chu truong
chinh sach, ch& d6 quy dinh;

- Mau thuan, xung dot trong bao vé moi
trudng séng;

- MAu thuln, xung dot trong st dung cac
ngudn tai nguyén;

- Mau thudn, xung dot trong viéec qui
dinh va thyc thi thu tuc, trinh tu, cung
cach, quan hé lam viéc;

- Mau thuan, xung dot trong thai d9, tinh
than trach nhiém;

- Mau thuan, xung dot trong bao vé an
ninh, an toan; va

- Mau thuan, xung dot trong cach cu xu,
tinh thiéu nhat quén, su tén trong.

Mau thuin, xung dot trong ndi bo doanh
nghiép 12 mot dang mau thuin ton tai ca
trude va sau thoi ky hoi nhap kinh t& quéc
té. Tuy nhién, loai mau thuan, xung dot nay
¢6 thé tré nén gay git hon hay giam di tuy
tirng trudng hgp trong tinh hinh méi. Nhiing
dang biéu hién chinh ctia mau thuin, xung
dot nay c6 thé phai quan tAm nhiéu hon la:

S0 17 (11+12/2007)

- Mau thuan, xung dot gitia bo may quan
ly va diéu hanh véi tap thé can bd cong
nhén vién;

- MAu thuln, xung dot trong noéi bo bd
mAay quan 1y doanh nghiép;

- Mau thuln, xung dot gitia nhiing ngudi
lao dong trong doanh nghiép véi nhau;

Mau thuan, xung dot gitia cac doanh
nghiép va co quan quan ly trong giai doan
héi nhap kinh t&€ quéc té thuong phat sinh
va phai dugc quan tdm duéi nhiing dang
sau:

- Mau thuan, xung dot vé lgi ich;

- Mau thuan, xung dot trong quan hé, 1&
161 1am viéc;

- Mau thuln, xung dot vé co ché quan ly;

- Mau thuan, xung dot trong hoach dinh
va thuc hién chinh sach;

- Mau thuln, xung dot vé chuén bi cac
ngudn luc, diéu kién va moéi trudng kinh
doanh;

- Mau thuan, xung dét trong xi Iy tranh
chap; va

- Mau thuan, xung dot vé noi dung, cach
thic xt phat.

Mau thuln, xung dot gitia cac co quan ly
va khong quan ly doanh nghiép trong giai
doan héi nhap kinh t& qudc t& c6 thé dude
biéu hién & nhitng dang sau:

- Mau thuan, xung dot vé trach nhiém va
quyén han;

- Mau thuin, xung dot vé quyén lgi va lgi
ich;

- Mau thuan, xung dot vé chu truong va
bién phap; va

- Mau thuin, xung dot vé thuc hién
chinh sach va va hé trg doanh nghiép.
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Mau thuan, xung dot gifia cAc co quan
quan 1y véi nhau c6 thé xuédt hién va nén
quan tAm dén nhiing dang duéi day:

- Mau thuan, xung do6t vé muc tiéu;

- M4u thuin, xung dot vé quan diém, chu
truong, bién phap;

- MAau thuln, xung d6t vé t6 chic thuc
hién;

- Mau thuan, xung dot vé quyén loi va loi
ich; va

- MAau thuan, xung dot trong xu ly tranh
chép.

Mau thuan, xung dot gitia cac doanh
nghiép v6i ngudi lao ddng ma ho st dung c6
thé dugc biéu hién ¢ nhiing dang sau:

- M4u thuln, xung dot trong tuyén dung
va st dung lao dong;

- Mau thuan, xung dot vé diéu kién lam
viéc, nghi ngai cua ngudi lao dong;

- MAu thuin, xung dot vé lucng bong,
phu cép, dai ngd va bao hiém cho ngudi lao
dong;

- Mau thudn, xung dot vé chu truong,
chinh sach vé lao dong;

- Mau thuan, xung dot trong giam sat,
kiém tra viéc thuc hién nhiing qui dinh vé
lao dong; va

- Mau thuan, xung dot trong xu 1y tranh
chap lao dong.

Mau thuan, xung dét gitia nhiing nguosi
lao dong trong doanh nghiép c6 thé xuit
hién 6 cac dang sau:

- Mau thuan, xung dot gitia ngudi lao
dong dia phuong v6i ngudi tit noi khac dén;

- Mau thuln, xung dot gitia nhiing nguoi
c6 quyén 1gi va khong hoéc it c6 quyén lgi do
hoi nhap kinh té& quéc té mang lai;

- Mau thuan, xung dot gitia nhém lao
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dong nay véi cac nhém khac; va

- Mau thuln, xung dot trong cach quan
hé va doi xt véi cac cong ty.

Viéc nghién ciiu, hé théng hoa cac dang
va hinh thtic biéu hién cta cac loai mau
thuin, xung dot ké trén 12 mot viéc 1am can
thiét. Doanh nghiép va co quan quan 1y can
b6 sung, chi tiét héa va hoan chinh cong viée
nay cho phu hop véi diéu kién va hoan canh
cu thé ctia minh. Trén thuc t&, cudc sdng la
phong phu va phtc tap; mau thuin va xung
dot cing phtic tap va phong phd nhu chinh
cudc séng. Van dé quan trong 1a ching ta
phai c6 cach nhin mang tinh hé théng va
toan dién dé giai quyét mau thuln, xung dét
mot cach khoa hoc, hgp 1y va khén ngoan.

2. Nguyén nhan ctia mau thuan, xung
dot

Mau thuan, xung dét khong tu nhién
sinh ra va cting khéng tu nhién mat di.
Trong quéa trinh phat trién va xay dung dat
nude, chung ta cAn quan tdm tim hiéu
nhiing nguyén nhan chinh gdy ra mau
thuin, xung dot. Trong xung d6t hoc hién
dai, c6 thé dua ra 4 nhém nguyén nhan mau
thuan, xung dot cht yéu can chid y sau days:

a) Nguyén nhdan khdach quan: Nhing
nguyén nhan thuéc nhém khach quan bao
gom: chinh tri, kinh t&, xa hoi va tu tudng.
Nhiing nguyén nhan cht yéu 6 day cé thé 1a
1) dau tranh chinh tri gitta cac hé phai
tu tudng trong va ngoai nuée (bing cach
16i kéo, 1at @6, chéng d6i, kich dong v.v);
ii) khéng binh ding gitia cac cht thé xa hoi
6 dia phuong (vé tai san, kinh té&, chinh tri,
dan toc, ton gido, dia vi, sinh hoat, hoc vén,
va ); iii) pha v& td chiic cua xa hoi ¢ dia
phuong: vugt qui giéi han chudn muc hién
hanh trong x4 hoi cia cac qua trinh san
xuat, xa hoi, kinh té&, chinh tri, tu tudng
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(that nghiép, lam phat, pham tdi, nghéo doi,
thién tai va tham hoa do k§ thuat sinh ra va
nhiing bién dong 16n).

b) Nguyén nhdn tw qudn ly té chic:
Nhiing nguyén nhan thudéc nhém nay duge
chia thanh bén nhém nhé sau: t8 chiic ciu
trdc; t6 chic chiic niang; chiic ning ci nhéan;
quan ly tinh thé;

- T6 chiic c&u tric (nhiing sai 1am trong
thiét ké cdu tric, thay d6i cdu tric va su
khong phu hdp trong van hanh ciu tric 6
cac muc dd khac nhau; nhiing van dé trong
cdu tric quyén luc: quyén han va trach
nhiém khong can déi; thAm quyén va trach
nhiém, viéc phan chia quyén luc néi chung
dia phuong va gitta Trung udng véi dia
phuong);

- T6 chiic chiic ning (cac mdi lién hé véi
moi truéng bén ngoai, gitta ciac don vi cau
tric cta té chic, quan hé phu thudc cia cac
nhiém vu khéng t6i uwu, phan chia trach
nhiém khéng hop 1y, tinh trang han ché cua
nhiing nguon luc cAn phan chia gitia tiing ca
nhan céng nhin vién, thong tin lién lac
khong dam bao yéu cau: khong cé, bi sailéch
hay thong tin mau thuan, cac méi tiép xic
cua lanh dao v6i nhan vién thuong kém);

- Chitic ning ca nhan (con ngudi khong
tuong xtng hoan toan véi chic vu nam giit
vé pham chat dao dtc va nghé nghiép, mau
thuan trong cac van ban huéng din chtic vu,
trach nhiém, viéc phan biét nhiing yéu cau
chinh thtic d61 v6i nhan vién, mau thuan
giia cac yéu cAu vé nghiép vu chuyén mén
va ca nhan); va

- Quan ly tinh thé& (nhiing sai lAm trong
viéc dé ra va chip hanh quyét dinh quan tri).

¢) Nguyén nhén tdm ly xa hoi

Nhém nay cé nhiing nguyén nhan thuoc vé:

- Va cham tu nhién gitia cac 1¢i ich caa
nhiing ngudi tham gia qué trinh hoat dong
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cua minh;

- Xung dot cac gia tri: gitia quyén tu do va
binh ddng, cong bang va khong cong bing,
cht nghia tap thé va chu nghia ca nhéan,
thai do bai ngoai;

- Th4t lac va lam sai léch théng tin trong
qua trinh truyén tin gifia cac ca nhan va
gitia cac nhom;

- Quan hé tuong tac gitta nhiing nhém
hay nguci lao dong trong doanh nghiép
(chéng chéo cac giao dich);

- Lua chon nhiing phuong thic danh gia
két qua hoat dong khac nhau;

- Céch tiép can khéic nhau véi viéc danh
gia cung nhing sy kién nhu nhau;

- Quan niém tuée doat;

- Mong muén nhan nhiéu hon 1 cho;

- Mong mudn quyén luc; va

- Su khong tuong hgp vé tam ly.

d) Nguyén nhdn mang tinh cd nhén

Panh gia chu quan hanh vi cua déi
phuong 14 khong thé ch&p nhan dugc; stc
chiu dung mau thuin, xung dot kém, kha
ning dong cam phat trién kém, mic do yéu
sach khong thoa dang, chu trong nhiéu dén
tinh cach (biéu 16 qua miic nhiing nét riéng
cua tinh cach).

3. Phuong huéng giai quyét méu
thuan, xung dot

Giai quyét mau thuan, xung dot 1a loai bd
hoan toan hay moét phan nhiing nguyén nhan
sinh ra mau thuan, xung dot, hoéc thay d6i
cac muc dich cua nhiing ngudi tham gia mau
thuan, xung dot. Tuy theo dang mau thuan,
xung dot ma can st dung nhiing co quan, don
vi va bd phan khac nhau dé giai quyét: Cac co
quan quan ly ¢ dia phuong (cong an, toa an,
trong tai, cac cd quan chinh quyén), ban lanh

QuAN LY KN TE  [EX4


http://www.pdfmachine.com?cl

L] mo1 TRUGNG KINH DOANH

DOANH NGHIEP BIA PHUONG TRONG HOI NHAP KINH TE QUGC TE ...

dao doanh nghiép, bd phan quan tri nhan su,
bd phan tam ly, xa hoi, ban chip hanh cong
doan va nhiing t6 chiic xa hdi khéc, nhiing ca
nhan riéng 1é, cac bén tham gia xung dot
(trong truong hop tu diéu chinh), ...

Theo cac nha nghién ctiu, phuong huéng
chu yéu gidi quyét mau thuan, xung dot cé
hiéu qua nhat ma ching ta phai van dung la
tim kiém su can bang lgi ich, su nhan
nhuong, thoa hiép. Phuong thic cd ban dé
dat su dong thuan la thuong lugng, c6 tinh
dén loi ich cua nhau, nhan nhugng 1an
nhau. Cach xii su ctia cac bén mau thuan,
xung dot duge quy dinh bing nhiing chudn
muc va quy pham phap luat, dao dic. Viéc
tuan thu nghiém ngit cic quy pham phap
luat, diéu chinh bang phap luat 1a nén tang
dé diéu chinh mau thuln, xung d6t thay cho
viéc cudng ché.

Trén thuc té, viéc giai quyét xung dot 6
Viét Nam thuong dugc hidu véi nghia hep 1a
khi mau thuan, xung dot da xay ra méi tim
cach giai quyét. Chinh vi vay, dé xt 1y c6
hiéu qua mau thuan, xung dot, cAn quan
tam nhiéu hon dén van dé diéu chinh mau
thudn, xung dot.

Viéc diéu chinh mau thuin, xung dot
dugc thuc hién tu khi chiing méi boc 16 hay
phat sinh va tiép tuc cho dén khi duge khic
phuc triét dé. Giai quyét xung dét 1la diéu
chinh 6 giai doan cuéi cung. Viéc gidi quyét
mau thuin, xung d6t ngay tu dau thuong
nhdm khic phuc triét dé mau thuin, xung
dot, loai trit nguén géc va nguyén nhan gay
cang thing, tiéu diét mot hay ca hai bén, dat
dudc su théa thuan. Diéu chinh mau thuln,

xung dot doi hoi phai dat duge su thoa hiép,

K] QUAN LY KINH TE

nhat tri véi su cAn bang tuong ting cac loi ich
(c6 thé xay ra tinh hudng khong thé hay
khéng mong mudn giai quyét hoan toan
xung dot). D6 1a cach tiép can hién dai hon
ma cac doanh nghiép va co quan quan ly &
cac dia phuong nén xem xét.

Muc dich diéu chinh mau thuan, xung dot
c6 thé khong chi 1a chdm dat, ma con phai
kiém soat dién bién cua ching trong nhiing
gi6i han nhat dinh, khéng ¢6 nhiing va cham
truc tiép va cong khai. Gidi quyét mau
thuan, xung dot lién quan dén giai doan két
thic, sau va cham gifia cac bén, con diéu
chinh mau thuin, xung dot doi hoéi phai giai
quyét, loai trit cac nguyén nhan, ngin chin
mau thuan, xung dot. D6 1a diéu ching ta
can lam.

Theo nhiéu tai liéu nghién ciu, é Hoa Ky
hon mot niia s6 vu kién dan su duge dan xép
trudc va bén ngoai toa an bang cach thuong
lugng gitia cac bén xung d6t v6i su tham gia
cua nhiing ngudi trung gian. Vi 1& nay, cac
dia phuong néi riéng va Nha nude néi chung
cAn quan tdm dén viéc nghién ciu khoa hoc
vé& mau thuan, xung d6t rdi chuyén sang van
dung cach giai quyét ching trong thuc tién
hang ngay. Theo kinh nghiém ctia cac nuéc,
ching ta phai s6m thanh lap cac trucng hay
bo phan chuyén vé dao tao nhiing chuyén gia
trung gian hoa giai, thanh 1ap cac cong ty
chuyén nghiép vé hoa giai.

4. K&t luan va kién nghi

Mau thuan, xung dot 14 hién tuong tén
tai khach quan trong qua trinh hoi nhap va
phat trién caa cac doanh nghiép & cac dia

phuong néi riéng va ca nudc néi chung. Mau
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thuan, xung dot khong tu nhién sinh ra va
cting khong ty nhién mit di. Co quan Nha
nudc cac cap va doanh nghiép 6 cac dia
phuong can xem diay nhu mot thach thic
phai dude quan tAm giai quyét ding mic dé
tao su phat trién hai hoa, bén viing, tranh
nhiing cang thing, xung dot gay git mang
tinh pha hoai c6 thé xay ra.

Nhiing dang mau thuan, xung dot ctua
doanh nghiép phat sinh trong qua trinh hoi
nhap kinh t& quéc té& 14 phong phu va phiic
tap. Viéc nhan dang va tim hiéu nguyén
nhan, sém phat hién va xt 1y mau thuan,
xung dot 1a khau then chét trong qua trinh
quan tri mau thuan, xung dot ¢ dia phuong.
Phuong huéng chung gidi quyét mau thuan,
xung dot 1a tim kiém su can bing lgi ich,
nhan nhugng va thoa hiép. Phuong thiic co
ban dé dat su dong thuan 1a thuong lugng,
c6 tinh dén lgi ich cua nhau, nhan nhugng
lan nhau.

Cach xu su ctua cac bén mau thuin, xung
dot dude quy dinh bang nhiing chuin muc
va quy pham phap luat, dao dtc. Viéc tuan
thu nghiém ngat cac quy pham phap luat,
diéu chinh bang phap luat 1a nén tang diéu
chinh xung @6t thay cho viéc cudng ché.

Chinh quyén Nha nuéc Trung uong va dia
phuong phai thuong xuyén hoan thién céc
quy dinh phéap luat lam nén tang cho viéc
gidi quyét cac xung dot va mau thuan. Nha
nudc can quan tAm dén viéc nghién ctiu khoa
hoc v& méu thuan, xung dot dé van dung vao
thuc tién hing ngay giai quyét mau thuln,
xung dot. Pong thoi sém thanh lap cac
truong hay bo phan chuyén vé dao tao nhiing
chuyén gia trung gian hoa giai, thanh lap cac

cong ty chuyén nghiép vé hoa gidi. 0
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