
33qu¶n lý kinh tÕSè 17 (11+12/2007)

M«i tr­êng kinh doanh

Gia nhËp WTO ®ang t¹o ra nhiÒu c¬

héi to lín vµ th¸ch thøc kh«ng nhá

®èi víi  c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam nãi

chung vµ doanh nghiÖp ®Þa ph­¬ng nãi

riªng. Mét trong nh÷ng nhãm m©u thuÉn

xung ®ét ®èi víi  doanh nghiÖp cßn Ýt ®­îc

nghiªn cøu hiÖn nay lµ nh÷ng m©u thuÉn,

xung ®ét trong thêi ®¹i héi nhËp kinh tÕ

quèc tÕ vµ toµn cÇu hãa.

Gi¶i quyÕt m©u thuÉn vµ xung ®ét nãi

riªng vµ qu¶n trÞ xung ®ét nãi chung lµ vÊn

®Ò lín vµ phøc t¹p. Trong khu«n khæ bµi viÕt

nµy, v× nh÷ng lý do t¸c gi¶ chØ ®Ò cËp ®Õn

viÖc nhËn d¹ng, t×m nguyªn nh©n vµ ®Ò xuÊt

c¸c biÖn ph¸p gi¶i quyÕt nh÷ng lo¹i m©u

thuÉn, xung ®ét cã liªn quan ®Õn doanh

nghiÖp ViÖt Nam, nhÊt lµ doanh  nghiÖp c¸c

®Þa ph­¬ng trong thêi ®¹i héi nhËp.

1. NhËn d¹ng nh÷ng lo¹i m©u thuÉn,

xung ®ét

Chóng ta ®Òu biÕt, m©u thuÉn khëi

nguån tõ sù kh¸c biÖt vµ tõ m©u thuÉn cã

thÓ dÉn tíi xung ®ét. Xung ®ét cã tÝnh tµn

ph¸, ph¸ ho¹i vµ cã c¶ tÝnh x©y dùng. M©u

thuÉn, xung ®ét lµ hiÖn thùc cè h÷u trong

lßng mäi qu¸ tr×nh ph¸t triÓn. Gi¶i quyÕt

thµnh c«ng c¸c m©u thuÉn míi ph¸t sinh

trong thêi kú héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ ®èi víi

doanh nghiÖp vµ c¸c c¬ quan qu¶n lý lµ vÊn

®Ò hÕt søc cÇn thiÕt vµ cÊp b¸ch. Kinh

nghiÖm thùc tÕ vÒ c¸c cuéc biÓu t×nh, ®×nh

c«ng, chËm trÔ trong gi¶i phãng mÆt b»ng,

khiÕu n¹i, tè c¸o... trong thêi gian qua, dï Ýt

dï nhiÒu, ®Òu cã liªn quan ®Õn vÊn ®Ò gi¶i

quyÕt m©u thuÉn vµ xung ®ét. Sù viÖc vèn

®· phøc t¹p l¹i cµng phøc t¹p h¬n  khi ë n¬i

nµy hay n¬i kh¸c lu«n cã nh÷ng thÕ lùc,

nh÷ng kÎ chØ muèn xói bÈy, kÝch ®éng, l«i

kÐo ng­êi kh¸c nh»m lµm cho m©u thuÉn vµ

xung ®ét cµng ngµy cµng gay g¾t h¬n. NhËn

diÖn cho ®óng nh÷ng d¹ng m©u thuÉn, xung

®ét vµ c¸c ®èi t­îng tham gia lµ mét viÖc

lµm hÕt søc quan träng.

Qu¸ tr×nh gi¶i quyÕt m©u thuÉn, xung ®ét

th­êng tr¶i qua c¸c giai ®o¹n c¬ b¶n sau: dù

b¸o, c¶nh b¸o (dù phßng), ®iÒu chØnh, gi¶i

Doanh nghiÖp ®Þa ph­¬ng trong héi nhËp kinh tÕ  quèc tÕ:

Nh÷ng m©u thuÉn, xung ®ét vµ biÖn ph¸p gi¶i quyÕt 
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quyÕt. Theo nhiÒu nhµ nghiªn cøu, tiÕn tr×nh

m©u thuÉn, xung ®ét th­êng diÔn ra qua c¸c

pha: i) khëi ®Çu, ii) ®i lªn (1), iii) ®iÓm

®Ønh(2), iv) ®i xuèng (3). C¸c pha cã thÓ lÆp l¹i

theo chu kú: 1-2-3 1-2-3 1-2-3. Pha khëi ®Çu,

chu kú thø 1, chu kú thø 2, chu kú thø 31.

Kh¶ n¨ng gi¶i quyÕt thµnh c«ng m©u

thuÉn,  xung ®ét ë pha khëi ®Çu lµ 92%;  pha

®i lªn - 46%;  ®iÓm ®Ønh - 5%;  pha ®i xuèng

-20%2. Qua nh÷ng sè liÖu trªn, chóng ta

thÊy  r»ng  viÖc nhËn biÕt tõ sím vµ gi¶i

quyÕt ®óng ®¾n m©u thuÉn, xung ®ét ngay

tõ lóc míi b¾t ®Çu xuÊt hiÖn lµ v« cïng quan

träng. §iÒu nµy ®Æt ra vÊn ®Ò lµ c¸c doanh

nghiÖp vµ c¬ quan qu¶n lý ph¶i sím nhËn

thøc vµ ®¸nh gi¸ ®óng nh÷ng d¹ng m©u

thuÉn, xung ®ét sÏ n¶y sinh vµ ph¸t triÓn

trong thêi ®¹i héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ vµ

toµn cÇu hãa.

Theo t¸c gi¶, nh÷ng d¹ng chÝnh cña m©u

thuÉn, xung ®ét hiÖn nay mµ c¸c doanh

nghiÖp vµ c¸c c¬ quan qu¶n lý ë ®Þa ph­¬ng nãi

riªng vµ c¶ n­íc nãi chung cÇn quan t©m lµ:

1. M©u thuÉn, xung ®ét gi÷a c¸c doanh

nghiÖp ViÖt Nam (trong vïng, ë ®Þa ph­¬ng)

vµ nh÷ng doanh nghiÖp tõ n¬i kh¸c tíi

(doanh nghiÖp n­íc ngoµi ®Õn);

2. M©u thuÉn, xung ®ét gi÷a c¸c doanh

nghiÖp víi ng­êi d©n ®Þa ph­¬ng;

3. M©u thuÉn, xung ®ét  gi÷a ng­êi d©n

®Þa ph­¬ng víi nhau;

4. M©u thuÉn, xung ®ét  gi÷a ng­êi d©n

®Þa ph­¬ng vµ c¸c c¬ quan qu¶n lý; 

5. M©u thuÉn, xung ®ét trong néi bé c¸c

doanh nghiÖp;

6. M©u thuÉn, xung ®ét gi÷a c¸c doanh

nghiÖp vµ c¬ quan qu¶n lý; 

7. M©u thuÉn, xung ®ét gi÷a c¸c c¬ quan

qu¶n lý vµ kh«ng qu¶n lý doanh nghiÖp;

8. M©u thuÉn, xung ®ét gi÷a c¸c c¬ quan

qu¶n lý doanh nghiÖp víi nhau;

9. M©u thuÉn, xung ®ét gi÷a c¸c doanh

nghiÖp vµ ng­êi lao ®éng mµ hä sö dông; vµ

10. M©u thuÉn, xung ®ét gi÷a nh÷ng

ng­êi lao ®éng.

Nh÷ng d¹ng m©u thuÉn, xung ®ét gi÷a

c¸c doanh nghiÖp trong n­íc (trong vïng,

ë ®Þa ph­¬ng) vµ nh÷ng doanh nghiÖp tõ

n¬i kh¸c tíi (®Æc biÖt lµ c¸c doanh nghiÖp

n­íc ngoµi) th­êng ph¸t sinh ë nh÷ng lÜnh

vùc sau:

- M©u thuÉn, xung ®ét vÒ thÞ tr­êng vµ

kh¸ch hµng môc tiªu;

- M©u thuÉn, xung ®ét trong tæ chøc kªnh

ph©n phèi vµ tiªu thô s¶n phÈm;

- M©u thuÉn, xung ®ét vÒ ­u ®·i vµ thu

hót;

- M©u thuÉn, xung ®ét trong sö dông c¸c

nguån tµi nguyªn;

- M©u thuÉn, xung ®ét trong vÊn ®Ò b¶o

vÖ m«i tr­êng;

- M©u thuÉn, xung ®ét trong c¸ch ®èi xö

vµ ®·i ngé c¸n bé c«ng nh©n viªn; vµ

- M©u thuÉn, xung ®ét trong c¹nh tranh.

M©u thuÉn, xung ®ét gi÷a c¸c doanh

nghiÖp víi ng­êi d©n ®Þa ph­¬ng th­êng

xuÊt hiÖn ë nh÷ng lÜnh vùc sau:

- M©u thuÉn, xung ®ét trong gi¶i phãng

mÆt b»ng vµ ®Òn bï gi¶i to¶;

- M©u thuÉn, xung ®ét vÒ « nhiÔm m«i

tr­êng;

- M©u thuÉn, xung ®ét trong sö dông c¸c

nguån tµi nguyªn;

- M©u thuÉn, xung ®ét vÒ v¨n ho¸ phong

tôc tËp qu¸n;

- M©u thuÉn, xung ®ét trong viÖc ph©n

chia quyÒn lîi vµ lîi Ých; vµ

- M©u thuÉn, xung ®ét vÒ tr¸ch nhiÖm vµ

®¹o ®øc x· héi.
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M©u thuÉn, xung ®ét  gi÷a ng­êi d©n ®Þa

ph­¬ng víi nhau cã thÓ xuÊt hiÖn vµ cÇn chó

ý ë trong c¸c d¹ng d­íi ®©y:

- M©u thuÉn, xung ®ét gi÷a nh÷ng ng­êi

cã vµ kh«ng cã hoÆc cã Ýt quyÒn lîi trong viÖc

®Çu t­, ph¸t triÓn c¸c doanh nghiÖp ë ®Þa

ph­¬ng m×nh;

- M©u thuÉn, xung ®ét vÒ quan ®iÓm, niÒm

tin, th¸i ®é, lèi sèng, phong tôc tËp qu¸n;

- M©u thuÉn, xung ®ét trong ph©n chia

quyÒn lîi vµ thùc hiÖn tr¸ch nhiÖm chung; vµ

- M©u thuÉn, xung ®ét trong quan hÖ

gi÷a doanh nghiÖp vµ c¬ quan qu¶n lý.

M©u thuÉn, xung ®ét  gi÷a ng­êi d©n ®Þa

ph­¬ng vµ c¸c c¬ quan qu¶n lý cÇn ®­îc

quan t©m ë nh÷ng khÝa c¹nh sau:

- M©u thuÉn, xung ®ét vÒ chñ tr­¬ng

chÝnh s¸ch, chÕ ®é quy ®Þnh;

- M©u thuÉn, xung ®ét trong b¶o vÖ m«i

tr­êng sèng;

- M©u thuÉn, xung ®ét trong sö dông c¸c

nguån tµi nguyªn;

- M©u thuÉn, xung ®ét trong viÖc qui

®Þnh  vµ thùc thi thñ tôc, tr×nh tù, cung

c¸ch, quan hÖ lµm viÖc;

- M©u thuÉn, xung ®ét trong th¸i ®é, tinh

thÇn tr¸ch nhiÖm;

- M©u thuÉn, xung ®ét trong b¶o vÖ an

ninh, an toµn; vµ

- M©u thuÉn, xung ®ét trong c¸ch c­ xö,

tÝnh thiÕu nhÊt qu¸n, sù t«n träng.

M©u thuÉn, xung ®ét trong néi bé doanh

nghiÖp lµ mét d¹ng m©u thuÉn tån t¹i c¶

tr­íc vµ sau thêi kú héi nhËp kinh tÕ quèc

tÕ. Tuy nhiªn, lo¹i m©u thuÉn, xung ®ét nµy

cã thÓ trë nªn gay g¾t h¬n hay gi¶m  ®i tuú

tõng tr­êng hîp trong t×nh h×nh míi. Nh÷ng

d¹ng biÓu hiÖn chÝnh cña m©u thuÉn, xung

®ét nµy cã thÓ ph¶i quan t©m nhiÒu h¬n lµ:

- M©u thuÉn, xung ®ét gi÷a bé m¸y qu¶n

lý vµ ®iÒu hµnh víi tËp thÓ  c¸n bé c«ng

nh©n viªn;

- M©u thuÉn, xung ®ét trong néi bé bé

m¸y qu¶n lý doanh nghiÖp;

- M©u thuÉn, xung ®ét gi÷a nh÷ng ng­êi

lao ®éng trong doanh nghiÖp víi nhau;

M©u thuÉn, xung ®ét gi÷a c¸c doanh

nghiÖp vµ c¬ quan qu¶n lý trong giai ®o¹n

héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ th­êng ph¸t sinh

vµ ph¶i ®­îc quan t©m d­íi nh÷ng d¹ng

sau:

- M©u thuÉn, xung ®ét vÒ lîi Ých;

- M©u thuÉn, xung ®ét trong quan hÖ, lÒ

lèi lµm viÖc;

- M©u thuÉn, xung ®ét vÒ c¬ chÕ qu¶n lý;

- M©u thuÉn, xung ®ét trong ho¹ch ®Þnh

vµ thùc hiÖn chÝnh s¸ch;

- M©u thuÉn, xung ®ét  vÒ chuÈn bÞ c¸c

nguån lùc, ®iÒu kiÖn vµ m«i tr­êng kinh

doanh;

- M©u thuÉn, xung ®ét trong xö lý tranh

chÊp; vµ

- M©u thuÉn, xung ®ét vÒ néi dung, c¸ch

thøc xö ph¹t.

M©u thuÉn, xung ®ét gi÷a c¸c c¬ quan lý

vµ kh«ng qu¶n lý doanh nghiÖp trong giai

®o¹n héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ cã thÓ ®­îc

biÓu hiÖn ë nh÷ng d¹ng sau:

- M©u thuÉn, xung ®ét vÒ tr¸ch nhiÖm vµ

quyÒn h¹n;

- M©u thuÉn, xung ®ét vÒ quyÒn lîi vµ lîi

Ých;

- M©u thuÉn, xung ®ét  vÒ chñ tr­¬ng vµ

biÖn ph¸p; vµ

- M©u thuÉn, xung ®ét vÒ thùc hiÖn

chÝnh s¸ch vµ vµ hç trî doanh nghiÖp.
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M©u thuÉn, xung ®ét gi÷a c¸c c¬ quan

qu¶n lý víi nhau cã thÓ xuÊt hiÖn vµ nªn

quan t©m ®Õn nh÷ng d¹ng d­íi ®©y:

- M©u thuÉn, xung ®ét vÒ môc tiªu;

- M©u thuÉn, xung ®ét vÒ quan ®iÓm, chñ

tr­¬ng, biÖn ph¸p;

- M©u thuÉn, xung ®ét vÒ tæ chøc thùc

hiÖn;

- M©u thuÉn, xung ®ét vÒ quyÒn lîi vµ lîi

Ých; vµ

- M©u thuÉn, xung ®ét trong xö lý tranh

chÊp.

M©u thuÉn, xung ®ét gi÷a c¸c doanh

nghiÖp víi ng­êi lao ®éng mµ hä sö dông cã

thÓ ®­îc biÓu hiÖn ë nh÷ng d¹ng sau:

- M©u thuÉn, xung ®ét trong tuyÓn dông

vµ sö dông lao ®éng; 

- M©u thuÉn, xung ®ét vÒ ®iÒu kiÖn lµm

viÖc, nghØ ng¬i cña ng­êi lao ®éng; 

- M©u thuÉn, xung ®ét vÒ l­¬ng bæng,

phô cÊp, ®·i ngé vµ b¶o hiÓm cho ng­êi lao

®éng; 

- M©u thuÉn, xung ®ét vÒ chñ tr­¬ng,

chÝnh s¸ch vÒ lao ®éng;

- M©u thuÉn, xung ®ét trong gi¸m s¸t,

kiÓm tra viÖc thùc hiÖn nh÷ng qui ®Þnh vÒ

lao ®éng; vµ

- M©u thuÉn, xung ®ét trong xö lý tranh

chÊp lao ®éng.

M©u thuÉn, xung ®ét gi÷a nh÷ng ng­êi

lao ®éng trong doanh nghiÖp cã thÓ xuÊt

hiÖn ë c¸c d¹ng sau:

- M©u thuÉn, xung ®ét gi÷a ng­êi lao

®éng ®Þa ph­¬ng víi ng­êi tõ n¬i kh¸c ®Õn;

- M©u thuÉn, xung ®ét gi÷a nh÷ng ng­êi

cã quyÒn lîi vµ kh«ng hoÆc Ýt cã quyÒn lîi do

héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ mang l¹i;

- M©u thuÉn, xung ®ét gi÷a nhãm lao

®éng nµy víi c¸c nhãm kh¸c; vµ

- M©u thuÉn, xung ®ét trong c¸ch quan

hÖ vµ ®èi xö víi c¸c c«ng ty.

ViÖc nghiªn cøu, hÖ thèng ho¸ c¸c d¹ng

vµ h×nh thøc biÓu hiÖn cña c¸c lo¹i m©u

thuÉn, xung ®ét kÓ trªn lµ mét viÖc lµm cÇn

thiÕt. Doanh nghiÖp vµ c¬ quan qu¶n lý cÇn

bæ sung, chi tiÕt hãa vµ hoµn chØnh c«ng viÖc

nµy cho phï hîp víi ®iÒu kiÖn vµ hoµn c¶nh

cô thÓ cña m×nh. Trªn thùc tÕ, cuéc sèng lµ

phong phó vµ phøc t¹p; m©u thuÉn vµ xung

®ét còng phøc t¹p vµ phong phó nh­ chÝnh

cuéc sèng. VÊn ®Ò quan träng lµ chóng ta

ph¶i cã c¸ch nh×n mang tÝnh hÖ thèng vµ

toµn diÖn ®Ó gi¶i quyÕt m©u thuÉn, xung ®ét

mét c¸ch khoa häc, hîp lý vµ kh«n ngoan.

2. Nguyªn nh©n cña m©u thuÉn, xung

®ét

M©u thuÉn, xung ®ét kh«ng tù nhiªn

sinh ra vµ còng kh«ng tù nhiªn mÊt ®i.

Trong qu¸ tr×nh ph¸t triÓn vµ x©y dùng ®Êt

n­íc, chóng ta cÇn quan t©m t×m hiÓu

nh÷ng nguyªn nh©n chÝnh g©y ra m©u

thuÉn, xung ®ét. Trong xung ®ét häc hiÖn

®¹i, cã thÓ ®­a ra 4 nhãm nguyªn nh©n m©u

thuÉn, xung ®ét chñ yÕu cÇn chó ý sau ®©y3:

a) Nguyªn nh©n kh¸ch quan: Nh÷ng

nguyªn nh©n thuéc nhãm kh¸ch quan bao

gåm: chÝnh trÞ , kinh tÕ, x· héi vµ t­ t­ëng.

Nh÷ng nguyªn nh©n chñ yÕu ë ®©y cã thÓ lµ

i) ®Êu tranh chÝnh trÞ gi÷a c¸c hÖ ph¸i 

t­ t­ëng trong vµ ngoµi n­íc (b»ng c¸ch 

l«i kÐo, lËt ®æ, chèng ®èi, kÝch ®éng v.v); 

ii) kh«ng b×nh ®¼ng gi÷a c¸c chñ thÓ x· héi

ë ®Þa ph­¬ng (vÒ tµi s¶n, kinh tÕ, chÝnh trÞ,

d©n téc, t«n gi¸o, ®Þa vÞ, sinh ho¹t, häc vÊn,

vµ�); iii) ph¸ vì tæ chøc cña x· héi ë ®Þa

ph­¬ng: v­ît qu¸ giíi h¹n chuÈn mùc hiÖn

hµnh trong x· héi cña c¸c qu¸ tr×nh s¶n

xuÊt, x· héi, kinh tÕ, chÝnh trÞ, t­ t­ëng
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(thÊt nghiÖp, l¹m ph¸t, ph¹m téi, nghÌo ®ãi,

thiªn tai vµ th¶m ho¹ do kü thuËt sinh ra vµ

nh÷ng biÕn ®éng lín).

b) Nguyªn nh©n tõ qu¶n lý tæ chøc:

Nh÷ng nguyªn nh©n thuéc nhãm nµy ®­îc

chia thµnh bèn nhãm nhá sau: tæ chøc cÊu

tróc; tæ chøc chøc n¨ng; chøc n¨ng c¸ nh©n;

qu¶n lý t×nh thÕ;

- Tæ chøc cÊu tróc (nh÷ng sai lÇm trong

thiÕt kÕ cÊu tróc, thay ®æi cÊu tróc vµ sù

kh«ng phï hîp trong vËn hµnh cÊu tróc ë

c¸c møc ®é kh¸c nhau;  nh÷ng vÊn ®Ò trong

cÊu tróc quyÒn lùc: quyÒn h¹n vµ tr¸ch

nhiÖm kh«ng c©n ®èi; thÈm quyÒn vµ tr¸ch

nhiÖm, viÖc ph©n chia quyÒn lùc nãi chung ë

®Þa ph­¬ng vµ gi÷a Trung ­¬ng víi ®Þa

ph­¬ng);

- Tæ chøc chøc n¨ng (c¸c mèi liªn hÖ víi

m«i tr­êng bªn ngoµi, gi÷a c¸c ®¬n vÞ cÊu

tróc cña tæ chøc, quan hÖ phô thuéc cña c¸c

nhiÖm vô kh«ng tèi ­u, ph©n chia tr¸ch

nhiÖm kh«ng hîp lý, t×nh tr¹ng h¹n chÕ cña

nh÷ng nguån lùc cÇn ph©n chia gi÷a tõng c¸

nh©n c«ng nh©n viªn, th«ng tin liªn l¹c

kh«ng ®¶m b¶o yªu cÇu: kh«ng cã, bÞ sai lÖch

hay th«ng tin m©u thuÉn, c¸c mèi tiÕp xóc

cña l·nh ®¹o víi nh©n viªn th­êng kÐm);

- Chøc n¨ng c¸ nh©n (con ng­êi kh«ng

t­¬ng xøng hoµn toµn víi chøc vô n¾m gi÷

vÒ phÈm chÊt ®¹o ®øc vµ nghÒ nghiÖp, m©u

thuÉn trong c¸c v¨n b¶n h­íng dÉn chøc vô,

tr¸ch nhiÖm, viÖc ph©n biÖt nh÷ng yªu cÇu

chÝnh thøc ®èi víi nh©n viªn, m©u thuÉn

gi÷a c¸c yªu cÇu vÒ nghiÖp vô chuyªn m«n

vµ c¸ nh©n); vµ

- Qu¶n lý t×nh thÕ (nh÷ng sai lÇm trong

viÖc ®Ò ra vµ chÊp hµnh quyÕt ®Þnh qu¶n trÞ).

c) Nguyªn nh©n t©m lý x· héi

Nhãm nµy cã nh÷ng nguyªn nh©n thuéc vÒ:

- Va ch¹m tù nhiªn gi÷a c¸c lîi Ých cña

nh÷ng ng­êi tham gia qu¸ tr×nh ho¹t ®éng

cña m×nh;

- Xung ®ét c¸c gi¸ trÞ: gi÷a quyÒn tù do vµ

b×nh ®¼ng, c«ng b»ng vµ kh«ng c«ng b»ng,

chñ nghÜa tËp thÓ vµ chñ nghÜa c¸ nh©n,

th¸i ®é bµi ngo¹i;

- ThÊt l¹c vµ lµm sai lÖch th«ng tin trong

qu¸ tr×nh truyÒn tin gi÷a c¸c c¸ nh©n vµ

gi÷a c¸c nhãm;

- Quan hÖ t­¬ng t¸c gi÷a nh÷ng nhãm

hay ng­êi lao ®éng trong doanh nghiÖp

(chång chÐo c¸c giao dÞch);

- Lùa chän nh÷ng ph­¬ng thøc ®¸nh gi¸

kÕt qu¶ ho¹t ®éng kh¸c nhau;

- C¸ch tiÕp cËn kh¸c nhau víi viÖc ®¸nh

gi¸ cïng nh÷ng sù kiÖn nh­ nhau;

- Quan niÖm t­íc ®o¹t;

- Mong muèn nhËn nhiÒu h¬n lµ cho;

- Mong muèn quyÒn lùc; vµ

- Sù kh«ng t­¬ng hîp vÒ t©m lý.

d) Nguyªn nh©n mang tÝnh c¸ nh©n

§¸nh gi¸ chñ quan hµnh vi cña ®èi

ph­¬ng lµ kh«ng thÓ chÊp nhËn ®­îc; søc

chÞu ®ùng m©u thuÉn, xung ®ét kÐm, kh¶

n¨ng ®ång c¶m ph¸t triÓn kÐm, møc ®é yªu

s¸ch kh«ng tho¶ ®¸ng, chó träng nhiÒu ®Õn

tÝnh c¸ch (biÓu lé qu¸ møc nh÷ng nÐt riªng

cña tÝnh c¸ch).

3. Ph­¬ng h­íng gi¶i quyÕt m©u

thuÉn, xung ®ét

Gi¶i quyÕt m©u thuÉn, xung ®ét lµ lo¹i bá

hoµn toµn hay mét phÇn nh÷ng nguyªn nh©n

sinh ra m©u thuÉn, xung ®ét, hoÆc thay ®æi

c¸c môc ®Ých cña nh÷ng ng­êi tham gia m©u

thuÉn, xung ®ét. Tïy theo d¹ng m©u thuÉn,

xung ®ét mµ cÇn sö dông nh÷ng c¬ quan, ®¬n

vÞ vµ bé phËn kh¸c nhau ®Ó gi¶i quyÕt: C¸c c¬

quan qu¶n lý ë ®Þa ph­¬ng (c«ng an, tßa ¸n,

träng tµi, c¸c c¬ quan chÝnh quyÒn), ban l·nh
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®¹o doanh nghiÖp, bé phËn qu¶n trÞ nh©n sù,

bé phËn t©m lý, x· héi, ban chÊp hµnh c«ng

®oµn vµ nh÷ng tæ chøc x· héi kh¸c, nh÷ng c¸

nh©n riªng lÎ, c¸c bªn tham gia xung ®ét

(trong tr­êng hîp tù ®iÒu chØnh), ...

Theo c¸c nhµ nghiªn cøu,  ph­¬ng h­íng

chñ yÕu gi¶i quyÕt m©u thuÉn, xung ®ét cã

hiÖu qu¶ nhÊt mµ chóng ta ph¶i vËn dông lµ

t×m kiÕm sù c©n b»ng lîi Ých, sù nh©n

nh­îng, tho¶ hiÖp. Ph­¬ng thøc c¬ b¶n ®Ó

®¹t sù ®ång thuËn lµ th­¬ng l­îng, cã tÝnh

®Õn lîi Ých cña nhau, nh©n nh­îng lÉn

nhau. C¸ch xö sù cña c¸c bªn m©u thuÉn,

xung ®ét ®­îc quy ®Þnh b»ng nh÷ng chuÈn

mùc vµ quy ph¹m ph¸p luËt, ®¹o ®øc. ViÖc

tu©n thñ nghiªm ngÆt c¸c quy ph¹m ph¸p

luËt, ®iÒu chØnh b»ng ph¸p luËt lµ nÒn t¶ng

®Ó ®iÒu chØnh m©u thuÉn, xung ®ét thay cho

viÖc c­ìng chÕ.

Trªn thùc tÕ, viÖc gi¶i quyÕt xung ®ét ë

ViÖt Nam th­êng ®­îc hiÓu víi nghÜa hÑp lµ

khi m©u thuÉn, xung ®ét ®· x¶y ra míi t×m

c¸ch gi¶i quyÕt. ChÝnh v× vËy, ®Ó xö lý cã

hiÖu qu¶ m©u thuÉn, xung ®ét, cÇn quan

t©m nhiÒu h¬n ®Õn vÊn ®Ò ®iÒu chØnh m©u

thuÉn, xung ®ét.

ViÖc ®iÒu chØnh m©u thuÉn, xung ®ét

®­îc thùc hiÖn tõ khi chóng míi béc lé hay

ph¸t sinh vµ tiÕp tôc cho ®Õn khi ®­îc kh¾c

phôc triÖt ®Ó. Gi¶i quyÕt xung ®ét lµ ®iÒu

chØnh ë giai ®o¹n cuèi cïng. ViÖc gi¶i quyÕt

m©u thuÉn, xung ®ét ngay tõ ®Çu th­êng

nh»m kh¾c phôc triÖt ®Ó m©u thuÉn, xung

®ét, lo¹i trõ nguån gèc vµ nguyªn nh©n g©y

c¨ng th¼ng, tiªu diÖt mét hay c¶ hai bªn, ®¹t

®­îc sù tháa thuËn. §iÒu chØnh m©u thuÉn,

xung ®ét ®ßi hái ph¶i ®¹t ®­îc sù tháa hiÖp,

nhÊt trÝ víi sù c©n b»ng t­¬ng øng c¸c lîi Ých

(cã thÓ x¶y ra t×nh huèng kh«ng thÓ hay

kh«ng mong muèn gi¶i quyÕt hoµn toµn

xung ®ét). §ã lµ c¸ch tiÕp cËn hiÖn ®¹i h¬n

mµ c¸c doanh nghiÖp vµ c¬ quan qu¶n lý ë

c¸c ®Þa ph­¬ng nªn xem xÐt.

Môc ®Ých ®iÒu chØnh m©u thuÉn, xung ®ét

cã thÓ kh«ng chØ lµ chÊm døt, mµ cßn ph¶i

kiÓm so¸t diÔn biÕn cña chóng trong nh÷ng

giíi h¹n nhÊt ®Þnh, kh«ng cã nh÷ng va ch¹m

trùc tiÕp vµ c«ng khai. Gi¶i quyÕt m©u

thuÉn, xung ®ét liªn quan ®Õn giai ®o¹n kÕt

thóc, sau va ch¹m gi÷a c¸c bªn, cßn ®iÒu

chØnh m©u thuÉn, xung ®ét ®ßi hái ph¶i gi¶i

quyÕt, lo¹i trõ c¸c nguyªn nh©n, ng¨n chÆn

m©u thuÉn, xung ®ét. §ã lµ ®iÒu chóng ta

cÇn lµm.

Theo nhiÒu tµi liÖu nghiªn cøu, ë Hoa Kú

h¬n mét nöa sè vô kiÖn d©n sù ®­îc dµn xÕp

tr­íc vµ bªn ngoµi toµ ¸n b»ng c¸ch th­¬ng

l­îng gi÷a c¸c bªn xung ®ét víi sù tham gia

cña nh÷ng ng­êi trung gian. V× lÏ nµy, c¸c

®Þa ph­¬ng nãi riªng vµ Nhµ n­íc nãi chung

cÇn quan t©m ®Õn viÖc nghiªn cøu khoa häc

vÒ m©u thuÉn, xung ®ét råi chuyÓn  sang vËn

dông c¸ch gi¶i quyÕt chóng trong thùc tiÔn

h»ng ngµy. Theo kinh nghiÖm cña c¸c n­íc,

chóng ta ph¶i sím thµnh lËp c¸c tr­êng hay

bé phËn chuyªn vÒ ®µo t¹o nh÷ng chuyªn gia

trung gian hßa gi¶i, thµnh lËp c¸c c«ng ty

chuyªn nghiÖp vÒ hoµ gi¶i.

4. KÕt luËn vµ kiÕn nghÞ

M©u thuÉn, xung ®ét lµ hiÖn t­îng tån

t¹i kh¸ch quan trong qu¸ tr×nh héi nhËp vµ

ph¸t triÓn cña c¸c doanh nghiÖp ë c¸c ®Þa

ph­¬ng nãi riªng vµ c¶ n­íc nãi chung. M©u
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thuÉn, xung ®ét kh«ng tù nhiªn sinh ra vµ

còng kh«ng tù nhiªn mÊt ®i. C¬ quan Nhµ

n­íc c¸c cÊp vµ doanh nghiÖp ë c¸c ®Þa

ph­¬ng cÇn xem ®©y nh­ mét th¸ch thøc

ph¶i ®­îc quan t©m gi¶i quyÕt ®óng møc ®Ó

t¹o sù ph¸t triÓn hµi hoµ, bÒn v÷ng, tr¸nh

nh÷ng c¨ng th¼ng, xung ®ét gay g¾t mang

tÝnh ph¸ ho¹i cã thÓ x¶y ra.

Nh÷ng d¹ng m©u thuÉn, xung ®ét cña

doanh nghiÖp ph¸t sinh trong qu¸ tr×nh héi

nhËp kinh tÕ quèc tÕ lµ phong phó vµ phøc

t¹p. ViÖc nhËn d¹ng vµ t×m hiÓu nguyªn

nh©n, sím ph¸t hiÖn vµ xö lý m©u thuÉn,

xung ®ét lµ kh©u then chèt trong qu¸ tr×nh

qu¶n trÞ m©u thuÉn, xung ®ét ë ®Þa ph­¬ng.

Ph­¬ng h­íng chung gi¶i quyÕt m©u thuÉn,

xung ®ét lµ t×m kiÕm sù c©n b»ng lîi Ých,

nh©n nh­îng vµ tho¶ hiÖp. Ph­¬ng thøc c¬

b¶n ®Ó ®¹t sù ®ång thuËn lµ th­¬ng l­îng,

cã tÝnh ®Õn lîi Ých cña nhau, nh©n nh­îng

lÉn nhau.

C¸ch xö sù cña c¸c bªn m©u thuÉn, xung

®ét ®­îc quy ®Þnh b»ng nh÷ng chuÈn mùc

vµ quy ph¹m ph¸p luËt, ®¹o ®øc. ViÖc tu©n

thñ nghiªm ngÆt c¸c quy ph¹m ph¸p luËt,

®iÒu chØnh b»ng ph¸p luËt lµ nÒn t¶ng ®iÒu

chØnh xung ®ét thay cho viÖc c­ìng chÕ.

ChÝnh quyÒn Nhµ n­íc Trung ­¬ng vµ ®Þa

ph­¬ng ph¶i th­êng xuyªn hoµn thiÖn c¸c

quy ®Þnh ph¸p luËt lµm nÒn t¶ng cho viÖc

gi¶i quyÕt c¸c xung ®ét vµ m©u thuÉn. Nhµ

n­íc cÇn quan t©m ®Õn viÖc nghiªn cøu khoa

häc vÒ m©u thuÉn, xung ®ét ®Ó vËn dông vµo

thùc tiÔn h»ng ngµy gi¶i quyÕt m©u thuÉn,

xung ®ét. §ång thêi sím thµnh lËp c¸c

tr­êng hay bé phËn chuyªn vÒ ®µo t¹o nh÷ng

chuyªn gia trung gian hßa gi¶i, thµnh lËp c¸c

c«ng ty chuyªn nghiÖp vÒ hoµ gi¶i. 
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