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BAI BAO NGHIEN CU'U GOC

Chat lwong dich vu ndi soi tai khoa ndi soi — thim do chirc niing tai mot
bénh vién cong lap, thanh phé H6 Chi Minh nim 2023
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nhit 72,7%, diém trung binh 4,27.

Muc tiéu: Nghién ctru thyc hién véi muc tiéu: Mo ta chét luong dich vu ndi soi tai khoa Noi soi- Tham
do chirc ning tai mot bénh vién cong lap, thanh phd HO Chi Minh ndm 2023.

Phuwong phap nghién ciru: Nghién ciru mé ta cit ngang. C& mau nghién ciru dinh luong 1a 414 nguoi
bénh ndi soi tai khoa Noi soi — Tham do chirc nang.

Két qua: Nghién ctru cho ty 18 dat chat lugng chung: 69,8%. Khia canh dam bao c6 ty 1¢ dat chat lugng
dich vu cao nhit 78,0%, diém trung binh 4,38. Khia canh sy hiru hinh ¢6 ty 1¢ dat chat lugng dich vu thép
Két luan: Bénh vién can tiép tuc duy tri ddo tao nang cao ning lyc chuyén mén va ki niang cho nhén vién
y té; Sap xép nhan luc trong khoa va huy dong su hd tro tir cac khoa lién quan trong céc gid cao diém.

Tir khod: Noi soi, chit lwong dich vu, tham do chirc nang, bénh vién.

~
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Chat luong dich vu la mét trong nhiing ndi
dung quan trong cia quan ly bénh vién. Chét
lugong dich vu bao gém 2 thanh t6 chét luong
ky thuat va chit lugng chirc ning. Ca hai
yéu t6 nay déu gop phan dem lai nhirng trai
nghiém tich cuc cuia nguoi bénh trong qua
trinh ho sir dung dich vu tai bénh vién (1, 2).

Bénh vién cong l1dp trong nghién cliru cua
chung t6i 1a bénh vién da khoa hang I truc
thude S&Y Té TPHCM. Khoa Noi soi — Tham
do chure ndng da thyc hién thanh cong cac ky
thuét ndi soi chan doan va diéu trj tién tién,
ddng thoi t chirc tot cong tac dao tao ngudn
nhan lyc trong linh vuc noi soi tiéu héa ¢ khu
vuc phia Nam. Két qua danh gid sy hai long
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cua nguoi bénh véi Khoa Noi soi — Tham do
chirc nang néi riéng déu & mirc trén 90%, tuy
nhién van con nhitng ¥ kién phan anh chét
luong qua hom thu gop y va truc tiép voi
nhan vién y té, phong cong tac xa hoi (3).

Trudce tinh hinh d6, lanh dao khoa va ban
giam ddc Bénh vién rat mudn tim hiéu hién
tai chat luong dich ctua cua Khoa Néi soi —
Tham do nhu thé nao? Chinh vi vay, nhom
nghién ciru tién hanh dé tai nghién ciru “Chiit
lwong dich vu ndi soi tai khoa néi soi — tham
do chirc nang tai mgt bénh vién cong ldp,
thanh phoé Hé Chi Minh nidm 2023” nhaim
muc tiéu (1) M6 ta chat luong dich vu ndi soi
va (2) phan tich mét s yéu td anh huong tai
khoa Ndi soi- Tham do chure nang, bénh vién
nam 2023.
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Ngay phan bién: 03/9/2024

Ngay dang bai: 30/10/2024

Ma DOI: https://doi.org/10.38148/JHDS.0805SKPT24-063



Pham Toan Thing va céng sw
Ma DOI: https://doi.org/10.38148/JHDS.0805SKPT24-063

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Thiét ké nghién ciru: Nghién ctru cit ngang.

Pia diém va thoi gian nghién ciru: Khoa Noi
soi — Tham do chirc nang, thanh phé Ho Chi
Minh, tir thang 01/2023 dén thang 9/2023.

P6i twong nghién ciru: Ngudi bénh noi soi

tai khoa Noi soi — Tham do chiic nang

Tiéu chudn lwa chon: Ngudi bénh tir 18 tudi
tro 1én va da hoan thanh quy trinh ndi soi va
ddng y tham gia tai thoi diém nghién ctu.
Tiéu chudn logi trir: Ngudi bénh khong
du nang lyc hanh vi dé tra 1o cac cau hoi
nghién cuu.

C& miu va phuong phap chon miu: Cong
thirc tinh ¢& mau udc lugng mot ty 1& duoc
4p dung dé tinh todn ¢ mau cho nghién ctru:

3 ZZ(I ) p(l_p)Z

D6 thibw = d2
Trong do6:

- n: C& miu nho nht hop 1y nghién ctru
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- a: Mtrc y nghia thong ké

Khi o= 0,05, d tin cay 95% thi khi d6 hé s6
tin cay Z= 1,96

-p=0,5. (Do chua c6 nghién ctru nao danh gia
vé chat luong dich vu ndi soi tai khoa twong
tu voi khoa N§i soi — Tham do chire nang tai
Viét Nam va sur dung bd cong cu SERVPERF
nén chung t61 lya chon p=0,5)

- d=0,05 (Sai s6 tuyét ddi)
=>n =385. Lay 10% du phong, tong c& mau

14 425 nguoi bénh. Thuc té nghién ctru da thu
thap 425 nguoi bénh.

Bién so nghién ciru: Bao géom cac nhom:

- Nhém bién sb dic diém dbi twong nghién
clru: tuoi, gidi, trinh do hoc van, tinh trang
hon nhan, nghé nghiép. ..

- Nhom bién sé danh gia chat lugng dich vu
diéu tri noi tri theo 05 khia canh: Hiru hinh,
dap tng, tin cay, cam thong, dam bao.

K§ thuit va quy trinh thu thap s6 liéu: Tiéu
chuan danh gia chét luong dich vu nhu sau:

Tén ndi dung

So tiéu muc

Piém/so6 tiéu muc (trung binh)
dat chat lugng

Khia canh hitu hinh 4 > 16/4 (4,0)
Khia canh tin cdy 5 >20/5 (4,0)
Khia canh dap ting 4 > 16/4 (4,0)
Khia canh dam bao 4 > 16/4 (4,0)
Khia canh cam thong 5 >20/5 (4,0)
Tong 22 > 88/22 (4,0)

Xir 1y va phan tich s6 liéu: Cac phiéu thong
tin dinh luong sau khi phong van dugc kiém
tra, lam sach roi nhap liéu bé“mg phﬁn mém
Epidata Entry 3.1 va sau d6 dugc phan tich
bang phan mém SPSS 24.0. Str dung thong ké
md ta tan s, ty I, trung binh s€ dugc st dung
dé xac dinh chét lugng dich vu diéu tri ndi tra
va cac thong tin chung lién quan.

Pao dirc trong nghién ctru: Nghién cuu
duoc sy thong qua cuia Hoi déng Pao duc cua
Trudng Pai hoc Y té cong cong sb 215/2023/
YTCC-HD3 ngay 04 thang 05 nam 2023.

KET QUA

Pic diém chung cua cac doi twong nghién ciru
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Bang 1. Pic diém nhéin khiu hoc ciia ddi twong nghién ciru

Pic diém S6 lwong (n) Ty 18 (%)
=<40 tudi 117 28,3
. 41-50 tudi 98 23,7
Nhom tudi —
51-60 tuoi 103 24,9
>60 tudi 96 23,2
. Nam 176 42,5
Gioi tinh
Nir 238 57,5
Khoéng di hoc 8 1,9
Cép 1 — Tiéu hoc 22 53
. . Cép 2 — Trung hoc co s& 114 27,5
Trinh d6 hoc van - -
Cap 3 — Pho thong trung hoc 125 30,2
Trung cép, cao ding 63 15,2
Pai hoc va sau dai hoc 82 19,8
Doc than 92 22,2
. R N Séng chung nhu vo/ chong 34 8,2
Tinh trang hon nhan :
Két hon 231 55,8
Goa/Ly di/ Ly than 57 13,8
That nghiép 37 8.9
Lam nghé tu do 130 31,4
Cong chirc, vién chuc 50 12,1
N » Cong nhan 44 10,6
Nghé nghiép - -
Nong dan 17 4,1
Hoc sinh, sinh vién 12 2.9
Nghé khac (c6 thu nhap) 86 20,8
Cén bg huu 38 9,2
=<10 km 346 83,6
Khoang céach tir nha dén 11-50 km 44 10,6
bénh vién 51-100 km 5 1,2
>100 km 19 4,6

Do tudi ngudi bénh tir 40 tudi trd xudng
chiém ti 1& cao nhét 28,3% va thap nhat 1 do
tudi 41-50 chiém 23,7%. Vé gi6i tinh, nguoi
bénh 1a nir chiém ti 1¢ nhidu nhat 57,5%.
Nguoi bénh c6 trinh do hoc van cép 3 1a
nhiéu nhat (30,2%), tiép dén 1a cap 2 (27,5%).
Vé tinh trang hom nhan, 55,8% nguoi bénh
da két hon, co 22,2% nguoi bénh doc than
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va 8,2% dang séng chung véi nguoi khac.
Nhom nganh nghé chiém ti 1& cao nhat 1a 1am
viéc tu do 31,4% ngudi bénh, hoc sinh sinh
vién chiém ti 1¢ thdp nhat 2,9%. Nha ngudi
bénh gﬁn bénh vién trong ban kinh 10km tré
xudng chiém ti 1& nhiéu nhat (83,6%) trong
khi khoang céch trén 50km la khoang 5,8%.
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Bang 2. S6 1an kham bénh va sir dung BHYT ciia ddi twgng nghién ciru

Pic diém S6 lwong (n) Ty 18 (%)

Lan dau 185 44,7

S4 1an kham bénh Tu 2-3 lan 188 454

Trén 3 lan 41 9,9

, Co 287 69,3
St dung BHYT

Khong 127 30,7

C6 ¥ dinh gi6i thiéu dich vu CO 394 95,2

dicu tri cho nguoi khac Khong 20 4.8

Két qua cho thay , 45,4% ngudi bénh da kham
tai khoa N6i soi — Tham do chuc nang tur 2-3
lan, trong khi 44,7% nguoi bénh lan dau trai
nghiém dich vu kham tai khoa, c6 9,9% kham
tai Khoa tir 3 1an tro 1én. Gan 70% ngtroi bénh
sir dung thé BHYT khi dén kham va khi duoc

hoi, 95,2% ngtroi bénh tra 161 c6 y dinh gioi
thiéu dich vu diéu trj cho nguoi khac.

Chit lwong dich vu ndi soi tai Khoa Ni soi
—Tham do chirc nang

Khia canh sw hitu hinh

Bang 3. Chit lwong dich vu diéu tri theo khia canh sy hiru hinh

Chit lweng dich vu
Noi dung Pat TB PLC
n (%)

T . . x . 396

Trang thiét bi tham kham tai khoa hién dai (95.7) 4,32 0,58
s . Lz A en 338

Khu cho kham tai khoa dugc sap x€p thuan tién (81.6) 4,14 0,75
2o . % X e XX 363

Bién béo chi dan trong khoa dé nhin, dé hiéu (87.7) 427 0,71
a e o 377

Trang phuc nhan vién cia khoa gon gan, lich su O1.1) 4,36 0,66

Khia canh su hiru hinh 301 4,27 0,57

: : (72,7) ’ ’

Tiéu muc “Trang thiét bi tham kham tai khoa
hién dai” co ty 1¢ nguoi bénh danh gia dat
chét luong dich vu cao nhat (95,7%) véi diém
trung binh tiéu muc 1a 4,32. Tiéu muc “Khu
chd kham tai khoa dugc sip xép thuan tién”
cO ty 1€ nguodi bénh danh gia dat chét luong

dich vu thap nhit (81,6%) véi diém trung
binh tiéu muc la 4,14. Khia canh hitu hinh ¢6
ty 1€ nguoi bénh danh gia dat chét luong dich
vu 14 72,7% véi diém trung binh 4,27.

Khia canh sw tin cdy
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Bang 4. Chit lwong dich vu diéu tri theo khia canh sy tin ciy

Chit lwong dich vu
Noi dung Pat
n (%) TB PLC
R n A - L . A 382
Bénh vién thuc hién dung nhiing cam két véi ngudi bénh (92.3) 4,36 0,64
A R s Lo 370
Nguoi bénh dugc bénh vién san sang chia sé va ho trg (89.4) 4,32 0,68
A , , , A L 374
Nhu cau chinh dang cua nguoi bénh duge dap Gng (90.3) 4,33 0,66
A I , . £ 355
Nguoi bénh dugce cung cap dich vu dang thoi gian cam két (85.7) 4,24 0,71
A A , A A e 363
Ho so kham bénh cta ngudi bénh duoc luu day du (87.7) 427 0,69
, . A 306
Khia canh su tin cay (73.9) 4,30 0,57

Tiéu muc “Bénh vién thuc hién ding nhiing
cam két v6i ngudi bénh” c6 ty 18 ngudi bénh
danh gia dat chét lugng dich vu cao nhat
(92,3%) v6i diém trung binh tiéu muc 14 4,36.
Tiéu muc “Nguoi bénh dugc cung cép dich
vu dung thoi gian cam két” ¢6 ty 1& ngudi

bénh danh gia dat chit lugng dich vu thip
nhit (85,7%) v6i diém trung binh tiéu muc 13
4,24. Khia canh sy tin cay co ty I¢ nguoi bénh
danh gia dat chat lugng dich vu 1a 73,9% voi
diém trung binh 4,30.

Khia canh sw dap vrng

Bang 5. Chét lwong dich vu diéu tri theo khia canh sy dap tng

Chit hrgng dich vu
Noi dung Dat
n (%) TB PLC
Thoi gian cung cip dich vu duoc thong tin diy du dén 381
A 4,31 0,65
nguoi bénh (92,0)
Nguoi bénh dugc nhan cac dich vu kip thoi (338 i) 434 0.61
A A s x A 356
Nhan vién ctia khoa san sang ho tro nguoi bénh (86.0) 4,29 0,70
Nhan vién cua khoa khong tir chdi cac dé nghi chinh dang 385 433 0.62
cua nguoi bénh vi li do ban viéc khac (93,0) ’ ’
, - 310
Khia canh su dap ing (74,9) 4,32 0,55

Tiéu muc “Nguoi bénh dugc nhan cac dich
vu kip thoi” ¢6 ty 1€ nguoi bénh danh gia
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dat chat lugng dich vu cao nhat (93,7%) voi
diém trung binh tiéu muc 1a 4,34, tiép dén 1a
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tiéu myc “Nhan vién cta khoa khong tir chbi
cac dé nghi chinh dang ciia nguoi bénh vi li
do ban vi¢c khac” voi ty 1¢ dat 1a 93,0% voi
diém trung binh 4,33. Tiéu muc “Nhan vién
ctia khoa sin sang hd trg ngudi bénh” ¢6 ty
1€ ngudi bénh dénh gia dat chét lugng dich vu

Tap chi Khoa hoc Nghién ciru Sire khée va Phat trién (Tap 08, S6 05-2024)
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thap nhat (86,0%) v6i diém trung binh tiéu
muc la 4,20. Khia canh sy tin cay co ty 1€
nguoi bénh danh gia dat chét luong dich vy 1a
74,9% v6i diém trung binh 4,32.

Khia canh sw dam bdo

Bang 6. Chit lwong dich vu diéu tri theo khia canh sy dam bao

Chit lwong dich vu
Noi dung Dat
n (%) TB PLC
A A AL A 386
Nhan vién ctia khoa tao niém tin cho ngudi bénh 93.2) 4,39 0,63
Ngudi bénh thdy an tim khi tuong tac v6i nhan vién cia 371 436 0.67
khoa (89,0) ’ ’
Nhan vién cta khoa du nang lyc thyc hién dich vy (328 35) 4,37 0,62
A A 2 .1 387
Nhan vién cua khoa niém no lich su 4,41 0,61
(93.,5)
, . . 323
Khia canh ddm bao (78.0) 4,38 0,55

Tiéu muc “Nhan vién cua khoa niém né lich
su” ¢6 ty 18 ngudi bénh danh gia dat chat
luong dich vu cao nhét (93,5%) voi diém
trung binh tiéu muc 14 4,41, tiép dén 1a “Nhan
vién cta khoa tao niém tin cho nguoi bénh”
voi ty 1¢ dat 12 93,2% va diém trung binh 4,39.
Tiéu muc “Ngudi bénh thay an tim khi twong

tdc voi nhan vién cua khoa” c6 ty 1€ nguoi
bénh danh gia dat chét lugng dich vu thép
nhét (89,6%) vai diém trung binh tiéu muc 1a
4,36. Khia canh su tin cay co ty 1¢ nguoi bénh
danh gia dat chat luong dich vu 1a 78,0% vai
diém trung binh 4,38.

Khia canh sw cam thong

Bang 7. Chét lwong dich vu diéu tri theo khia canh sy cim thong

Chit hrgng dich vu

Noi dung Dat
n (%) TB PLC
Céc chinh sach bénh vién thé hién su quan tam tung nguoi 374
N 4,31 0,67
bénh (90,3)
Céc nguoi bénh dugc quan tam ctia nhan vién cta khoa (397 16) 431 0,66
Nhan vién cua khoa hiéu dugc nhu cau chinh dang cua 378 433 0.64

nguoi bénh

(91,3)
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Noi dung

Chit lwong dich vu
Dat
n (%)

B bLC

Quyén loi cua nguoi bénh 1a moi quan tdm ban dau cua

bénh vién

380

OL8) 4,32

0,63

Thoi gian 1am viéc khoa 1a phu hop

379

91.5) 4,28

0,62

Khia canh cdm thong

313

75.6) 4,31

0,55

Tiéu muc “Quyén lgi cua nguoi bénh 1a mbi
quan tadm ban dau cua bénh vién” c¢6 ty 1€
nguoi bénh danh gia dat chét luong dich vu
cao nhit (91,8%) v6i diém trung binh tiéu
muc 1a 4,32. Tiéu muc “Cac nguoi bénh dugce
quan tam cua nhan vién cua khoa” c6 ty I¢

100

80
60
40

72.7 73.9 74.9
0 I I I

Khia canh sy Khia canh syt Khia canh sy Khia canh

httu hinh tin cay dap img

nguoi bénh danh gia dat chét luong dich vu
thap nhat (89,6%) v6i diém trung binh tiéu
muc l1a 4,31. Khia canh sy cam thong co ty 1¢
ngudi bénh danh gia dat chat lugng dich vu la
75,6% véi diém trung binh 4,31.

8 75.6
I I 6918

Khia canh

cam thong

Chat lwong
dich vu
chung

dam bao

Biéu d6 1. Chét lwgng dich vu diéu tri theo 5 khia canh

Khia canh hiru hinh c6 ty I¢ ngudi bénh danh
gi4 dat chét luong dich vu thap nhat (72,7%).
Khia canh dam bao ¢6 ty 1€ nguoi bénh danh
gia dat chat lugng dich vu cao nhét nhét
(78,0%). Tong thé, 69,8% ngudi bénh danh
gia Khoa dat chét luong dich vu chung.

BAN LUAN
Trong nghién ctru ctia chung toi, do tudi chiém
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ti 1& cao nhat 1a tir 40 tudi tro xudng chiém
28,3%, cac nhom do tudi con lai co ti 16 23,2-
24,9%. Két qua nay trai nguoc voi nghién
ctru cia Nguyén Viét Huy vai ti 1& d6i twong
tham gia tir 40 tré xudng chiém ti 1¢ thip nhat
17,3% (4). Diéu nay co6 thé giai thich do trong
nhing nghién ctru khac, dic diém ngudi bénh
vé bénh va do tudi dic thu, vi du nghién ctru
cla tac gia Nguyén Viét Huy duoc thuc hién
tai bénh vién Ung buéu H6 Chi Minh nén d6i
tuong chu yéu méc 1a ngudi nhiéu tudi.
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Ti 1& st dung BHYT khi di dén kham chira
bénh trong nghién ciru nay xap xi 70%, nhung
van thép hon nghién ctru tai Bénh vién ching
toi vai ti 1€ 86,5% (4). Ung budu la bénh co
chi phi diéu tri cao, nén sir dung BHYT sé
tiét kiém dédng ké chi phi diéu tri trong khi
trong nghién ctru chung t6i muc dich mudn
danh gia chat luong dich vu ndi soi - nhiéu
dich vu theo yéu cau nén co thé vi tinh thuan
tién, tiét kiém thoi gian nén thanh toan chi
phi c6 thé khong qua coi trong phai sir dung
BHYT. Vi ti 1€ 95% nguroi bénh tra 101 c6
v dinh géi thiéu dich vu diéu tri cho ngudi
khac, day 1a ti 18 rat cao va can tiép tuc duy
tri va nang cao chit lwong dich vu dé tiép tuc
duogc nguoi bénh tin tuong st dung dich vu
trong thoi gian toi.

Chit lwgng dich vu noi soi tai Khoa Ngi soi
— Tham do chirc ndng

Két qua nghién ctru cho thay tiéu muc c6 ty 1é
dat chét lugong dich vu thép la khu chd kham
tai khoa duogc sip xép thuan tién (81,6%) voi
diém trung binh 4,14, tiép dén 1a bién dao chi
dan trong khoa dé nhin, dé hiéu voi diém dat
87,7% va diém trung binh 4,27. Két qua nay
tuong tu mot sé nghién ctru khac ciing chi ra
ré“mg, cac van dé bién bao chi dan, khu cho 1a
nhitng ndi dung thuong bi danh gia thap (4,
5). Pay ciing 1 n6i dung Khoa can luu ¥, cai
thién trong tuong lai. Kinh phi lién quan t&i
bién bao chi din khong qua ton kém trong khi
nhiéu nghién ctru bi danh gia thap tiéu muc
nay. Nghién clru cua chiing t61 chi ra trang
phuc nhan vién gon gang, lich sy dugc 91,1%
nguoi bénh danh gia dat, khac vdi mot )
nghién ciru khi tiéu myc nay c6 murc dat thap
trong sd cac tiéu muc cia khia canh (6, 7).
Diéu nay co6 thé giai thich boi & bénh vién
Nhan dan chung t6i trong thoi gian qua, lanh
dao bénh vién da chu trong ddi méi hinh anh
ctia nhan vién y t€, va mot trong nhirng giai
phap do 1a trang phuc cua nhan vién.

Sw hitu hinh: Ty 1¢ dat chét luong dich vy &
khia canh hitu hinh trong nghién ctru chiing
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t6i 1a 72,7%, kha tuong dong voi nghién ciru
ctia Nguyén Dinh Sang vé chit luong dich vu
cham soc nguoi bénh noi tru tai Trung tam y
té huyén Phi Qubc, Kién Giang (71,8%) va
cao hon rat nhiéu so véi két qua twong ung tai
Bénh vién Ung budu Hd Chi Minh (27, 28).
Pay ciing 1a mot khich 1¢ cho nhitng nd lyuc
cua bénh vién trong thoi gian qua, cai thi¢n
hinh dnh bén ngoai cua bénh vié¢n va van can
tiép tuc cai thién.

Sw tin cdy: Ty 1é dat chat luong dich vu cia
khia canh sy tin cay 1a 73,9%, g'ém nhu tuong
duong so véi nghién ctru tai Trung tim y té
Phu Quéc véi ty 18 76,3% (7). két qua cho
théy tiéu muc co ti 1é dat chat lugong cao nhét
l1a “bénh vién thuc hién ding nhitng cam két
v6i ngudi bénh” véi ty 18 92,3%. Két qua nay
cao hon so v6i nhidu nghién ciru khac tai Ung
budu H6 Chi Minh, Quén y 175 va Trung tim
y té huyén Phti Quéc (4, 7). Piu nay c6 thé vi
van dé cho doi tai khu chd dé duge cung cip
dich vu noi soi. Bénh vién sé can luu y ra soat
cac quy trinh, van d¢ lién quan dé cai thién.

Sw dap wng: Khia canh dap tng co ty 1€ dat
chat luong 13 74,9% thap hon nhiéu so véi
nghién ctru ciia Nguyén Thi Hién tai Trung
tam y t& huyén Phu Qudc voi ty 1& dat khia
can tin cdy la 89% (7). Trong 4 tiéu muc cia
khia canh, tiéu muc “nhan vién ua khoa sin
sang hd trg ngudi bénh” 6 ty 18 dat thap nhét
86% trong khi cac tiéu muc khic bao gom
“Thoi gian cung cip dich vu dugc thong tin
day du dén nguoi bénh”, “Ngudi bénh dugc
nhan cac dich vu kip thoi”, “Nhan vién cua
khoa khong tir chdi cac dé nghi chinh dang
cua nguoi bénh vi li do ban viéc khac” déu
co ty I¢ dat cao trén 92%. Néu so v6i mot sb
nghién ctru thi trai nguoc khi & cac nghién
ctru d6, nhan vién dugc dénh gia sin sang hd
tro nguoi bénh.

Sw ddm bdo: Nghién ciru co ty 1é dat ¢ tiéu
muc va khia canh déu muc cao (tir khoang
90% tr¢ 1én va 78% cho khia canh n6i chung).
Ty 1& nay chi thip hon so véi nghién ciru ctia
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Nguyén Thi Hién ¢ Trung tim y té Phuc Qudc
(85%) nhung cao hon so v&i nhiéu nghién
cuu khac nhu (4, 7, 8). Két qua 1a tin hiéu
t6t sau thoi gian thuc hién cac giai phap, chi
dao cia B Y té vé d6i méi thai do giao tiép
mg xtr cta nhan vién y té voi nguoi bénh,
cai thién tac phong, thai do va giao tiép cua
NVYT ciing nhu cac cha trong trong trién
khia cac tidu chi quan ly chét luong, dam bao
su cai tién lién tuc chét lugng cham soc tdi
cho nguoi bénh.

Sw cdam thong: Khia canh sy cam thong c6 ty
1¢ dat chung cua khia canh 1a 75,6% voi cac
khia canh c6 ty 1€ dat tr 89,6% (Cac nguoi
bénh dugc quan tam ctia nhan vién cua Khoa)
t61 91,8% (Quyeén loi cua ngiroi bénh 1a mbi
quan tdm ban dau ctia bénh vién). Két qua nay
thap hon so v&i Nguyén Thi Hién tai Trung
tam y té Phit Qudc nhung ciing cao hon so
v6i nghién ctru cia VO Duy Thuc tai Khoa
kham bénh bénh vién Ung buéu HO Chi
Minh, Nguyén Dinh Sang tai bénh vién Quan
y 175 va nghién ctru Pham Ngoc Hung chét
lugng dich vu sang loc chan doan trude sinh
tai Bénh vién Phu San Ha N¢i, nghién ctru
cta Trinh Thi Mén (4, 7, 8, 9). C6 thé thay,
Khoa Néi soi cua Bénh vién Nhan dan ching
toi da thuc hién khé tét, c6 chinh sach thé
hién sy cam thong ctia bénh vién téi quyén loi
cua nguoi bénh trong gian ho sir dung dich vu
Noi soi tai khoa. Khia canh nay can duoc tiép
tuc duy tri va cai thién, boi nganh y lién quan
truc tiép td1 tinh mang nguoi bénh va sy cam
thong 12 mot ndi dung thiét yéu quan trong
gan lién t6i moi hoat dong ctia nhan vién y té.
Nhiéu nghién ctru ciing da chimg minh, cam
thong tot 13 ndi dung quan trong can dugc co
sO'y té quan tAm, nang cao chat luong dich vu
cua nguoi bénh.

KET LUAN

Ty 1¢ dat chét lugng chung: 69,8%. Khia canh
dam bao co ty I¢ dat chat luong dich vu cao
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nhét 78,0%, diém trung binh 4,38. Khia canh
su hitu hinh c¢o ty 1€ dat chét luong dich vu
thép nhét 72,7%, diém trung binh 4,27.

Tiéu muc ¢6 ty 1€ dat chat luong dich vu th'c‘ip:
Khu cho kham tai khoa duoc sip xép thuan
tién (81,6%), bién bao chi dan tong khoa dé
nhin, dé hiéu (87,7%), ngudi bénh dugc cung
cap dich vu dung thoi gian cam két (85,7%),
nhan vién cta khoa sin sang hd trg nguoi
bénh (86,0%)

Khuyén nghi: Bénh vién can tiép tuc duy tri
dao tao nang cao nang luc chuyén mon va ki
ning cho nhan vién y té; Sap xép nhan luc
trong khoa va huy dong sy hd tro tir cac khoa
lién quan trong cac gid cao diém.
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ABSTRACT

Objective: This study aimed to describe the quality of endoscopy services at the Endoscopy
— Functional Testing Department of Gia Dinh People’s Hospital, Ho Chi Minh City, in
2023. Methods: A cross-sectional descriptive study was conducted. The sample size for the
quantitative research was 414 patients undergoing endoscopy at the Endoscopy — Functional
Testing Department. Results: The study found an overall service quality achievement rate of
69.8%. The aspect with the highest service quality score was “safety,” with a service quality
achievement rate of 78.0% and an average score of 4.38. The aspect with the lowest service
quality achievement rate was “tangibles,” with a rate of 72.7% and an average score of 4.27.
Conclusion: The hospital should continue to maintain and enhance training programs to improve
the professional competence and skills of healthcare staff. It is also recommended to optimize
workforce allocation within the department and mobilize support from other departments
during peak hours.

Keywords: Endoscopy, service quality, functional testing, hospital.

45



