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BAI BAO NGHIEN CU'U GOC

Sw giin két voi to chire ciia nhan vién y té va mot so yéu t6 anh huéng tai
Bénh vién da khoa S6c Son, Ha N¢i nam 2024

Trinh Thi Lan Anh'", Nguyén Btrc Thanh?, Chu Huyén Xiém>

TOM TAT

trang thiét bj chwa dap tmg nhu cau.

khoa/phong.

Muc tiéu: Nghién ciru nhim mo ta thyc trang sy gan két voi t6 chirc ciia nhan vién y té va mot s6 yéu to
anh hudng tai Bénh vién da khoa S6c Son, Ha Noi nam 2024.

Phuong phap nghién ciru: Thiét ké nghién ciru mo ta cit ngang, két hop dinh lugng va dinh tinh dugc tién
hanh phat van 338 nhan vién y té, phong van sau va thao luan nhém véi 28 can bo lanh dao quéan 1y, nhan
vién dang lam vi¢c va nhan vién da nghi viéc tai Bénh vién da khoa Séc Son, Ha Noi tir thang 2 - 5/2024.

Két qua: Sy gin két v6i to chirc dat diém trung binh 4,33 (£0,55), khia canh 1ong trung thanh 1a 4,29
(£0,61), niém tyr hao 1a 4,26 (+0,62) va sy nd luc 12 4,46 (£0,56). Yéu t6 tac dong tich cuc dén sy gin
két voi td chire 13 co hoi ddo tao va phat trién, mbi quan hé tot voi ddng nghiép va lanh dao, dugc khen
thuong ghi nhan. Nhimg yéu t6 c¢6 tac dong tiéu cuc 1am giam sy gin két v6i to chirc 1a thu nhap thap,

Khuyén nghi: Bénh vién can tim phuong 4n ting ngudn thu nhu mo rong céac loai hinh dich vy kham
chita bénh theo y€u cau va cai thi¢n moi truong lam viéce, stra chita bo sung thém trang thiét bi tai cac

Tir khéa: S gan két voi t6 chire, nhdn vién y té, yéu té anh hidng, bénh vién da khoa.

~
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PAT VAN PE

Su gin két véi to chirc duoc Mowday va cong
su (1979) dinh nghia 14 “strc manh twong ddi
vé su kién dinh cta nhan vién véi td chirc va
su tich cuc cua nhan vién tham gia vao trong
mot to chire”, theo d6 sy gan két nay bao gom
3 khia canh Ia 1ong trung thanh, niém tu hao
va sund lyc (1). Nganh Y té 1a mot nganh can
¢6 nhan lyc chét lugng cao dé cung cap dich
vu an toan, hiéu qua cho nguoi bénh, do vay
rat can phai cé cac bién phap dé giir chan nhan
luc, ting cudng sy gin két ctia nhan vién y té
v6i to chuc. Trén thé gisi, 26,9-58,7% NVYT
gan két véi t6 chire (2, 3); Viét Nam 1a 29,5%
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dén 87,8% (4-6); nir gidi gan két cao hon nam
gidi, tudi tré mirc d6 gan két thip, bac sy gin
két thap hon diéu dudng (2, 3, 6-9). Diéu kién
lam viéc tt va c6 co hoi thang tién thi NVYT
gan két cao; thu nhap thap 1am giam sy gin
két ctia NVYT véi t6 chirc (2, 8).

Bénh vién da khoa Soc Son 1a bénh vién tuyén
tinh hang II, thuc So'Y té Ha Noi. Trong 5
nam gan day, ty 1é trung binh bac si nghi viéc
va chuyén viéc 1a 13%, diéu dudng 1a 5% gay
anh huong dén kha niang cung cip dich vu
cho nguodi bénh. Nhan vién nghi viéc do thu
nhap thép, do ap luc cong viéc, do hoan canh
gia dinh, cong tac xa nha... Thyc té nay da
dat ra nhu ciu can phai nghién ciru vé sy gan
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két voi t6 chirc ctia nhan vién y té va tim ra
giai phap dé gitip giit chan ngudn nhén lyc
tai bénh vién. Vi vay ching t6i da tién hanh
nghién ciru ndy nham 2 myc tiéu:

1) Mo ta thyc trang su gin két v6i to chic
cua nhan vién y t€ tai Bénh vién da khoa Séc
Son, Ha N6i nam 2024,

2) Phan tich mot sd yéu té anh huong téi su
gan két voi to chure cua nhan vién y té tai Bénh
vién da khoa Soc Son, Ha Noi nam 2024.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Thiét ké nghién ciru: Nghién ctru mé ta cit
ngang, két hgp phuong phép dinh lugng va
dinh tinh.

Pia diém va thoi gian nghién ciru: Nghién
cuu duogc thuc hién tai Bénh vién da khoa
Séc Son, TP Ha Noi, thu thap sd liéu tir thang
2-5/2024

P6i twong nghién ciru: NVYT cong tac tai
BV t6i thiéu 1 niam, loai trir NVYT khong ¢
madt tai bénh vién trong thoi gian nghién clru
v6i ly do di hoc, nghi thai san, nghi phép...

C& miu va phuong phap chon miu

Nghién ctru dinh luong: Chon mau toan bd
338 NVYT dang lam vi¢c tai bénh vién dap
g tiéu chuén Iya chon.

Nghién ctru dinh tinh: Chon mau chu dich. 28
nguoi, gom:

01 Pho Giam ddc; 3 lanh dao phong (T chirc
can bo, Ké hoach téng hop, Piéu dudng); 08
lanh dao khoa (Khoa N§i, Kham bénh, Cép cuu,
Ngoai, Gay mé hdi sirc, Y hoc ¢b truyén, Xét
nghiém, Kiém soat nhiém khuan); 06 NVYT da
nghi viée (gdm: 02 bac sy, 02 diéu dudng, 02
nhan vién hanh chinh; 10 NVYT dang lam viéc
tai cac khoa/phong tham gia thao luan nhom.

Bién so va chu dé nghién ctru: Nghién ctru
gom nhom bién s vé sy gan két vai to chuce
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v6i 9 tiéu muc chia 1am 3 khia canh (long
trung thanh, niém ty hao, su nd luc), mdi khia
canh gém 3 tiéu muc va nhom bién s, chu dé
vé yéu td anh huong gdm thong tin chung cta
NVYT, nhom yéu té vé té chtrc nhu dic diém
cong viéc, co hdi dao tao phat trién, thu nhép,
quan hé voi dong nghiép va lanh dao va diéu
kién moi truong lam viéc. Thang do likert 5
mirc d6 tir hoan toan khong dong y (1 diém)
dén muc hoan toan dong ¥ (5 diém). Diém
gan két chung 1a diém trung binh (DTB) cia
3 khia canh. Két qua diém gin két chung < 4
la chua ga"ln kétvas41laco ga"ln két (10).

Cong cu va phwong phap thu thap sb liéu:
Nghién ctru str dung bo ciu hoi thiét ké san dé
phat van cho 338 NVYT sir dung cong cu do
luong su gan két véi to chirc cia Mowdays va
cong sy (1979) da duoc Tran Kim Dung hiéu
chinh va chuén hoa tai Viét Nam (10), thang
do c6 do tin cdy cao vdi Cronbach alpha 1a
0,84. Sau khi phan tich so bo két qua dinh
lugng, nghién ctru tién hanh 18 cudc phong
van sdu voi ban giam ddc, can bd quan ly
khoa/phong va nhiing nhan vién nghi viéc;
tién hanh 2 cudc thao ludn nhom véi NVYT
dang lam viéc tai cac khoa/phong. Mdi cudc
phong vén sau/thao luan nhom duoc tién hanh
tir 45 — 60 phut, st dung hudng dan phong
van sau/thao luan nhom tuong ng.

Xir Iy va phén tich s6 lidu: S liéu dinh lugng
dugc nhap va phan tich bang SPSS20.0, tinh
toan cac gia tri tan s6, ti 1¢ %, OR, CI. S6 liéu
dinh tinh dugc gd bang, ma hoa va trich dan
theo chu dé.

Pao diwrc trong nghién ciu: Nghién cuu
duoc su chép thuan va thong qua cua Hoi
ddng Pao duc cua Truong Pai hoc Y té cong
cong theo Quyét dinh sb 38/2024/YTCC-
HD3 ngay 29/02/2024.

KET QUA

Pic diém chung cua cac doi twong nghién ciru
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Bang 1. Pic diém chung ciia cac ddi twong nghién ciru (n=338)

Bién s6 S6 lwong (n) Ti 18 (%)
Gioi tinh
Nam 87 25,7
N 251 74,3
Nhom tudi (nam)
<30 35 10,4
>30 303 89,6
Hoan canh gia dinh
Doc than 32 9,4
Da két hon 306 90,6
Tham nién cong tac tai bénh vién (nam)
<5 nam 45 13,3
> 5nam 293 86,7
Trinh d¢ chuyén mén
Trung hoc pho thong 19 5,6
Trung cép, cao dang 190 56,2
Pai hoc va sau dai hoc 129 38,2
Chtrc danh
Bac sy 56 16,5
Diéu dudng, KTV, HSV 201 59,5
Khac 81 24
Khoa, phong dang cong tac
Phong ban churc nang 63 18,6
Khoa lam sang 212 62,8
Khoa can lam sang 63 18,6

Nghién ciru dugce tién hanh trén toan bo 338
NVYT cuta bénh vién da khoa So6c Son, trong
d6 nir gii chiém da sb (74,3%), nhén lyc tré
v6i 89,6% NVYT dudi 30 tudi. Trinh do dai

hoc va sau dai hoc chi chiém 38,2% va 62,8%
nhan lyc lam viéc ¢ cac khoa 1am sang.

Thuc trang sw gin két véi td chire ciia
NVYT tai Bénh vién da khoa Séc Son

Bang 2. Su giin két véi t chirc theo khia canh long trung thanh

Mikc d§ dong y; n (%)

N¢i dung

Ritkhong Khéng Binh Rét

Trung DO léch

. A 7, binh  chuén
dongy dongy thuong Bong y dong v
Mudn & lai lam viéc 1au dai 1 28 167 142 433 0.63
véi bénh vién 0,3)  (83) (494) (42,0 ’ ’
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Mikc d§ dong y; n (%)
Noi dung Ritkhong Khong Binh Pdne Rét
dongy dongy thuong £y dong y

Trung DO léch
binh chuan

Sé€ & lai lam viéc lau dai voi 5 46 169 118

bénh vién mac du c¢6 noi khac 4,18 0,72

dé nghi lwong bong hap dan (1,5 d36) GO (49

Cam thay minh trung thanh 1 28 161 148 435 0.64

véi bénh vién 0,3) (83) (47,6) (43.,8) ’ ’
Khia canh long trung thanh 4,29 0,61

Diém trung binh cua khia canh long trung  dai voi bénh vién méc du c6 noi khac dé nghi
thanh 1a 4,29 (£0,61) diém. Ti 1¢ dong y va  lwong bong hip din” 14 thap nhat v&i 84,9%.
rat dong ¥ v6i v kién “S& o lai 1am viéc lau

Bang 3. Su gin két véi to chirc theo khia canh niém tw hao

Mikrc d§ dong y; n(%)

Trung DO léch

Ngi dung Ratkhong Khong  Binh py o RAt gy’ chudn
dongy dongy thuong dong v

Tu hao vi lam thanh vién cua 1 40 174 123 0 066

bénh vién 03) (11,8) (51,5 (364) ’

Cam thiy rd minh thudc vé 2 39 165 132 o0 068

bénh vién 0,6) (11,5 (48,8) (39,1) ’

Cam thay van dé cua bénh 1 36 174 127 e 065

vién ciing 12 van d& cta minh 0,3) (10,7) (51,5 (37.6) ’
Khia canh niém ty hao 4,26 0,62

Diém trung binh cua khia canh niém ty hao ¥ & ca 3 tiéu muc déu twong dong véi nhau,
144,26 (+0,62) diém. Ti 16 dong y va rat ddng  khoang 87-89%.

Bang 4. Sw gin két véi to chire theo khia canh sw nd lue

Mikc dd dong y; n (%)

Trung D¢ léch

Noi dung Rﬁtkkhélng Kkhéng’ Biflh Péng ¥ Fét _ binh chuin
dongy dongy thuong dong y

Vui mimg vi dong gop tot cho 19 156 163 443 0.60

bénh Vlén (5,6) (46:2) (48:2) ’ '

Tu nguyén nd luc hét minh, nang

cao k¥ nang nham cong hién (013) ( 51 83) (i 55 %)) (i96 1) 4,43 0,61

nhiéu hon nita cho bénh vién ’ ’ ’ ’

Tu nguyén cb gang cao nhat 15 137 186 451 0.58

hoan thanh nhiém vu (44 (40,5 (55.0) ’ ’
Khia canh sy nd hre 4,46 0,56
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biém trung binh cua khia canh sy no lyc la
cao nhat trong 3 khia canh véi 4,46 (+0,56)
diém. Ti 1¢ dong y va rat dong y ¢ ti€u muc

Tap chi Khoa hoc Nghién cieu Sirc khée va Phat trién (Tép 08, S6 05-2024)

Journal of Health and Development Studies (Vol.08, No.05-2024)

“Ty nguyén cd ging cao nhit hoan thanh
nhiém vu” la cao nhat vdi 95,6%.
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Biéu d6 1. Ti 1¢ gan két v6i t6 chire ciia NVYT bénh vién da khoa Séc Son

Diém gin két véi to chirc 1a diém trung binh
cua 3 khia canh long trung thanh, niém tu hao
va sy nd luc, dat 4,33 (£0,55) diém. Khi phan
loai theo mirc diém véi diém trung binh <4 13
chua gin két va 3 4 1a co gan két thi khia canh
su nd luc co ti 1é g:fm két cao nhét, dat 92,9%.
Khia canh 10ng trung thanh, niém tu hao c6 ti

1¢ gan twong duong gin két v6i to chire, dat ti
1¢ khoang 84,6% va 85,5%.

Mot s6 yéu t6 anh hwéng téi sw gan két véi
t6 chirc clia nhén vién y té tai Bénh vi¢n da
khoa Séc Son, Ha Noi nam 2024

Yéu to ca nhan

Bing 5. Anh huéng ciia yéu t6 c4 nhan véi sw gin két véi td chire ciia NVYT

Gin két véi té chire

A A r A < A < A OR,
Yéu to ca nhan Gan két  Chuwa gan két p-value C195%
(n=284) (n=>54)
: >30 n (%) 261(86,1 42(13,9
Tudi (%) (86,1) (13,9 0,002 324
<30 n (%)  23(65,7) 12(34,3) 1,50-7,00
Hoan canh gia Pikéthon n (%)  262(85,6) 44(14,4) 001 2.70
dinh hi¢n nay Pocthin  n (%)  22(68,8) 10(31,2) ’ 1,20-6,10
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Gin két véi to chire

Yéu t6 ca nhan Gén két  Chua géin két p-value CIO ;,15’0 e
(n=284) (n=54)
Tham nién cong >5nam  n (%)  253(86,3) 40(13,7) 0.003 2,85
tac tai BV <5nim  n(%)  31(68,9) 14(31,1) ’ 1,39-5,83
Chtte danh Khac n(%)  249(88,3) 33(11,7) 0,000 453
Bac sy n (%)  35(62,5) 21(37,5) ’ 2,36-8,68

Két qua tir bang 6 cho thiy co sy khac biét co y
nghia thong ké (p<0,05) vé gin két vdi to chirc
& nhing NVYT c6 déc diém khac nhau vé tudi,
hoan canh gia dinh, thim nién cong tac, chirc danh
nghé nghiép. Nhom c6 do tudi trén 30 tudi co sur
gin két cao hon nhom duéi 30 tudi (OR=3,24,
95%CI:1,50-7,00), nhitng ngudi da két hon co s
gén két cao hon so véi nguoi doc than (OR=2,70,
95%CI:1,20-6,10), nhém c6 tham nién cong tac
trén 5 nam c6 sy gan két cao hon so voi nhom
dudi 5 nam (OR=2,85, 95%CI:1,39-5,83), nhiing
chtrc danh khéc c6 su gan két cao hon so v6i bac
sT (OR=4,53, 95%CI: 2,36-8,68).

Yéu to to chie

Yéu t6 dic diém céng viéc: Cong viéc qua
tai, nhiéu ap luc dan dén nhén vién nghi viéc
chuyén viéc tim dén cong viéc khac phu hop
hon. “nghé y dp lue, triec dém nén khién nhan
vién chuyén nghé” (PVS-LP12), “bénh nhdn
khoa t6i rat dong t6i cam thdy qud tai, mét
moi” (TLN-NV7). Bén canh d6, viéc phan
cong cong viéc chua phu hgp voi chuyén mon
dugc dao tao ciing giam sy gin két cua nhan
vién véi to chic. “Céng viée nhiéu thach
thire, ap luc do cong viéc chua phu hop voi
chuyén mon duwoc dao tao”. (TLN-NV1)

Yéu t6 co hdi dwge dao tao va phdt trién nghé
nghiép: Lanh dao bénh vién, khoa phong chu
trong cong tac dao tao can bd, nang cao trinh
d6 chuyén mén; tao diéu kién va hd tro kinh
phi anh huong tich cuc dén sy gan két. “T6i
c6 nhiéu co héi tham gia dao tao, BV co cac
16p ddo tao vé ky nang giao tiép g xit, ddao
tao chuyén mon” (TLN-NVO6).

Yéu té thu nhdp: Thu nhap thap nhan vién
phai lam thém cong viéc khac su gin két giam
“V&i thu nhdp hién tai con thap. Chi tiéu han
ché. Téi ¢6 kinh doanh online kiém thém thu
nhdp”. (TLN-NV8). Muc thu nhdp khong
dam bao cudc song gia dinh dan dén tinh
trang nghi viéc cua nhan vién. “T6i nghi viéc
la do lwong thuéng ciia nha nude thap khéng
du trang trai cho gia dinh” (PVS-NV3).

Yéu t6 khen thuwéng, cong nhin thanh tich:
Bénh vién co6 nhitng chinh sach dai ngd, khen
thuong cho nhan vién dé dong vién, ting su
gan két “cé ché dg dai ngo voi Béc sy, NVYT
c6 thanh tich néi bdt bang thuéng néng, khen
thwong dot xudt” (PVS-LD10). Lanh dao ghi
nhan c6 gang nd lyc clia nhan vién. “moi su
co gcfng né luc cia minh déu dwoc linh dao
truong khoa, diéu dwong trwéng ghi nhdn, dé
xudt khen thirong”. (TLN-NV7)

Yéu té dong nghiép va lanh dgo: Nhan vién
bénh vién doan két hd trg nhau dé hoan thanh
cong viéc chung “t6i thdy moi nguoi ¢ khoa
yéu thwong givip do nhau, gan két véi nhau”
(PVS-NV4). Lanh dao truyén cam hung,
lan toa tich cuc giup nhan vién gin bo hon.
“Nguwoi lanh dao voi vai tro la nguoi dung
dau, dan dat tap thé, lan téa tich cwc, thic
day, tdp hop nhdn vién phdt trién cing muc
tieu chung” (PVS-LD1).

Yéu t6 diéu kign méi trwong lam viéc: Bénh
vién td chirc cac hoat dong ngoai khoa, tai tao
strc lao dong tao madi truong doan két, gin bo
“Bénh vién van tao san choi giao luu van nghé,
thé duc, ndng cao sitc khée, giam b6t cang
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thang, gdn két hon”. (PVS-LP4). Bén canh do,
& tai mot s6 khoa co s& vat chit chua dap ung
nhu cau sir dung gy kho chiu, giam hiéu sut
“Co s vt chat con thiéu, may tinh hay bi truc
trac gian doan, may in mo hay hong hoc giam
néng sudt lam viéc” (TLN-NVS8).

BAN LUAN

Nghién ctru cua chung t6i dd cho két qua 1a
84,0% NVYT gin két v6i bénh vién, trong do,
ty 1¢ cao nhét 1a gén két & khia canh sy nd luc
cb gang dat 92,9% tiép dén 1a khia canh niém
tw hao 85,5% va cudi cing 1a khia canh long
trung thanh chiém 84,6%. Két qua nay cao hon
so voi nghién ctru trén co s¢ y té cong lap tai
bénh vién Phyc hoi chirc nang Tay Ninh (2022)
la 77,8% (8); tai BV Ung buéu HCM (2019) la
68,2% (11). Bén canh do, két qua nghién ciru
cua chung t6i cling cao hon so voi nghién ctru
nam 2021 tai mot s6 co s& y té tu nhan nhu tai
bénh vién SaigonITO 1a 83,6% (4); tai bénh vién
Nhan i Binh Phudc 1a 78,7% (12); tai BV Hoan
My Binh Phudc 13 29,5% (5). Tuy nhién két qua
nay cta ching toi thap hon so v6i nghién ctru
tai Vinh Phuc nam 2022 véi ty 1€ 87,4% (13) va
bénh vién Medlatec nam 2022 1a 87,8% (6). Co
nhiéu yéu t6 dan dén sy khéc biét nay, trong do
phai ké dén déi tuong nghién ctru khac nhau va
moi truong 1am viéc khac nhau: bénh vién da
khoa, chuyén khoa, tw nhan, cong lap... (8, 11).

Trong nghién ctru cta ching t6i cho thiy
NVYT nhiéu tudi hon, c6 thdm nién cong tac
cao hon co gin két vai to chirc 16n hon (5,
6). Diéu nay c6 thé giai thich do NVYT 16n
tudi, c6 tham nién cong tac nhiéu hon di co
thoi gian 1am viéc gin b véi don vi 1au hon
nén tam 1y ciing ngai thay d6i. Két qua nghién
ctru ndy cho thay ty 1& gin két véi to chirc &
nhom da két hon cao gap 2,7 1an so voi nhom
doc than (OR=2,7, 95%CI: 1,20-6,10) tuong
ddng vai két qua cua cac nghién ciru khac (4,
11). Nhitng nguoi c6 gia dinh, c6 con thuong
¢6 xu huéng 6n dinh cong viéc khong mudn
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thay d6i nhiéu vi con lién quan dén hoc tap
ctia con cai nén ho mudn gin bo lau dai voi
bénh vién. Tuy nhién nghién clru cling cho
thidy nhom chtrc danh bac si co ti 16 gin két
v6i to chirc thdp hon nhitng nhém chirc danh
khéc, du day 1a nhom thuong nhan dugc su
quan tam, uu dai cua don vi. Ly giai thém cho
tinh trang nay co6 thé do bac si la nhan lyc co
trinh d§ cao, cling dugc wu dai tr nhiéu bénh
vién khac nén co hoi chuyén di d& dang hon.
Bén canh d6 thu nhap chua thuc su théa dang
tai bénh vién ciing 1a mot trong nhimg yéu to
anh huong 16n dén sy gan két véi to chirc cua
nhom nhén lyc bac sinoi riéng va NVYT noi
chung. Két qua nay ciing dugc tac gia Vil Thi
Cuc (2022) chi ra trong nghién ctru (8).

Céac yéu t6 dic diém cong viéc anh hudng
to1 sy gén két ctia nhan vién bénh vién. Cong
viéc chua phu hop véi chuyén moén nang
lyc ca nhan s& khién nhan vién khong thoai
mai, giam hi€u qua [am viéc, giam su gén Kkét
v6i don vi (13). Co so vat chét cling c6 anh
hudng dén gén két vai cong vi¢e tai bénh vién
da khoa S6c Son khi NVYT phéan anh & mot
vai khoa chét luong trang thiét bi chua t6t nén
giam nang suat lam viéc.

Ngoai nhimng yéu t6 c6 anh hudng tiéu cuc
trén thi cling c6 nhimng yéu té ¢6 anh hudng
tich cuc. NVYT dugc dao tao, cap nhat cac
kién thic, k§ ning méi ¢6 anh hudng tich
cuc dén su gén két voi td chire cua nhan vién.
Cong tac thi dua, khen thuong ddi v6i nhan
vién y té tai bénh vién van dang dugc thuc
hién. Lanh dao BV van luén quan tim, tran
trong cong hién cua nhén vién tuyén duong
khen thuong. Tac gia L& Thi Thinh (2021)
cling da chi ra sy ghi nhan khen thudng hi¢u
qua lam ting su gin két ciia nhan vién voi
bénh vién (4). Mdi quan hé 1anh dao — nhan
vién, mdi quan hé ddng nghiép tot dep ciing 1a
yéu t6 khién nhan vién hing say tich cuc lam
viéc va mudn gan két véi to chirc 1au dai hon.
Nhitng hoat dong nay da dap ung nhu cau vé
x4 hoi, nhu cau tén trong va nhu cau phat trién
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ban than theo thuyét nhu cau ctia Maslow va
khi nhu cau duoc dap tng s& khién NVYT
lam viéc tot hon, gan bo véi to chire hon (14).

Han ché nghién ctru: NC chi tién hanh tai 1
BV nén két qua chi phii hop v6i BV nghién ciru
va c6 thé ngoai suy ra mot sé BV ¢6 bdi canh
tuong tu, khong dai dién duoc cho cac BV trong
khu vuc Ha Noi va cac BV cho ca nudc.

KET LUAN

Nghién ctru trén 338 NVY T lam viéc tai Bénh
vién da khoa Séc Son cho thdy murc d6 gan két
v6i to chirc trong ddi cao, dat 84% vai diém
trung binh dat 4,33 (£0,55) diém. Nghién ctru
cling tim ra cac yéu tb tac dong tich cuc dén
su g?in két v6i to chirc 1a co hoi dao tao va
phat trién, mdi quan hé tbt voi ddng nghiép va
lanh dao, duoc khen thuong ghi nhan. Nhu’ng
yeu t6 o tac dong ti€u cyc lam gidm su gan
két v6i to chire 1a thu nhap thap, trang thiét bi
chua dap tng nhu cau.

Khuyén nghi: BV can mé rong, da dang hoa
cac loai hinh dich vuy té dé tang thu nhap cho
NVYT, dau tu co s vat chat, bd sung va sua
chira trang thiét bi kip thoi dé cai thién moi
truong lam viéc.

Loi cam on: Nhom tac gia xin cam on Ban
Giam déc, 1anh dao cac khoa/phong va toan
thé CBVC-NLD bénh vién da khoa Séc Son
da tao diéu kién thuén loi cho t6i trong sudt
qué trinh thu thap sb liéu gitp t6i thu thap
duoc nhitng thong tin chinh xac trung thuc
1am co s& dé hoan thanh bai bao nay.
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Organization commitment of medical staff and some affecting factors at
Soc Son General Hospital in 2024

Trinh Thi Lan Anh', Nguyen Duc Thanh’?, Chu Huyen Xiem’
'Soc Son General hospital
’Hanoi University of Public Health

ABSTRACT

Objectives: The study aims to describe and analyze some factors affecting the organization
commitment of medical staff at Soc Son General Hospital in 2024. Methods: A cross-sectional
study of quanlitative and qualitative research was conducted through interviews with 338
medical staff, in-depth interviews and group discussions with 28 managers, current employees
and former employees at Soc Son General Hospital, Hanoi from February - May 2024. Results:
Average score of organizational commitment was 4.33 (+0.55), loyalty dimension was 4.29
(£0.61) points, pride dimension was 4.26 (+0.62) points and involvement dimension is 4.46
(+0.56) points. Some positive factors were training and development opportunities, good
relationships with colleagues and leaders, and recognition and rewards. Negative factors
were low income and equipment that does not meet needs. Conclusion: The hospital should
explore ways to increase revenue as the hospital needs to expand the types of required medical
services and improve the working environment, as well as repair and supplement equipment in
departments/rooms.

Keywords: Organizational commitment, affecting factors, general hospital, medical staff-
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