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Muc tiéu: Nghién ctru phén tich két qua thuc hién 5S va mot s yéu td anh hudng tai cac khoa 1am sang
cua Bénh vién Pa khoa Thién Hanh nam 2024.

Phuwong phép nghién ciru: Nghién ctru cit ngang, sir dung két hop phuong phap dinh lwong va dinh
tinh. Str dung phwong phéap dinh lwong nhdm moé ta thyc trang 5S tai cac khoa 1dm sang, phwong phap
dinh tinh nham phan tich mét s yéu t6 anh huong dén 58 tai cac khoa 1am sang Bénh vién da khoa Thién
Hanh. Nghién ctu dugc thuc hién tai 7 khoa 1am sang cua Bénh vién da khoa Thién Hanh, Pk Lik tur
thang 2 dén thang 10 ndm 2024.

Két qua: Két qua thuc hién 5S tai cac khoa 1am sang dat murc diém trung binh chung 1a 3,49/5. Céc budc
sang loc (Sl) Va sach s& (S3) co két qua tét 1an lu'ort la 3,78 va 3,92. Trong khi cac budc con lai chua dat
yéu cau: sip xep (S2) san soc/chuan hoa (S4) san sang/duy tri (S5) & mirc chua t6t lan luot 1a 3,62; 3,20
va 2,96. Cac yéu t6 anh hudng bao gom thiéu tinh ky luat ctia nhan vién, han ché vé tai chinh, co so vat
chat, va quan 1y giam sat chua ddy d, sy qua tai dich vu va quén tri diéu hanh chua hidu qua.

Két luan: Diém trung binh chung 5S ciia hau hét cic khoa chua tét. Sang loc (Sl) va sach s€ (S3) dat muc tot,
trong khi d6 Vlec chuin héa (S4) va duy tri hoat dong 5S (SS) tai bénh vién chua tot. Mot s6 yéu tb anh huong
tiéu cuc bao gom thiéu tinh ky luat cua nhan vién, han ché vé co ché tai chinh, co s& vat chit chat hep, quan ly
giam sat chura day di, thong tin mang tinh mot chidu, chua c6 ché d6 khen thudng hop ly, mét can bang giita nhu
cAu va kha nang cung cép dich vu. Dé cai thién viéc thuc hién 58, can tap trung vao nang cao nhan thirc va dao
tao nhan vién, cai thién co s& vat chat va dam bao cong tac kiém tra giam sat, dat ra ché d6 khen thudng hop ly.

Tir khod: 58, Khoa lam sang, Cdi tién chdt heong, bénh vién, quan 1y chdt lrong.
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Singapore va Dai Loan da thanh cong trong viéc

Phuong phap 5S, xuat phat tir Nhat Ban, da
trg thanh mot cong cu phd bién trong viéc
cai thién moi trudng 1am viéc va giam thiéu
lang phi, dac biét trong linh vuc cham soc suc
khoe. 5 bude ciia 58 bao gdm Sang loc (Seiri/
S1), Sap xép (Seiton/S2), Sach s& (Seiso/S3),
Sin soc (Seiketsu/S4) va San sang (Shitsuke/
S5), duoc thiét ké nham tao ra méi truong lam
viéc ngan nap, an toan va hiéu qua hon (1).

Dia chi lién h¢: Nguyén Hoai Phong
Email: drphongbvth@gmail.com
!Bénh vién da khoa Thién Hanh
Truong Dai hoc Y té cong cong.

ap dung cong cu 58 tai cac bénh vién. Cong tac
5S khong chi duoc thuc hién tai phong kham va
khoa diéu tri ma con mé rong dén cac khu vuc
khac nhu phong cho, phong xét nghiém va khu
vuc tiép nhan bénh nhan (1), (2).

Tai Viét Nam, mac du 5S da dugc nhan thirc va
trién khai tai mot s bénh vién. Tuy nhién, van con
nhiéu thach thirc va can nd lyc dé dam bao viéc
thyc hién va duy tri cong tac 5S mét cach hiéu qua,
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nham cai thién chét luong dich vy va tang cuong
sur an toan cho nguoi bénh va nhan vién y t€ (3).

Bénh vién Da khoa Thién Hanh bét dau trién
khai 5S tir nam 2015. Tuy nhién, viéc trién
khai chua thuc hién déng b trén toan bénh
vién, nhan vién bénh vién chua y thirc duogc
tam quan trong cua 5S. Pén nam 2022, mot
lan nita bénh vién da trién khai 5S trén quy
mo toan bénh vién voi sy hd tro ctia don vi
ngoai. Tuy nhién cong tac kiém tra, giam sat,
danh gia chua dugc thuc hién thuong xuyén,
chua c6 mot két qua danh gia day du vé 5S
do d6 can c6 nghién ctru dé danh gia két qua
va phan tich cac yéu t6 anh huong dén hiéu
quéa cua 5S trong cac khoa 1am sang. D¢ tai
dugc thyce hién véi 2 muc tiéu: 1) Mo ta két
qua thuc hién 58 tai cac khoa lam sang Bénh
vién da khoa Thién Hanh D4k Lik nam 2024;
2) Phén tich mot sé yéu t6 anh huong dén két
qua thuc hién 58 tai cac khoa lam sang Bénh
vién da khoa Thién Hanh Dik Lik nam 2024.

PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

Thiét ké nghién ciru: Nghién ctru cit ngang,
két hop gitta phwong phap dinh lugng va
dinh tinh.

Pia diém va thoi gian nghién ciru: Nghién
ctu duoc thuc hién tai Bénh vién Pa khoa
Thién Hanh, Dik Lik, tir thang 2 dén thang
10 nam 2024.

P6i twong nghién ciru: Doi twong trong
nghién ctru dinh lugng la céc vi tri thuc hién
5S (Xe tiém, ti thudc, phong lam viéc, phong
bénh) tai 7 khoa 1am sang gdm Ngoai tong
hop, Noi téng hop, Nhi, Phu san, Cép cuu,
Chan thuwong chinh hinh va Phiu thuat - Gay
mé hoi stre. P61 twong trong nghién ciru dinh
tinh 1a cac ddi twong cho phong van sau va
thao ludn nhom gém lanh dao bénh vién, lanh
dao céc khoa phong, nhan vién khoa lam sang.

C& miu va phwong phap chon miu: Chon
mau c6 chu dich, trong nghién ciru dinh lwong
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quan sat trén nhitng vi tri c6 nguy co anh
hudng dén sy an toan ngudi bénh, bao gdbm 04
khu vire, phong (Xe tiém, t thudc, phong 1am
viéc, phong bénh) ctia mdi khoa can dugc quan
sat, danh gia. Dé han ché sai s6 do quan sat cha
quan, mdi vi tri s& duoc quan sat 3 1an. Téng sb
1an quan sat 14 3 x 4 x 7 = 84 lan.

Nghién ctru dinh tinh chon ra nhiing ddi
tuong lién quan dé cung cép thong tin cho
muc ti€u 2 gém lanh dao bénh vién, lanh dao
cac khoa phong lién quan (Lanh dao 7 khoa
lam sang, phong Ké hoach tong hop-quan
ly chat lugng, phong Piéu dudng, phong T
chirc hanh chinh), mdi b phan 1 ngudi; bac
sT va diéu dudng cac khoa 1am sang (phong
van siu 2 bac si, 2 diéu dudng cua 2 khoa
lam sang; thao luan nhém 1 1a céac diéu dudng
truong khoa, thao luan nhom 2 gdm 3 béc si
va 3 diéu dudng cac khoa 1am sang).

Bién sd/chi s6/ ndi dung/chi dé nghién ciru:
céc bién sb trong nghién ciru dinh luong 14 cac
ndi dung lién quan dén viéc thuc hién 5S bao
gém S1-sang loc, S2—s§p xép, S3-sach s€, S4-
sin soc, S5-san sang. Moi S dugc danh gia dua
trén cac ti€u chi thyc hién ting S; Vi du: Sl
tai khu vuc cac xe tiém, ta thude co cac tiéu
chi nhu “Khong c6 vat dung du thtra, khong
¢6 thude hét han, “Co quy dinh vé ndi dung
sang loc tai khu vuc cac xe tiém, ta thude”,
“Cé quy dinh ma mau vé xtr 1y rac thai duogc
duy tri va tuan tha quy chuan”. Céac chu dé
trong nghién ctru dinh tinh 13 cac yéu t6 anh
huong trong trién khai hoat dong 58S tai cac
khoa 1am sang gdm: nhan luc (s6 lugng nhan
luc, dao tao vé 58S, thai do cua nhan vién y té),
tai chinh (ngudn kinh phi va kha nang dap tng
tai khoa), co so vat chét, trang thiét bi (su san
¢6 va phit hop ciia co so vat chat, trang thiét bi,
hé théng thong tin (thong tin trong khoa, ngoai
khoa), quan tri, diéu hanh (vin ban/ quy dinh
vé viée thuc hién 58, theo ddi, giam sat, co ché
khen thudng, sy phdi hop giita cac phong ban
va khoa 1am sang) va cac dich vu y té (nhu cau
va kha nang dap ung dich vu tai khoa).
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Ky thuat, cong cu va quy trinh thu thap
s0 liéu: Duya trén cac bang kiém duoc thiét
ké sin cho cac khu vuc, cac phong cu thé.
Ngudi quan sat s& danh gia tir S1 dén S3 cho
cac khu vuc, phong. Riéng S4, S5 dugc danh
gia chung cho toan khoa trong mdi lan quan
sat. Sau do6, tién hanh tinh diém trung binh
cho timg S trén mdi phiéu danh gia. Lay diém
trung binh cua cac 1an quan sat.

Sau d6 cong diém va tinh trung binh diém dat
cho mdi S cua tung vi tri khao sat, va dua ra
nhan dinh cudi cting theo tiéu chi sau (4):

- RAt tot: khi diém TB dat 4,5 -5

- T6t: khi diém TB dat 3,75 — < 4.5

- Chua tbt: khi diém TB dat < 3,75, diém TB
dat téi dala 5.

Xir Iy va phén tich sb liéu: S6 liéu dinh
lwong duge 1am sach va phan tich bang phan
mém Excel. Dir liéu dugc phan tich dé xac
dinh két qua thuc hién 5S. Noi dung phong
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van dugc ma hoda theo nhém chu dé nhu tai
chinh, nhan luc, quan tri di¢u hanh...

Pao dwrc trong nghién ciu: Nghién cuu
duoc thuc hién voi su df)ng y cua cac doi
tuong nghién ctlru, 1anh dao cac khoa, phong
va lanh dao bénh vi¢n. Céac thong tin dugc
gilt bi mat. Nghién ctru dugc thyc hién sau
khi ¢6 sy ddng ¥ ciia Hoi dong dao duc y sinh
hoc ctua Truong Pai hoc Y té cong cong (Sé
172/2024/YTCC-HD3 v/v chép thuan cac
van dé dao dirc NCYSH, ngay 09/05/2024).

KET QUA

Két qua thue hién 58 tai cac khoa 1am sang

Dua trén cac bang kiém dugc thiét ké sin
nham khao sat, danh gia viéc thyc hién 5S
tai cac vi tri quan trong, da xac dinh & cac
khoa l14m sang gom khu vyc xe tiém, tu thude,
phong lam viéc, phong bénh ctia Bénh vién
da khoa Thién Hanh, ching t6i thu dugc két
qua nhu sau:

Bang 1. Két qua thye hién 58 tai cac khoa Idm sang

STT Khoa

Piém trung binh

S1 S2 S3 S4 S5 58 XéploaisS
1 Khoa Cip ctru 3,77 343 3,82 3,08 3,06 343  Chuatot
2 Khoa Noi 3,79 4,05 3,93 325 293 359  Chua tot
3 Khoa Ngoai tong hop 3,82 3,80 4,09 3,83 3,60 3,83 Tét
4 Khoa Chin thuong chinh hinh 3,82 3,55 3,87 3,25 2,87 3,47 Chua tbt
5 Khoa Phau thuat — Gay mé hoi sicc 3,86 3,39 391 3,00 2,73 3,39  Chua tbt
6 Khoa Phy San 3,71 3,6 3,91 3,00 3,73 339  Chua tot
7 Khoa Nhi 3,70 3,84 3,88 2,92 280 336  Chua tot
Két qua cho chung cac khoa 1am sang: 3,49 Chura tot

Qua khao sat cho thdy két qua trung binh chung
cho ca 58S, hau hét cac khoa & murc chua tt
(<3,75). Riéng chi c6 khoa Ngoai tong hop co
muc diém trung binh 5S dat mirc tdt 12 3,83 >
3,75. Khoa Ngoai tong hop dat diém cao nhét

trong tat ca cac bude, dic biét la bude Sach s&
(S3). Trong khi d6, cac khoa déu dit muc chua
t6t trong viéc duy tri cac hoat dong 5S, dac biét
1a bude S5 (San sang). Trung binh 5S cho tat
ca cac khoa 1am sang & mirc chua tot 1a 3,49/5.
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S4(sansoc) S5(sansang)

Biéu d6 1. Piém trung binh thue hién tir S1-S5 tai cac khoa IAm sang

Khi phan tich chi tiét cac bude trong 58, cac
tiéu chi S1 (Sang loc) va S3 (Sach s€) duoc
thuc hién tét nhat, v6i diém trung binh lan
luot 14 3,78 va 3,92 diém. Tuy nhién, cic
bude S2 (Sap xép), S4 (San soc), va S5 (Sén
sang) c6 két qua thap hon. Dic biét, budc S5
chi dat diém trung binh 2,96.

Mot s6 yéu t6 anh hwong dén viéc thuc
hién 58S tai cac khoa 1am sang

Nhén lyc: 301 ngli nhan vién tré, nhiét tinh,
nang dong, kha ning hoc tip cao, nhung thiéu
tinh kién tri va thiéu ky luat, kho duy tri 58.
“Nhdn lec tré thuong c6 sikc khée tot, cé nhiéu
nhiét huyét trong cong viéc, cac nhén vién ndy
thuong cé ning lec, mong muén dwoe hoc tap,
dé tiép thu cdc kién thirc méi, tién tien hon” -
(PVS 2). Nhan vién dugc dao tao nhung khong
thuong xuyén, khong day di. Can bo tap huan it
duoc tham quan hoc hoi, thiéu chuyén nghiép.

“S6 lwong nguoi tham gia dao tao méi dot chi

khodng 100-200 nguoi, chii yéu la cdc can bo
cuia té quan Iy chat leong, Phong Diéu dudng,
diéu dwdng vién tham gia” (PVS 9).

Tai chinh: nhan sy hd tro tir bénh vién vé kinh
phi truyén thong, dio tao tap huan. Chua c6 ngén
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sach riéng cho thyc hién 5S. Khoa thiéu kinh phi
dé mua sdm mot sd vt dung. “Khoa hi¢n bi han
ché vé kinh phi mua mot 56 trang thiét bi nhu
ti, ké, tai liéu... Can phdi vira dam bao vé lpi
ich, thudn tién cho cong viéc va dam bao Vvé mdt
tham my khi thwc hién 5S. Nhiéu khi lanh dao
khoa phdi bé tién tiii ra dé mua sam”(TLN-1).

Co 56 vit chit, trang thiét bi: Trang thiét bi cua
bénh vién phu hgp véi nhu clu su dung, vat tu
trang thiét bi, may moc duoc sip xép va kiém
tra thuong xuyén. Dién tich khoa phong con
chat hep so vdi lugng bénh nhan thuc té, chua
dap ung nhu cau thyuc € sir dung; cong tac van
chuyén loai bo cac vat dung hu hong, hét han st
dung van con cham tré. “Sé liwong bénh dn ciia
Khoa ngay cang nhiéu, dién tich cia Khoa chira
dwoc mo rong. Voi khong gian nho hep Khoa
phai sw dung mot ban tréng dé tam luu ho so
bénh an” (PVS-7).

H¢ théng thong tin: Cac ngudn tai liéu vé 5
dugc cung cap qua nhiéu kénh. Qué trinh thong
tin mang tinh chat mot chiéu, chua ghi nhan cac
phan hdi truc tiép tir nhan vién 1én téi lanh dao.
“Théng tin thiong mang tinh mét chiéu, cac ndi
dung lién quan dén 58 thuong duwoc trién khai
tir cde cdp lanh dao xuong ma thiéu sw ghi nhdn
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nhitng phan hoi tw nguoi lam tryc tiép, thieu
tinh da chiéu va cdc kénh thu nhan thong tin
phan hoi chwa phong phu” — (PVS 14).

Qudin tri, diéu hanh: da xay dung va ban hanh
cac van ban, quy dinh vé 5S. Céc hoat dong 5S
da timg budc dugc thiét 1ap mot cach hé thong.
Céc khoa, phong phdi hop tdt trong cong tac
5S. Tuy nhién, can b phu trach chua duge dao
tao chuyén nghi¢p, con kiém nhiém nhiéu vi
tri. Viéc kiém tra, giam sat, danh gia chua dugc
thyc hién thudng xuyén. V& hé thong giam sat,
kiém tra 5S, ngoai phong KHTH-QLCL ra con
¢6 su tham gia ciia phong Piéu dudng, khoa
Kiém soat nhiém khuan va hé thong tu gidm
sat tai khoa. Chua c6 quy dinh vé khen thudng,
k¥ ludt ro rang. “Dé danh gia viéc thyc hién 58
cua nhan vién, bénh vién da xay dung duoc hé
thong bang kiém dé danh gid vé thuc hanh 58
nhung chira di sdu, di sdt, do dé cdc dianh gid ve
thue hanh déu mang tinh cam quan va thiéu dé
tin cay” - (PVS-6).

Cic dich vu y té: Co sy mat can bang giira
nhu cau sir dung dich vu va kha ning dap tmg
dich vu ctua khoa. Lugng bénh nhan dong hon
s0 v6i kha nang dap ung cia khoa vé nhén luc
va co sO vat chat. “Luu lwong bénh nhin qud
dong lam cho nhan vién kho co thé thuc hién
dwoc 58 moi liic moi noi, nhiéu khi biét la con
viéc phai phai lam nhung vin khong thé lam
noi” (TLN-2).

BAN LUAN

Két qua thuyee hién 58 tai cac khoa 1am sang
Bénh vién Da khoa Thién Hanh

Phwong phap 5S (Sang loc, Sap xép, Sach sg,
Séan soc, San sang) da dugc 4p dung tai Bénh
vién Pa khoa Thién Hanh tir nam 2015, nhung
chua duoc thuc hién df)ng bd. Danh gia tir bang
kiém cho thiy, mirc do thyc hién 58 trung binh
tai cac khoa lam sang chi dat 3,49/5 diém, duoc
xép loai “chua tot”. Két qua nay tuong dong
v6i két qua nghién ctru tai khoa Hbi stc tich
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cuc chéng ddc, bénh vién da khoa tinh Yén
Béi (2022-2023) v6i diém trung binh 5S chung
trong nghién ctru nay 1a 3,73/5 (5). Piéu nay
cho thiy midc du nhiéu bénh vién di trién khai
5S nhung thyc t& van chua thuc sy hiéu qua.

Khi dénh gia riéng timg khu vuc thi S1 dugc
thyc hién tot & hau hét cac khoa véi diém trung
binh chung la 3,78/5. O bude nay, hau hét cac
khoa duoc danh gia 1a tot. Riéng khoa Phy San
va khoa Nhi duoc danh gia 1a chua t6t voi diem
trung binh 1an Iuot 14 3,71/5 va 3,70/5. Theo két
qua nghién ctru tai khoa Hoi st tich cuc - Chdng
doc Bénh vién Da khoa tinh Yén Bai nam 2023,
0 budc nay, toan khoa dugc danh gia 1a thuc hién
S1 tdt (3,83 diém) (5). O hiu hét cac bénh vién
thi viéc sang loc luon dugc thuc hién t6t.

Diém trung binh ctia S2 13 3,62 & mirc chua tot.
Két qua thyc hién ¢ timg Khoa 1am sang khong
ddng déu. Khoa Noi, Khoa Ngoai Téng hop,
Khoa Nhi & mirc tot v6i diém trung binh 4,05;
3,80 va 3,84. Trong khi d6 diém trung binh S2
cta cac khoa con lai thip hon 3,75 va duoc
xép ¢ mirc chua dat. Két qua nay ciing tuong
ddng véi nghién ciru tai khoa Hoi st tich cuc
- Chéng doc Bénh vién Pa khoa tinh Yén Bai
v6i diém trung binh ctia S2 13 3,72 & mic chua
t6t. Két qua thyc hién & timg phong trong Khoa
lai khong dong déu (5). Viée thuc hién S2-sip
xép can nhiéu thoi gian, nhan lyc, can b sung
mot s vat dung nhu k¢, t, nhan dan, vach ké
mau...va can co tai chinh dé mua sim do d6 tai
chinh khong di1, nhan luc khong du ciing 13 yéu
td anh huodng ti€u cuc dén tru cot nay.

Dbi voi S3 (sach s&), ddy 1a S c6 diém sb cao
nhit 13 3,92/5. Theo danh gi4, tit ca cac khoa
déu dat muc tot. TSt nhét 1a khoa Ngoai tong
hop véi 4,09 diém. Theo két qua nghién ctru
tai khoa ngoai than kinh-léng nguc Bénh vién
da khoa khu vuc tinh An Giang nam 2021, S3
c6 diém sb dat duge 1a 3,81 & muc tot (6). O
cac bénh vién dac biét la bénh vién tu nhan
thi cong tac “sach s&€” ludn dugc dat 1én hang
dau, nén tiéu chi nay hau hét cac bénh vién
déu dat muc tot.
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Két qua S4 véi diém trung binh chung chi 3,20
van nam muc chua t6t. Tat ca cac khoa déu
khong dat, chi riéng khoa Ngoai Tong hop dat
mirc 3,83 > 3,75. Ciing theo két qua nghién
ctru tai khoa ngoai than kinh-10ng nguc Bénh
vién da khoa khu vuc tinh An Giang nam 2021,
két qua S4 v6i diém trung binh chung chi 3,73
nam mirc chua t6t (6). Nhiéu nghién ciru ciing
cho thiy rang thuc hién 5S khong kho nhung
dé duy tri cong tac nay thuong xuyén lién tuc
thi khong phai co s& nao ciing thuc hién dugc.

Séan sang (S5) 1a viéc hinh thanh cac théi quen
duy tri 5S mot cach tu giac, tu nguyén, moi lic
moi noi, tudn thu mot cach nghiém ngat cac
quy trinh 5S tai noi lam viéc. O bude nay cac
khoa 1am sang duoc danh gia 1a chua t6t véi
2,96 diém. Két qua nay thip hon so voi két
qua nghién ctru ciia Quang Dai Hong véi diém
trung binh 14 3,25/5 (7) va khoa Hdi strc tich cuc
- Chéng ddc Bénh vién Pa khoa tinh Yén Bai
duoc danh gia véi 3,62 diém, xép loai chua tot
(5). Tuong tu nhu S4, dé cong tac 5S ludn ludn
san sang, tao théi quen 5S khong phai co sé nao
ciing thuc hién boi nd doi hoi nhidu yéu 6 tir
sy tham gia cta lanh dao, cong tac quan 1y diéu
hanh, ché d9 khen thuong. ..

Cac yéu to anh hwéng dén két qua thuc
hién 58S tai cac khoa 1am sang

Viéc thuc hién 5S tai Bénh vién DPa khoa
Thi¢n Hanh chiu anh huong bdi nhiéu yéu td
khac nhau, bao gém nhan luc, tai chinh, co s&
vat chat, quan tri diéu hanh, hé thong thong
tin va dich vu y té.

Nhén Iye: Céc khoa 1dm sang c6 ngudn nhan
luc tré, ludn san sang tiép thu kién thirc méi,
sin sang thay d6i dé tot hon. Két qua nay tuong
ddng v6i nghién ctru ciia Quang Pai Hong va
cac bao cao thuc hién 5S tai Bénh vién da khoa
Hoan my Sai gon (7), (8). Bén canh nhiing uu
diém ay con c6 nhitng khiém khuyét do 1a doi
ngil nhan vién tré thudng thiéu tinh kién tri va
thiéu ky luat, khé duy tri 5S. Nhan vién duoc
dao tao nhung khong thuong xuyén, khong
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déy da. Cén bo tap huén ndi bo it dugc tham
quan hoc hdi, thi€u chuyén nghiép.

Tai chinh: Tai chinh 13 yéu t6 gop phan khong
nho trong thanh cong cua 5S. Ngudn tai chinh
danh cho viéc trién khai ap dung 5S 1a ngudn
thu tir hoat dong kinh doanh cua bénh vién.
Hién nay, bénh vién dang trong giai doan tiép
tuc cai tao, nang cip nén c6 nhiéu hang muc
khac can thuc hién dan dén viéc phan phéi
ngudn lyc nay chi dap tmg duoc mot phan nhu
cAu cua thyuc hién 5S cua cac khoa; cac dé xuét
mua sam, stra chita chdm duoc dap ung, day
cling 1a kho khan thuong gap trong cac bénh
vién, dac biét bénh vién cong ¢ Viét Nam (8).

Co s6 vit chit va trang thiét bi: Cic khoa 1am
sang cua Bénh vién Pa khoa Thién Hanh ¢6 co
so ha tﬁng, trang thiét bi vat chét vira du dé thuc
hi¢n cong tac chuyén mon va thuc hién 5S. Tuy
nhién véi xu hudng phét trién bénh vién nhu
hién nay thu hit mét luu lugng bénh nhén rat
16n dan dén qua tai nhiéu khoa trong bénh vién,
trong do co cac khoa 1am sang. Pay cling 1a mot
kho khan chung cua cac bénh vién hién nay, dac
bi¢t 1a bénh vién cong 1ap (5), (6).

Quidn tri diéu hanh: Hé thong quan tri, didu
hanh ¢6 ¥ nghia quyét dinh d6i v6i thanh cong
cta viéc thuc hién 5S, moi hoat dong lién quan
dén 5S déu xuat phat tir chi truong ctia bénh
vién, cua khoa phong thong qua qué trinh chi
dao. Mot nghién curu cua JICA tim hiéu vé cac
yéu t6 anh huong téi viée trién khai 5S & cac
bénh vién cong ctia Tazania cho thiy c6 nhiéu
yéu t6 anh huong dén viéc thyuc hién 58 trong
do6 c6 nhimg yéu t6 thudc vé cong tac quan tri
diéu hanh nhu: Thiét 1ap kién thic vé 5S cho
canbdy té véi vai tro va trach nhiém rd rang; sy
cam két va tham gia cua cac by phan phu trach;
su san co clia cac van ban hudng dan thuc hién
5S (9). Thuyc trang nay ciing duoc dé cap trong
béo cdo thuc hién 5S ctia mot sb bénh vién cong
lap nhu bénh vién da khoa Vinh Phuc (10).

H¢ thong thong tin: Hé thong thong tin 1a
phuong tién gitp truyén dat kién thic vé 58,
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truyén dat y kién chi dao cua lanh dao bénh
vién trong trién khai thuc hién 58, truyén dat
cac ndi dung trong viéc phdi hop thyc hién 58
gitta cac khoa phong lién quan. Bénh vién co
nhiéu kénh dé truyén dat thong tin vé 58 toi
cac phong ban va bd phan cling dugc thuan 1gi
nhu: vin ban huéng dan thuc hién, trién khai,
giam sat dugc chuyén xudng tan cac khoa dudi
cac hinh thtrc khac nhau (11). Tuy nhién vi¢c
thuc hi¢n thong tin chi mang tinh mot chiéu.

Cic dich vu y té: Bénh vién da trién khai thuc
hién nhiéu dich vu k¥ thuat cao, nhiéu dich vu
cham soc cho ngudi bénh. Tuy nhién s6 luong
bénh nhan dong dan dén nhu cau str dung dich
vu tang tir 6 gia ting khoi luong cong viée
cho 58S, trong khi nguén luc thuc hién khong
thay doi, d6 chinh 1a khé khin khong nho
trong thuc hién 5S (12).

Han ché nghién ciru: Hién chua co dé tai
nghién ctru nao thyc hién trén cac vi tri, khu
vue nhu trong dé tai nay nén viéc ban luan so
sanh két qua cua cac nghién ctru chua thuc sy
twrong déng. Nghién ctru chi thyc hién tai cac
khoa 1am sang nén ciing chua dai dién cho toan
bénh vién. Nghién cuu dugc tién hanh trong
mdt khoang thoi gian duge xéc dinh trude nén
két qua khong dai dién cho ca qua trinh lau dai.

KET LUAN

Nghién ctru cho théy viéc thuc hién 58S tai cac
khoa lam sang ctia Bénh vién Da khoa Thi¢n
Hanh hau hét ¢6 diém trung binh & mirc chua
t6t (<3,75), ngoai trir Khoa Ngoai tong hop &
mirc tot 1 3,83. Cac budc S1 va S3 ¢6 két qua
thyc hién t6t 1an luot 14 3,78 va 3,92. Trong khi
cac bude con lai S2, S4, S5 & mure chua tt 1an
luot 1a 3,62; 3,20 va 2,96. Trung binh chung cho
ca 58 & muc chua t6t 1a 3,49. Cac yéu té anh
huong tich cuc 1én két qua thyc hién 5S gdbm
ddi ngii nhan vién tré, nhiét tinh, nang dong, kha
ning hoc tip cao; nhan sy hd tro kinh phi tir
bénh vién; trang thiét bi ciia bénh vién phu hop
v6i nhu ciu str dung; cac nguodn tai lidu vé 5S
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duoc cung cap qua nhiéu kénh. da xay dung va
ban hanh cac van ban, quy dinh vé 5S; da trién
khai thyc hién nhiéu dich vy k¥ thuat cao. Bén
canh d6 con ¢ cac yéu to anh hudng tidu cuc
nhu thiéu tinh ky luét cia nhan vién, han ché vé
co ché tai chinh, co s& vat chat chat hep, quan 1y
giam sat chwa day du, thong tin mang tinh mot
chiéu, mat can bang giita nhu cau va kha ning
dap tmg cuia khoa vé viéc cung cip dich vu.

Khuyén nghi: Xay dung lai cic vin ban, quy
dinh cu thé va rd rang viéc thuc hi¢n 5S tai
cac khoa 1am sang. Xdy dung quy dinh vé
phan bo kinh phi riéng cho 5S. Xay dung ké
hoach, t6 chiic tap huén lai cho nhan vién
bénh vién, dac biét 1a nhan vién cac khoa lam
sang. Cir can bd di tham quan cac bénh vién
ban vé cong tac 5S. T chirc cong tac kiém
tra, giam sat thuong xuyén, lién tuc, xay dung
van hoa an toan nguoi bénh. Xay dung quy
dinh vé ché d¢ khen thuong thich hop nham
dong vién, khuyén khich nhan vién.
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Results of 5S implementation and influencing factors at clinical
departments of Thien Hanh General Hospital, Dak Lak in 2024

Nguyen Hoai Phong', Nguyen Thi Thuy Nga’
"Thien Hanh general hospital
’Hanoi University of Public Health

ABSTRACT

Objective: This study aims to analyze the results of the 5S implementation and identify factors
influencing the process in clinical departments at Thien Hanh General Hospital in 2024. Methods:
A cross-sectional study combining quantitative and qualitative approaches. Quantitative
methods assessed the current status of 5S implementation, while qualitative methods explored
factors influencing its outcomes. The study was conducted in 7 clinical departments of Thien
Hanh General Hospital, Dak Lak, from February to October 2024. Results: The overall average
score for 5S implementation in the clinical departments was 3.49/5. The steps of Sorting (S1)
and Shining (S3) showed good results, with scores of 3.78 and 3.92, respectively. However,
the remaining steps did not meet the expected standards: Setting in order (S2), Standardizing
(S4), and Sustaining (S5) scored 3.62, 3.20, and 2.96, respectively. Influencing factors included
a lack of staff discipline, financial constraints, inadequate facilities, insufficient management
and supervision, service overload, and ineffective operational governance.Conclusions and
Recommendations: The average 5S performance score across most clinical departments was
suboptimal. Sort (S1) and Shine (S3) achieved satisfactory levels, whereas standardize (S4)
and sustain (S5) were poorly implemented. Negative factors affecting 5S performance included
inadequate staff discipline, financial constraints, limited physical infrastructure, insufficient
supervision and management, one-sided information dissemination, lack of appropriate reward
systems, and an imbalance between service demand and capacity.

To enhance 5S implementation, it is necessary to focus on raising awareness and providing
comprehensive staff training, improving infrastructure and facilities, ensuring effective
monitoring and supervision processes, and establishing a fair and motivating reward system.

Keywords: 5S, Clinical Departments, Quality Improvement.
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