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Két qua thwe hién B tiéu chi 83 chi s chat lwong bénh vién tai Bénh vién
Quén 12, thanh ph6 Hd Chi Minh giai doan 2017-2022
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TOM TAT

Muc tiéu: Nghién ctu nhim mé ta két qua thuc hién B ti€u chi 83 chi s6 chat luong tai bénh vién Quén
12, thanh phé H Chi Minh giai doan 2017-2022.

Phwong phap nghién ciru: Thiét ké mo ta cit ngang, két hop dinh lugng va dinh tinh. Cau phan dinh
luong stir dung s6 liéu thu cép ttr cac bao cao danh gia thyc hién bo ti€u chi tai Bénh vién Quan 12, tir
2017-2022. CAu phﬁn dinh tinh thyc hién phong vén sau, thao luan nhom céc 1anh dao, truong/pho cac
khoa/phong tai bénh vién.

Két qua: Nghién ctru cho thdy, diém danh gia chat luong tai bénh vién Quén 12 ¢6 xu hudng ting dan qua
timg nam tir 2017-2022, v6i diém trung binh tang tir 3,02 diém (2017), 3,10 diém (2018), 3,50 diém (2019),
3,32 diém (2020), 3,40 diém (2021) va dat 3,49 diém (2022). Mot s6 yéu té anh huong dén thuc hién Bo tiéu
chi 83 chi s chat luong bénh vién nhur thiéu nhan sy vé dinh dudng va tiét ché; thong tin thude, bao cao phan
mg c6 hai (ADR) chua kip thoi va dy du; cong tac kiém tra, giam sat kiém soat nhiém khuan chua chit ché.

Két luan: Bénh vién can ¢o ké hoach bd sung nhan lyc dac biét vé dinh dudng va tiét ché dé dap ung
véi yéu cau. Ngoai ra, can tang cuong va thyc hién kiém tra, giam sat chat ché, dac biét kiém soat nhicm
khuan bénh vién.

Tir khoa: Quan Iy chat lwong, cdi tién chat lwong, bénh vién, Bo tiéu chi 83 chi 56 vé chat lwong bénh

vién, thanh phé Ho Chi Minh.
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PAT VAN PE

Theo T6 chirc Y té thé gigi (WHO), chét lugng
dich vuy t& 1a muyc tiéu ma cic co sO'y té va dé
cung cap dlCh vuy. t& an toan va co chat hIO’ng
cao, cac qudc gia can xay dung mot hé thong y
t& v6i cc quy trinh cu thé co su tham gia can bd
y t& va nguoi bénh. Trén thé gioi, hién da co mot
s bo tiéu chudn chat lugng do céc quéc gia khac
nhau xay dyng nhu bg tiéu chi Joint Commission
International (JCI) cia My, The Australian
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Council on Healthcare Standards (ACHS) cua
Uc. Tuy nhién, mdi qudc gia khi 4p dung c6
thé xdy dung hodc diéu chinh cic tidu chuan
chét lugng dé phut hop véi diéu kién va yéu cau
riéng ciia mdi qudc gia. Tai Viét Nam, B Tiéu
chi d4nh gia chét lugng bénh vién phién ban 1.0
duoc BO'Y té ban hanh theo Quyét dinh s 4858/
QDb-BYT ngay 03/12/2013 (1); sau d6 phién ban
2.0 dugc cap nhat va ban hanh theo Quyét dinh
50 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 (2). Dén nay,
B0 tiéu chi danh gia chét lugng bénh vién phién
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ban 2.0 13 can ctr dé cac bénh vién thuc hién cac
hoat dong danh gia chit lugng gitip cai thién va
mang dén nhitng dich vu y té an toan, chat lugng,
hiéu qua dén v6i ngudi bénh va nhan vién y té.

Bénh vién Quan 12 thanh phd H6 Chi Minh véi
quy md 100 giuong bénh, gdm 15 khoa phong
voi tong s6 283 can bo. Hién nay, bénh vién dang
ap dung B0 tiéu chi 83 chi s6 chat lugng bénh
vién phién ban 2.0. Hang ndm bénh vién déu thuc
hi¢n ty danh gia chit lugng bénh vién theo ké
hoach ctia SO Y t& va Bo Y té, tuy nhién cac két
qua ndy van chua dugc thong ké va phan tich,
déanh gia xu hudng cai thién cua cac ti€u chi qua
timg nam. Do do, chiing t6i tién hanh nghién ciru
voi muc tiéu mo ta két qua trién khai Bo tiéu chi
83 chi sb chét luong bénh vién Viét Nam va phan
tich mot sb yéu t6 anh huong tai Bénh vién Quan
12, thanh phd HO Chi Minh giai doan 2017-2022.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Thiét ké nghién ctru: Thiét ké mo ta cat
ngang, két hop dinh lugng va dinh tinh.

Pia diém va thoi gian nghién ciru: Nghién ctiu
thyc hién tir thang 12/2022 dén thang 9/2023,
tai Bénh vién quén 12, Thanh phé H Chi Minh.

Péi twong nghién ciu

Pinh heong: St dung s6 liéu thir cip gdm céc
béo céo két qua, bién ban kiém tra chat luong
bénh vién tai bénh vién Quén 12, thanh phd
H6 Chi Minh tir nim 2017 dén 2022.

Dinh tinh: Lanh dao, truéng phong Quan 1y
chat luong va mot sd truong phong cua cic
khoa phong lién quan, nhan vién y té trong
hoi ddng Quan 1y chat lugng bénh vién.

C& miu va phuong phap chon miu

Dinh lvong: Chon mau toan bo sb liéu, cac bao
céo két qua thuc, bién ban kiém tra chat lugng
cua bénh vién Quan 12 tir nam 2017-2022.

Pinh tinh: Phong van sau 01 dai dién lanh
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dao bénh vién, 03 truong/phd phong/khoa
(Quan 1y chat lugng, Ké hoach tong hop,
biéu dudng). Thao luan nhém 04 cudc (nhoém
truong khoa 1am sang, nhom trudong khoa can
lam sang, nhoém diéu dudng truong khoa 1am
sang, va nhom diéu dudng truong khoa cén
1am sang), mdi cudc 04-06 ngudi.

Bién so/ chi so0 nghién ctru

Dinh luong: Pugc xdy dung dya trén B 83
tiéu chi vé chat lwong bénh vién tai Viét Nam
ctia Bo Y té ban hanh theo Quyét dinh s 6858/
QDb-BYT nim 2016. Bo tiéu chi gdbm 5 phan:
Phan A-Hudng téi nguoi bénh (19 tiéu chi);
Phan B-Phat trién ngudn nhan lyc (14 tiéu chi);
Phan C-Hoat dong chuyén mén (35 tiéu chi);
Phan D-Cii tién chét luong (11 tiéu chi); Phan
E- Tiéu chi dac thi chuyén khoa (4 ti€u chi) (2).

Pinh tinh: Gom cac yéu té anh huong dén két
qua thyc hién B9 tiéu chi 83 chi s6 vé chét
luong bénh vién nhu yéu t6 nhan luc, co s& vt
chat, duoc-trang thiét bi, quan tri va diéu hanh.

K¥ thuit, cong cu va quy trinh thu thép
50 liéu

Dinh luong: St dung biéu mau thu thap thong,
tién hanh hdi ctru s6 lidu va thong tin toan bd
cac bao cao, bién bao/van ban lién quan dén
thuc hién B tiéu chi 83 chi s vé chat luong
bénh vién; cac ké hoach cai tién chat luong
hang nam; bao cdo cai tién chat luong tai bénh
vién Quan 12 tir nam 2017-2022.

Binh tinh: St dung bd cau hoi phong véan sau
va thao luan nhom dé tim hiéu nhing yéu té
anh huong dén két qua thuc hién Bo tiéu chi
83 chi s vé& chat lugng bénh vién tai bénh
vién Quan 12 trong giai doan 2017-2022.
Xir Iy va phan tich so li¢u

Dinh luong: S6 liéu dinh luong sau khi thu
thap, lam sach dugc nhap vao may tinh, quan
1y va phan tich truc tiép trén Microsoft Excel.
Théng ké mo ta két qua thuc hién danh gia
chat luong bénh vién thong qua tan sb, ty 18,
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phan tram trong giai doan tir ndm 2017-2022.

Dinh tinh: Puoc téng hop, go bang va phan
tich, trich dan theo cac chi dé dinh tinh nhu
yéu td nhan luc, co s& vat chat, dugc-trang
thiét bi, quan trj va diéu hanh.

Pao dwrc trong nghién ciu: Nghién cuu
duoc su chép thuan cua Ban giam dbc Bénh
vién Quén 12, thanh phé Ho Chi Minh va phé
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duyét cua Hoi déng dao dtrc Truong Pai hoc
Y té cong cong theo QD 230/2023/YTCC-
HD3 ngay 11/5/2023.

KET QUA

Két qua thwe hién Bo tiéu chi 83 chi so vé
chit lwong bénh vién tai bénh vién quén
12, thanh phé H6 Chi Minh niim 2017-2022

Bang 1. Tong diém chét lwong bénh vién va diém trung binh/nim theo B ti¢u chi 83
chi s6 vé chit lwong bénh vién tai Bénh vién Quén 12, thanh phé H6 Chi Minh giai doan

2017-2022
Nam
Noi dung 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Sé tiéu chi 82 83 83 83 83 83
Tong diém dat 250 257 292 280 287 294
Piém trung binh 3,02 3,10 3,50 3,32 3,40 3,49

Diém trung binh danh gia chat luong cua
bénh vién qua cadc nam déu dat trén 3 diém.
Tong diém dat qua c6 xu hudng ting dan tir
250 diém (2017) 1én 294 diém (2022), dic
biét trong giai doan 2017-2019 tong diém
tang tu 250 (2017) 1én 292 (2019), tuong
g voi diém trung binh 1a 3,02 (2017) Ién

140

3 50 (2022) Trong do, nam 2018 1a ndm co
s6 diém ting manh nhét (tang 0,4 diém so
v6inam 2019). Tuy nhién, dén nim 2020 lai
giam 0,18 diém tir 3,50 (2019) xubng con
3,32 (2020). Tir nam 2020-2022 diém chat
lugng cua bénh vién tang va duy tri & muc
diém 6n dinh.

114
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Biéu @6 1. Tong diém theo 5 nhém tiéu chi chat lrong bénh vién tai Bénh vién Quén 12,
thanh ph6 H6 Chi Minh giai doan 2017-2022
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Két qua thuc hi¢n cac tiéu chi chét lugng bénh
vién tir 2017-2022 dat két qua kha tét, dac biét
nhém tiéu chi phan C. Hoat dong chuyén mon
tang manh nhat, tiéu chi phan E. Dic thi chuyén
khoa tang it hon. Nam 2019 c6 diém ting manh
nhat, cu thé Phan C. Hoat dong chuyén mon
tang 15 diém, phan B. Phat trién ngudn nhin
luc tang 7 diém, phan D. Hoat dong cai tién chét
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luong ting 8 diém. Tuy nhién, dén nim 2020 do
anh huong cua dich COVID-19, diém cai tién
chét lugng bénh vién c6 xu hudng giam va ting
cham. Cu thé, phan A. Huéng dén nguoi bénh
giam 9 diém, cac nhom con lai nhu Phat trién
chuyén mon, phat trién nguén nhan luc, Hoat
dong cai tién chat luong, Péc thu chuyén khoa
déu tang cham tir 2-5 diém.

—— —— .
39 1
41 an HMire 5
M 4
mMirc 3
B Mc 2
= Mirc 1
2
2020 2021 2022

Biéu dd 2. S tiéu chi theo 5 mirc danh gia chit lrgng tai bénh vién Quéin 12, thanh phé
Ho Chi Minh giai doan 2017-2022

Biéu d6 2 chi ra so tiéu chi dat mic 3 va 4
chiém ty 18 cao hon so vé6i cac mirc danh gia
chét lugng khac. Cac tiéu chi dat mirc 4 va mirc
5 ¢6 xu hudng tang dan qua cac nam. Cu thé, sb
tiéu chi dat mirc 4 da tang gap 1,6 lan, 44 tiéu
chi (2022) so véi 27 tidu chi (2017), s6 tiéu chi

Nam 2017
Phin A:
Hudng dén
ngudi bénh

Phin E: Dic Phin B: Phit
thii chuvén trién ngudén
khoa nhan hyc
Phan D: Hoat Phin C: Hoat
déng cai tign déng chuyén
chat hrong mén

dat muc 5 cling tang ro rét tir 0 tiéu chi (2017)
1én 5 ti€u chi (2022). Cung véi do, cac tiéu chi
mirc 2 va muc 3 giam dan, sb tiéu chi mirc 2
(2017 giam 3,8 1an, 19 tiéu chi (2017) con 5
tiéu chi (2022), cac ti€u chi mic 3 giam tir 34
tiéu chi (2017) con 27 tiéu chi (nam 2022).

Nam 2022

Phin A:
Huong dén
ngudi bénh

Phin E: Dic Phin B: Phat
thit chuyén trién nguén
khoa nhan luc
Phén D: Hoat Phéan C: Hoat
déng cai tién déng chuyén
chat hrong mén

Biéu dd 3. Piém chit lwong bénh vién theo 5 nhém tiéu chi tai bénh vién Quén 12, thanh
phé Ho6 Chi Minh giai doan 2017-2022

Biéu do 3 cho thiy diém trung binh cua 5

nhém tiéu chi tai bénh vién Quan 12 co cai

thién rd rét, cdc nhom tiéu chi c6 diém thép
déu da duoc cai thién hon vao nam 2022. Cu
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thé, phan A. Hudng dén ngudi bénh ting tir
3,2 diém (2017) 1én 4,2 diém (2022), phan
C. Hoat dong chuyén mén ting tir 2,84 diém
(2017) 1én 3,25 diém (2022). Cac phan B, D
va E ¢6 xu hudng ting déu qua cac nim. Dén
nim 2022, diém trung binh cta ca 5 nhom
tiéu chi chat luong tai bénh vién Quén 12 déu
dat trén murc 3.

Mot sb yéu t6 anh huéng dén thuc hién B
tiéu chi 83 chi s6 vé chit lwong bénh vién tai
bénh vién quén 12, thanh phoé H6 Chi Minh

Yéu t6 nhan lwcy té: Tai bénh vién Quan 12,
Hoi df)ng quan ly chét lugng bénh vién dugc
thanh 1ap vao nam 2017 bao gébm Ban giam
dbc va cac truong/phéd cac khoa, cac thanh
vién 1a diéu dudng truong tao thuan loi 16n
cho cong tac thuc hién Bd ti€u chi 83 chi )
vé chat luong bénh vién. Nhom tiéu chi Bl.
Sé lugng va co cAu nhan luc bénh vién khong
thay d6i, v6i diém tong trung binh ting tir
3,67 diém (2017) 1én 4,00 diém (2019), nhung
giam xudng 3,67 diém (2022). Nhom tiéu chi
B2. Chét lwong ngudn nhan lyc (3 tiéu chi) co
tong diém ting tir 2,67 diém (2018) 1én 4,00
diém (2022). C6 thé thay bénh vién luén thuc
hién cac ndi dung trong B¢ ti€u chi 83 chi
sb vé chat luong bénh vién, nd luc duy tri sb
diém chét luong ngudn nhan lyc qua cac nam.

“Bénh vién hién tai da quan tam dén diéu
kién lam viéc, ché do dai ngo cho nhdan vién y
té, nhat la chinh sach thu hit can bé ¢é trinh
do chuyén mon vé lam viéc tai bénh vién” —
(PVSTKCLS).

Yéu t6 co sé vat chit, dwoc va trang thiét
bi: Bénh vién ludn c¢b ging dam bao thudc,
trang thiét bi cho kham chita bénh. Trong do,
nhom ti€u chi C9. Quan ly cung ung va st
dung thudc (6 tiéu chi) dugc duy tri 6n dinh &
murc 4 qua cac nam tu 2017-2022.

“Trong nhitng ndm gan ddy bénh vién luén cé
gdng ddp img tot dam bdo thudc, vit tw tiéu
hao, trang thiét bi cho kham chita bénh lién
tuc, khong bi gian doan” - (PVSTKLS).
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Yéu to quén tri va diéu hanh

H¢ théng thong tin y té: Hé thong thong tin y
té ciia bénh vién da dugc thiét ké, thu thap va
st dung c6 hi¢u qua. Tuy nhién, cac ti€u chi
ctia phan ndy méi dat mirc 3 diém. Viéc Gmg
dung cong nghé thong tin con nhiéu han ché
do thiéu nhan Iyc chuyén sau vé xir 1y va phan
tich dir liéu, dan dén cai tién quy trinh kham
chira bénh con kho khan.

“Hién tai bénh vién ciing rat quan tam dén
théng tin y té, dam bdo théng tin chinh xdc,
day dii va khoa hoc, tuy nhién do thiéu nhén
e chuyén sdu vé mdang nay nén ciing cé
nhitng han ché” (PVS-TKLS).

Cong tic kiém tra, gidm sdt: Bénh vién da xay
dung va ap dung bang kiém, tién hanh kiém tra
va bao cao két qua thuc hién cai tién chat luong
dua trén co so giam sat va danh gid. Nhung van
con ndi dung lién quan dén kiém soat nhiém
khuan, vé sinh ban tay ciia nhan vién y té con
chua thyce hién tét, nhu nhém C4. Phong ngira
va kiém soat nhiém khuén chi ¢ mc 3.

“Viéc tudn thu nghiém vé sinh ban tay trong
nhém nhan vién y té doi khi con chira nghiém,
bénh vién ciing di gidm sat nhdc nhé nhung
cdc quy dinh xw ly vi pham chuwa nghiém” —
(PVS-DDT).

Sw chi dao ciia S¢ Y té va ban lanh dao bénh
vién: Viéc thuc hién, van dung linh hoat cac
chinh sach ctia Bo y té va So Y té gop phan
giup bénh vién tao budc chuyén o rét. So6Y
té da tao diéu kién gitip cac bénh vién trién
khai thyc hién xa hoi hoa, huy dong ngudn
von thuc hién dau tu, phat trién co s& vat chat,
nang cao nang luc chuyén mén cho doi ngii
nhan vién y té tai bénh vién.

“S¢ Y té Thanh phé ciing dd quan tam, tao
diéu kién vé chii trwong va co ché chinh sdach
dé cdc bénh vién cé thé xa héi héa, huy dong
nguon von ddu tw, phat trién co so vt chat,
trang thiét bi, ndng cao trinh do cho ddi ngii
can bg y té” — (PVS LDBY).
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BAN LUAN

Trong giai doan tur 2017-2022, diém chét
lugng cua bénh vién Quan 12 déu dat két qua
kha tt. SO cac tiéu chi mirc 4 va 5 ting dan
tur 27 tiéu chi (2017) 1én 49 tiéu chi (2022),
dong thoi sé tiéu chi mirc 2 va 3 giam dan.
Trong d6, nhém tiéu chi phan C. Hoat dong
chuyén mon ting manh nhét (ting 15 diém).
Bén canh nhiing cai tién 1o rét vé chét lugng,
van con mdt sé van dé ton tai lién quan dén
nhom tiéu chi C4. Phong ngira va kiém soat
nhiém khuan. Dic biét, cic tiéu chi C4.3 va
C4.4 bi giam manh nhat chi dat & mirc 2 va
muc 3. Ngoai ra, cac ti€u chi khac nhu C5.1.
Thyc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén
ky thuat da bi giam tir 4 diém (2017) xudng
con 1 diém (2022) va C7.1. Hé thdng to chirc
thyc hién cong tac dinh dudng va tiét ché
duoc thiét 14p day du giam tir 3 diém (2017)
xudng 1 diém (2022). Pay la nhing tiéu chi
kha kho ddi v6i bénh vién tuyén quan/huyén
vi can ¢6 da nhan lyuc, cac béac si duoc dao tao
dung chuyén mén vé cac linh vuc nay. Két
qua nay ciing tuong dong véi két qua tai cac
BVDK tinh Phi Tho va cac bénh vién quéan
tai Thanh phé H6 Chi Minh (10, 11).

Yéu t6 nhén lwe y té: Bénh vién di trién
khai cac chinh sach phat trién nhan lyc y té
trong giai doan 2017-2022. Tuy nhién, tiéu
chi B1.3. Bao dam co céu chirc danh nghé
nghi€p va xac dinh vi tri viéc 1am ctia nhan
lwc bénh vién van con han ché do chwa dap
ung du nhan sy theo co cAu chtrc danh va vi
tri [am viéc. Day cling 1a thuc trang chung cua
cac bénh vién ¢ nudc ta hién nay, viéc duy tri
s6 luong bac si va diéu dudng dat cho ting
khoa/phong con gép nhiéu kho khan, dic biét
tai cac chuyén khoa 1¢ (3). Van dé nay ciing
da duoc dé cap dén trong cac nghién ctru
trudce day (4), (5).

Co'sé vat chit, duge va trang thiét bi: Nhom
tiéu chi C9. Quan ly cung ung va su dung
thudc ludn duoc bénh vién duy tri & muc 4
qua cac nam, duy nhat tiéu chi C9.5 bi giam
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xudng muec 3. Do cac thong tin thude, theo
ddi, danh gia va bao céo sir dung thudc tai
bénh vién chua duoc xay dung quy trinh day
du. Hoi dong thudc chua phan tich va danh
gia st dung thudc bang so d6 ABC/VEN, vi
vay day co thé 1a mot han ché ctia nhom tiéu
chi nay. Két qua nay ciing trong dong véi cac
nghién ctru trudce day (6), (7).

Quan tri va dieu hanh

H¢ thong théng tin y té: Nghién ctu cia
Tang Chi Thuong (2015) ciing di noéi dén loi
ich cua vi¢éc tmg dung cong nghé thong tin,
day 1a mot cong cu dic luc khong thé thiéu
trong cong tac quan 1y chat lugng bénh vién
(9). Piéu nay ciing dugc giai thich trong
nghién cuu tai cac Bénh vién Nhi trén toan
nuéc My cho thay loi ich cta Gng dung cong
ngh¢ thong tin trong bénh vién gitip xay dung
ké hoach, Iuu trit thong tin, hd trg cho két qua
1am sang, phat trién bénh an dién tir, hd tro
cac quyét dinh chan doan, diéu tri, tr d6 giup
giam céc 15i sai y té (12).

Cong tic kiém tra, giam sdt: Day ciing 1a mot
van dé ndi com duoc nhic dén trong bao cao
ciia S6 Y té thanh phé HO Chi Minh (2021)
khi danh gia cai tién chat luong tai bénh vién
trén dia ban (8). Hoat dong kiém tra, giam sat
gitp duy tri chat lugng, nhung giam sat vé
kiém soat nhim khuan, vé sinh ban tay cua
nhén vién con chua duoc tét, do thai dé chu
quan dac biét 1a sy tuan tha v¢ sinh ban tay
clia cac béc si, diéu dudng.

Sw chi dao ciia S¢ Y té va ban linh dao bénh
vign: Su lanh dao, cam két va tham gia tich
cuc cua cap quan ly lanh dao cao nhat 13 c6t
yéu dé xay dung, duy tri hé théng quan 1y hiéu
qua va hiéu suat vi chat luong trong chim soc
y té. Diu nay ciing dugc chi ra trong nghién
cuu cua Pham Thi Viét Dung tai Bénh vién da
khoa tinh Phi1 Tho nam 2018 (10).

Han ché ciia nghién ciru: Nghién ctu thu
thap thong tin va so li¢u vé két qua thyc hién
B0 ti€u chi 83 chi s6 vé chat lugng bénh vién
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tai bénh vién Quén 12 giai doan 2017-2022
qua hoi ctru s6 liéu thi cap tir s6 sach, bao cdo
va chua c6 cac thong tin phan hoi truc tiép tir
phia nguoi bénh dé hiéu r6 hon vé nhing diéu
khong hai long ctia nguoi s dung dich vu khi
t6i kham va diéu trj tai bénh vién Quan 12,
thanh phé H6 Chi Minh.

KET LUAN

Nghién ctru da cho thiy diém thuc hién cai
tién chét luong tai bénh vién Quan 12 thanh
phd Hb Chi Minh giai doan 2017-2020 ¢6 xu
huéng ting dan qua cac nam, cy thé vai 3,02
diém (2017), 3,10 diém (2018), 3,50 diém
(2019), 3,32 diém (2020), 3,40 diém (2021),
va dat 3,49 diém (2022). Ciing véi d6 cac tiéu
chi dat murc 4 va murc 5 cling tang 1én tir 27 ticu
chi (2017) 1én 49 tiéu chi (2022). Piém danh
gi4 chét lwong cuia nhom tiéu chi C. Hoat dong
chuyén mén ting manh nhit (ting 15 diém)
trong 6 ndm thyuc hién cai tién chat lugng tai
bénh vién Quan 12. Mot sé yéu t anh huong
tich cuc dén két qua trién khai B tiéu chi 83
chi s§ vé& chit luong bénh vién tai bénh vién
Quén 12 nhu co s& vat chét, trang thiét bi; su
ing ho ctia SOy t& va ban lanh dao bénh vién.
Bén canh do, cac yéu td khac nhu thiéu nhan
su dinh dudng/tiét ché theo yéu cau; thong tin
thudc, bdo cdo phan ung c6 hai (ADR) cua
thudc chua kip thoi va day du; cong tac kiém
tra, giam sat kiém soat nhiém khuén chua dam
bao chat ché 1a yéu t6 co anh hudng tidu cuc
dén két qua thyc hién B9 ti€u chi 83 chi s6 vé
chit lugng bénh vién. Do d6 dé cai thién chat
luong dich vu kham chira bénh theo B9 ti€u chi
83 chi s6 vé chat luong bénh vién, bénh vién
Quan 12 can bd sung thém nhan sy phi hop
v6i khoa dinh dudng va tiét ché; ting cuong
thong tin vé thudc, bao cao kip thoi va day du;
ting cuong kiém tra, giam sat hoat dong vé
sinh ban tay cta nhan vién y té noi riéng va
cong tac kiém soat nhiém khudn noéi chung.
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ABSTRACT

Objective: The study aims to describe the results of implementation of the 83 Criteria of
hospital quality at District 12 Hospital, Ho Chi Minh City in the period 2017-2022. Method: A
cross-sectional study was employed, combining quantitative and qualitative approaches. The
quantitative component used the secondary data from reports of the implementation of the 83
Criteria of hospital quality at District 12 Hospital, from 2017-2022. The qualitative component
was conducted with in-depth interviews (IDIs) and focus-group discussions (FDGs) with
leaders, heads/deputy heads of departments and head nurses at the hospital. Results: The study
showed that the score of the 83 Criteria of hospital quality at District 12 Hospital has been
improved gradually, with the average score increasing from 3.02 points (2017), 3.10 points
(2018), 3.50 points (2019), 3.32 points (2020), 3.40 points (2021) and reaching 3.49 points
(2022). Some factors affecting the implementation of the 83 Criteria of hospital quality include
lack of health staff on nutrition; drug information and adverse drug reaction (ADR) reporting
were not timely and complete; infection control inspection and monitoring were not strictly
enough. Conclusion: Based on the study results, the hospital is suggested to have a plan to
supplement special nutrition staff to meet the requirements. In addition, it is necessary to
strengthen and strictly implement inspection and supervision, especially on hospital infection
control in the upcoming period.

Keywords: Quality management, quality improvement, hospital, 83 Criteria of Hospital quality,
Ho Chi Minh city.
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