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BAI BAO NGHIEN CU'U GOC

Pong luc 1am viée ciia diéu dudng tai Bénh vién da khoa tinh Nam Pinh
nim 2024 va mt sé yéu to lién quan

Vi Van Bau'”, Tran Hiéu Hanh?

/T(')M TAT

va tim hiéu mot so yéu to lién quan.

dudng (p< 0,05).

than lam viéc va chat lugng cham soc.

Muc tiéu: M6 ta dong luc 1am viée cua diéu dudng tai Bénh vién Pa khoa Tinh Nam Dinh, nim 2024
Phwong phap nghién ciru: Nghién ciru cit ngang duoc thyuc hién trén 270 diéu dudng dang lam viéc tai
Bénh vién Da khoa Tinh Nam Dinh trong khoang thoi gian 03/2024-10/2024.

Két qua Dong hrc lam viéc ctia didu dudng tai bénh vién con kha thp (47,8%) voi diém trung 14 3,5 +

0,56 diém. C6 mdi lién quan giita thu nhap, gia dinh c6 ngudi bi bénh véi dong luc 1am viée cia dicu

Két luan: Bénh vién can cai thién chinh sach thu nhap, ho tro diéu dudng c6 hoan canh kho khan, tao
moi treong lam viée than thién va co hoi phat trién chuyén mén. Pong thoi, can c¢6 ché do ho trg linh
hoat cho diéu dudng c6 ngudi than bi bénh, kém theo khen thudng, ghi nhan thanh tich d¢€ nang cao tinh

\T w khoa: Pong lyc lam viéc, Diéu dwong vién, Bénh vién da khoa, mot 56 yéu 16 lién quan. )

~

PAT VAN PE

Trong bdi canh cai cach y té va nhu ciu nang
cao chat luong dich vu cham soc stc khog,
vai tro cua diéu dudng (PD) ngay cang dugc
khing dinh 13 mét yéu t6 then chét dong gop
vao sy thanh cong cua hé thong y té. Pong luc
lam viéc (PLLV) ctia BD - mot yéu t6 quan
trong anh huong truc tiép dén hiéu qua cong
viéc va chat lugng chiam soc - van chua duoc
quan tam va khai thac ding muc (1).

Mot sé nghién ctru trong nude va qudc té da
khing dinh ring dong luc lam viéc déng vai
trd quan trong trong cong viée duy tri ngudn
nhan lyc, tdng cuong hi¢u qua lao dong va gop
phan ning cao chét luong dich vu y té (2,3).
Tuy nhién, nhimg thach thirc nhu khéi luong
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cong viéc lon, mai truong lam viée ap luc, va
cac yéu to vé chinh sach da va dang tac dong
khong nho dén murc d6 hai long va dong luc
cta didu dudng (4,5). Tai Viét Nam, ty 1¢ diéu
dudng vién c6 DLLV truéc COVID-19 kha
cao, thuong trén 50% (2,6-8), tuy nhién ty 1¢
nay da giam xubng trong dai dich (9).

Bénh vién (BV) Da khoa tinh Nam Dinh la BV
hang I ¢6 quy m6 1.000 giuong bénh, 39 khoa,
phong chirc ning; gan 800 vién chirc, ngudi lao
dong, v6i doi ngii diéu dudng dong dao chiém
gin mot nira tong sd nhan lyc. Nam 2024, BV
da kham cho trén 270 nghin luot nguoi, diéu
tri cho 42 nghin Iuot bénh nhan diéu tri ndi tri;
thuc hién hon 9.000 ca phﬁu thuadt, cong Suét str
dung givdng bénh dat 105%, ngay diéu tri trung
binh 7,5; quan 1y gan 16 nghin bénh nhan man
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tinh. Véi s lugng bénh nhan dong, doi ngii diéu
dudng khong chi phéi hop chit ché véi bac sima
con dam bao nhiéu nhiém vu doc 1ap khac. DPLLV
¢6 anh hudng truc tiép dén cong viée hidu qua ciia
mdi diéu dudng, qua do tac dong dén chat luong
cham soc, dich vu y té ctia bénh vién cling nhu
sur hai long cua bénh nhan va gia dinh ho. Nghién
ctru nay dugc tién hanh nhdm mo ta dong luc lam
viéc ctia didu dudng tai BVDK tinh Nam Dinh va
xac dinh mot s6 yéu t6 lién quan, tir d6 cung cip
co so khoa hoc dé xay dung cac chinh sach hd tro
didu dudng mot cach toan dién va hiéu qua.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Thiét ké nghién ciru: Nghién ctru cit ngang.

Pia diém va thoi gian nghién ciru: Nghién
ctru duoc tién hanh tai Bénh vién da khoa tinh
Nam Dinh tir thang 03/2024 dén 10/2024.

P6i twong nghién ciu: didu dudng vién
dang cong tac tai Bénh vién Pa khoa tinh
Nam Pinh trén 1 nim, di ki hop dong chinh
thirc. Loai trir diéu dudng vién trong thoi gian
nghi thai san, dm dau bénh tat; Véng mat tai
thoi diém nghién ctu.

C& miu va phuwong phiap chon miu: C&
mau cho nghién ctru duoc tinh dya trén cong
thirc tinh ¢& mau ude tinh cho mot ty 1€:

. p(1-p)
n=72 (1- a2 &

Trong do :

n: ¢d méau t6i thiéu can cho nghién ctu; Z
Muc tin cdy 95% = 1,96 (voi o =0,05) ; p: Ty 1¢
hai 1ong chung ctia diéu dudng trong nghién ciru
cta Tran Thi Ly tai Bénh vién Pa khoa khu vuc
Nghia L9, Yén Bai nam 2020-2021(8) ; d: sai s6
mong mudn. Trong nghién ciru nay chon d =0,05.

Ap dung cong thirc ta tinh dugc ¢& mau 14 226.
Lay thém 20% c& mau dé dy phong mat mau,
nén téng ¢& mau 1a 270. Sir dung phuong phap
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chon mau phan tﬁng theo ty ¢, mau duge chon
theo ty 18 s6 diéu dudng & mdi khoa so véi tong
sO diéu dudng toan vién. Piéu dudng thoa min
tiéu chudn Iya chon déu dugc chon vao nghién
ctru cho dén khi du ¢& mau du kién. Thuc t c6
270 diéu dudng dugc chon tham gia nghién ciru.

Bién so/chi so/ n¢i dung/chi dé nghién ciru

Céc bién so ve thong tin chung: Tudi, gidi, hon
nhan, stc khde , kinh nghi€ém chuyén moén. thu
nhap, thoi gian va khoi lugng cong viéce.

Céc bien s6 ve dong luc lam viéc cua diéu
dudng: cam két voi to chire, ban chat cong vigc,
loi ich trong cong viéce, quan hé trong cong viéc.

Ky thuat, cong cu va quy trinh thu thap
50 liéu

B¢ cong cu: St dung bo cong cu do luong dong
luc 1am viéc cua diéu dudng cua tac gia Patrick
Mbindyo (2009)(10), phién ban tiéng Viét do
tac gia Nguyén Hong Vil (6) tién hanh dich va
kiém dinh tai bénh vién Nhi trung wong voi
Cronbach’s Alpha > 0,6. Bd cong cu stir dung
thang do Likert 5 muc do (1 diém - rat khong
ddng ¥; 2 diém — khong dong y; 3 diém - Binh
thuong; 4 diém - Pong y; 5 diém - Rat dong ).

B cong cu ¢6 4 yéu to do luong dong luc lam
viéc cua diéu dudng, c6 20 tiéu muc g@)m: Cam
két voi t chie (5 tiéu muc); Ban chét cong viéc
5 tiéu muc); Loi ich trong cong viée (5 tiéu
muc); Quan hé trong cong viéc (5 tiéu muc); 7
yéu t6 do luong anh huong dén dong luc 1am
viée cua diéu dudng c6 36 tiéu muc: Tién luong
va céc khoan thu nhap (5 tiéu muc); Nguoi quan
Iy truc tiép (8 tiéu muyc); Quan tri va diéu hanh
cta to chic (6 tiéu muc); Mbi quan hé dong
nghiép (6 tiéu muc); Piéu kién lam viéc (3 tiéu
muc); Sy on dinh va an toan trong cong viée (3
tiéu muc); Ché do va chinh sach cua bénh vién
(5 tiéu muc). Piém cua timg yéu t6 duoc tinh
bang tong diém cua cac tiéu muc trong yéu td
d6. Piém trung binh tir 4 - 5 diém dugc coi 1a
c6 dong luc lam viéc. Duoi 4 diém duoc coi 1a
chua c6 dong lyc lam viéce.
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Phurong phdp thu thdp s6 liéu: Diéu tra vién tién
hanh lién hé timg khoa, phong bénh vién dé gidi
thiéu o rang muc ti€u cua nghién ctru, sau d6 toi
cac khoa/phong da cho phép vao gio giao ban/
sinh hoat khoa hoc dé phat phiéu diéu tra cho
timg diéu dudng. Trong qua trinh nay, diéu tra
vién s& giai giai dap cac thic mac cua vién diéu
dudng. Sau khi cac phiéu dugc dién day du, diéu
tra vién s& kiém tra va thu lai phiéu diéu tra.

Xir Iy va phan tich so liéu : S liéu duoc 1am
sach va nhap bang phan mém Epidata 3.1, zir
ly s6 lidu bang phan mém SPSS 22.0. Phan
tich mo ta bao gém tan so, ty I¢, gia tri trung
binh dugc str dung dé mé ta dic diém cua ddi
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tuong nghién clu. Kiém dinh su khac biét
thong ké bang %2 test, hoi quy don bién dugc
sir dung dé phén tich cac yéu t6 lién quan, su
khac biét c6 y nghia thdng ké vai p < 0,05.

Pao dirc trong nghién ciru: Nghién ctru dugc
Hoi déng khoa hoc va dao dirc Bénh vién DPa
khoa tinh Nam Dinh thong qua theo quyét dinh
sO: 844/QP-BVT ngay 26/04/2024. S liéu thu
thap trong qua trinh nghién ctru chi dugc st dung
cho muyc ti€u nghién ctru, ddm bao tinh bao mat.

KET QUA

Théng tin chung vé ddi twong nghién ciru

Bang 1. Thong tin vé nhin khiu hoc ciia ddi twong nghién ctru (n =270)

Noi Dung Tén s6 Ty 18 %

<30 35 13,0

Tudi 30-39 131 48,5

40 - 55 104 38,5

Giéi tinh Nam 46 17,0

Nit 224 83,0

DPoc than 15 5,5

Hé6n nhan C6 vg/ Chdng 247 91,5

Ly hén, ly than 8 3,0

Ty dénh gia tinh trang sitc khoe Tét 252 93,3

hién tai Bi bénh 18 6,7

, o khong 233 86,3
Gia dinh c6 nguoi bi bénh

cb 37 13,7

Sau dai hoc 8 3,0

Trinh d6 hoc van Pai hoc 174 64,4

Cao ding 88 32,6

Mtic dong goép thu nhap gia dinh =30% 180 66,7

> 50% 90 33,3

Do tudi ciia diéu dudng trong khoang 30-39
chiém ti 1¢ cao nhat 48,5%. Diéu dudng nir
chiém 83,0% . Phan 16n déu co gia dinh véi
91,5%. Pa phan diéu dudng c6 trinh d6 dai hoc
(64,4%) va cao dang (32,6%). Hau hét diéu

dudng tai bénh vién ty danh gia tinh trang strc
khoé hién tai 1a tt 93,3%, chi c6 6,7% diéu
dudng dang c6 bénh. C6 13,7% diéu dudng co
ngudi nha bi dau dm. 66,7% didu dudng c6 mirc
dong gop dudi 50% téng thu nhap cua gia dinh.
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Bang 2. Pic diém cong viée ctia ddi twong nghién ciru (n =270)

Noi Dung Tén s6 Ty 18 %
<5nam 30 11,1
Tham nién lam viéc
> 5 nam 240 88,9
Chuyén mon 193 71,5
Nhiém vu Quan ly 31 11,5
Kiém nhiém 46 17,0
. . <10 triu 88 32,6
Tong thu nhap =
> 10 triéu 182 67,4
. , N Co 44 16,3
Lam thém gio ngoai bénh vién -
Khong 226 83,7
Lam cong viéc khac ngoai chim Cod 108 40,0
soc nguoi bénh Khong 162 60,0

88,9% diéu dudng c6 tham nién lam vi€c trén  thu nhap trén 10 triéu 1a 67,4%. Co téi 40%
5 nam. C6 71,5% diéu dudng lam cong tac ~PTNC lam cong tac khac ngoai viéc cham
chuyén mén, 11,5% lam cong tc quan 1y con soc nguoi bénh va 16,3% phai lam thém gio.

lai 1a kiém nhiém. Sé lwong diéu dudng c6  Péng lue lam viéc cia diéu dudng

Bang 3. Pong luc lam viée ciia diéu dudng (n =270)

Chuwa c6 dong luc Co dong luc

Noi dung Diénf " Do z
: trung binh léch chuan SL % SL %
Cam két véi to chirc 3,60 0,601 161 59,6 109 40,4
Ban chét cong viéc 3,55 0,620 166 61,5 104 38,5
Loi ich trong cong viéc 3,42 0,660 190 70,4 80 29,6
Quan h¢ trong cong viéc 3,44 0,633 185 68,5 85 31,5
Pong luc lam viéc chung 3,50 0,560 141 52,2 129 47,8

Diém trung binh vé dong luc lam viéc trong  viéc” 14 thap nhit (29,6%). Panh gia chung
khia canh «quan hé cong viéey 1a thap nhat voi vé PLLV ctia BD ¢6 diém trung binh 1a 3,5 +
3,44+ 0,633. Diém trung binh cao nhit lakhia ~ 0-50- Ty 1¢ DD c6 DLLV 1a 47,8%.

canh “cam két véi t6 chirc” (3,60 + 0,601). Ty Mot s6 yéu t6 lién quan dén déng lwc lam
1€ BD c6 BLLV trong khia canh “loi ich cong  viéc ciia dieu duwdng
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Bang 4. Mot s6 yéu t6 lién quan vé cac yéu t6 nhan khau hoc véi dong lue lam viée cia
dieu dudng (n =270)

Chua c6 dong Co6 dong luc lam
OR

Pic diém Iwe lam viéce viéc (95% CT) p
SL % SL %
N Duéi 40 93 56,0 73 44,0 1.486
Tudi 3 ’ 0.073
Tir 40 dén 55 48 46,2 56 53,8 (0,908-2,432)
Gisi tinh Nam 25 54,3 21 45,7 1,108 0.43
Nir 116 51,8 108 482  (0,586-2,095)
Tudanh gia  Tot 129 51,2 123 48,8 0,524 0153
suc khoe Bi bénh 12 66,7 6 333 (0,191-1,441)
Gia d.inl.l co Co 27 73,0 10 27,0 2,818 0.007
nguoi bi bénh  Khong 114 48,9 119 51,1 (1,305-6,085)
Trinh d6 Pai h(_)gC tré 1én 96 52,7 86 473 1,067 0.453
i Cao ding 45 51,1 43 48,9  (0,641-1,775) 7

Vé céc dic diém nhan khau hoc, két qua nghién  bénh co it dong luc lam viéc hon so voi nhém con
ctru cho thdy didu dudng vién co ngudi nha bi  lai, 1a co y nghia théng ké vi OR=2,8 va p=0,007.

Bang 5. Mot s6 yéu t6 lién quan vé dic diém cong viéc véi dong Iwe 1am viée cia didu
dudng (n =270)

Chua c6 dong  Cé dong luc

Pic diém Iwe 1am viée lam viéc (95(°Z)RCI) p
SL %% SL %
Tham nién lam <35 nam 15 50,0 15 50,0 0,905 0.473
vige trén 5 nam 126 525 114 475 (0,423-1,933) ~
Chuyén mon
Nhiém vu hééc hén.h chinh 122 4 102493 (0’8;’37_2?23 5 0,071
Kiém nhiém 19  41,3% 27 58,7
Téng thu nhip <10 triéu 106 582% 76 41,8 2,112 0.004
' > 10 triéu 35 398% 53 60,2 (1,257-3,548) 7
Mtc dong 'g()p <50 % 97 53,9% 83 46,1 1,222 0.259
thu nhap gia dinh > 509, 44 48,9% 46 51,1  (0,736-2,028)

Vé dac diém cong viée, cac didu dudng vien  BAN LUAN

c6 thu nhép dudi 10 tri¢u dé)ng c6 it dong luc

lam viéc hon so v&i nhom diéu dudng c6 thu ~ Pong lwe 1am viée ciia didu dudng vién
nhap trén 10 triéu, 13 co ¥ nghia thong ké vai

OR=2,1 va p = 0,004. Nghé diéu dudng phan biét voi cac nghé khac
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boi nghia vu dao dirc nghé ngiép mang tinh
ddc thu d6 1a cham soc, didu tri, ctru nguoi,
lam giam nhe sy dau don cua con nguoi do
bénh tat va cac can thi¢p y té, dé hoan thanh
nghia vu nghé nghiép dbi véi sy ty thac cua
xa hoi nguoi diéu dudng phai vira gioi chuyén
mon va vira phai c6 dao dirc nghé nghiép.

Trong yéu t6 cam két véi t6 chirc, 40,4% dicu
dudng thay yéu hai 1ong véi cong viée cia minh.
Két qua nghién ctru ciia chung t6i cho thay ty 18
didu dudng c6 dong luc ¢ yéu tb nay thap hon
dang ké so véi nghién ciru ciia Nguyén Hong
Vii (2017) vé6i 65,2% (6) va Nguyén Thi Thuy
(2021) v6i 72,7% (7). Mot trong nhitng nguyén
nhan c6 thé 1a cong viée didu dudng yéu ciu
thyc hién nhiéu quy trinh tudn hoan di lap lai, it
¢6 sy thay d6i méi trong hoat dong hang ngay,
dan dén cam giac giac chan va giam dong luc.
Bén canh do, ap luc tir cong vi¢e cham séc bénh
nhéan, yéu cau tuan tha cac quy trinh chuyén
mon, ciing nhu do han ché vé ngudn luc ciing
¢6 thé anh huong dén muc d6 cam két va dong
lue 1am viée cta diéu dudng.

Két qua nghién ctru cho thdy diém trung binh vé
yéu t ban chat cong viéc 14 3,55, véi 38,5% didu
dudng c6 dong luc lam viée, thép hon dang ké
so voi nghién ctu tai Ninh Binh (3,85; 75,4%)
(2) va Bénh vién Y hoc c¢6 truyén Thai Binh (4,1;
62,5%) (7). So v6i nghién ctru ciia Nguyén Viét
Tridu (2015) véi ty 16 85,5%(11), két qua nay
cling thép hon, phan anh su khac biét vé moi
trudng 1am viée, co cdu td chie va chinh sach
dong vién gitra cac bénh vién. Diéu nay cho thy
ban chét cong viée tai bénh vién chung toi co thé
chua thuc sy dap tmg duge ky vong cua didu
dudng, dan dén dong luc 1am viéc thap hon so
vdi cac co so khac. Du bénh vién da c6 nhitng
hé tro nhét dinh trong phat trién chuyén mén,
nhung co hoi thing tién va dinh hudng nghé
nghiép van chua dugc quan tim ding mirc. Néu
khong c6 sy cai thién, didu nay c6 thé anh huong
dén sy gan bo lau dai cia diéu dudng véi bénh
vién, dan dén nguy co mét ngudn nhén lyc co
chét lugng sang cac don vi khac.
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Trong yéu t6 loi ich trong cong viéc két qua cho
thay diém chung binh chung dong luc lam viéc
ctia didu dudng vé yéu t6 loi ich trong cong viée
143,42 véi ty 18 diéu dudng co dong luc 1am viée
14 29,6%. Con s nay thap hon so v&i nghién
ctru ciia Nguyén H6ng Vi (2017) (6) voi 48%
va Nguyén Thi Thiy v6i 45,5% (7), cho thdy
loi ich tr cong viéc chua thuc sy 1a dong luc
manh dbi véi diéu dudng tai bénh vién. Mic du
diéu dudng nhan duogc su ghi nhan tir gia dinh
va dong nghiép, nhung su cong nhan tir lanh
dao, ngudi bénh va xa hdi van con han ché, anh
huong dén dong luc 1am viéc cta ho. Viéc nang
cao nhan thirc cua cong dong vé vai trd quan
trong ctia didu dudng, cing véi sy quan tim va
dong vién tir lanh dao bénh vién, co6 thé giup cai
thién dong luc lam viéc, tang su gén bd voi nghé
va nang cao chit lugng chim séc ngudi bénh.

Diém trung binh vé yéu t6 quan hé trong cong
vigc trong nghién ctru cia chung toi 1a 3,44; voi
ty 1& didu dudng c6 dong lyc 1am viéc 1a 31,5%,
thap hon so v6i cac nghién ciru trude d6 nhu
ctia Nguyén Hong Vit (2017) véi 39,2% (6),
Vit Van Pau (2023) véi 55,3% (2) va Nguyén
Thi Thity (2021) véi 56,8% (7). Piéu nay phan
anh rang, mac do mbi quan hé trong cong viéc
c6 anh hudng dén dong lyc lam vigc cua didu
dudng, nhung mirc d§ tac dong tai bénh vién
chung t6i van chua thyc sy manh mé.

Panh gid chung vé PLLV cia PD c6 diém
trung binh 1a 3,5 + 0,56. Ty 1¢ BD c6 BPLLV
1a 47,8%. Két qua nay 1a kha thap so véi cac
nghién ctru tai khu vuc khac nhu bénh vién
DPa khoa Yén Bai (2020-2021) vai 78,9% (8);
bénh vién Pa khoa Ninh Binh véi 75,4% (2).
Su chénh 1éch nay c6 thé phan 4nh nhiing khac
biét vé méi truong lam viéc, chinh sach dai
ngo, ap luc cong viéc hodc co hoi phat trién
nghé nghiép giita cac bénh vién. Bénh vién co
ty 16 DLLV thap co thé déi mat voi nguy co
giam hi¢u suat lam viéc, tang ty 1¢ nghi viéc
hodc suy giam chét lugng chim soc bénh nhén.

Mot so yéu to lién quan dén dong lue lam
viéc ctia diéu duwong
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Két qua nghién ctru cho thiy cac yéu té voi
tudi, gidi tinh, tinh trang sttc khoé, nhiém vu,
kinh nghiém khong anh huong dén dong luc
lam viéc cua didu dudng. C6 mdi lién quan
gitra thu nhap, gia dinh c6 ngudi bi bénh véi
dong luc lam vi¢c cua diéu dudng. Cu thé,
nhitng diéu dudng vién c6 ngudi than trong
gia dinh dang mic bénh c6 nguy co it dong
lyc 1am viéc hon (OR=2,818; KTC95%:1,305-
6,085). Piéu nay c6 thé duoc 1y giai boi ganh
nang tam ly va trach nhiém cham s6c nguoi
than khién ho bi cing thang, mét méi, dan dén
giam st tinh than va sy tip trung trong cong
viéc. Pong thoi, nhom diéu dudng vién c6 thu
nhap duéi 10 triéu dong mdi thang c6 dong luc
lam viéc thép hon nhém con lai (OR=2,112;
KTC95%:1,257-3,548). Thu nhap thip c6 thé
khong dap tng du nhu cau sinh hoat co ban,
khién nhdn vién cam thay khong hai long va
thiéu dong luc cong hién. Ciing van dé nay tac
gia Nguyén Viét Triéu nghién ctru nam 2015
ciing cho thay c6 sur lién quan c6 y nghia thong
ké gitta dong lyc lam viéc va thu nhap trung
binh cua didu dudng (11). Ngoai ra cac két
qua nghién ctru trudc d6 nhu tac gia Huynh
Pham Nguyét Chau nghién ctru tai bénh vién
cho Ry nam 2017 (12) c¢6 méi lién quan kinh
nghi¢m, tudi, tinh trang suc khoé.

Céc nghién clru cua cac tac gia di trude cho
théy yéu t6 kinh nghi¢m, do tudi, kinh nghi¢m
tac dong khong nhd dén dong lyc lam viéc
cta diéu dudng 1én viéc xac dinh yéu t6 tac
dong dé phat trién yéu t6 thiic ddy dong luc 1a
viéc 1am can thiét d6i v6i bénh vién. Nhung
tai bénh vién Da khoa tinh Nam Dinh cac yéu
t6 tudi, trinh do chuyén mén va kinh nghiém
khong anh huong dén dong luc lam viée cua
diéu dudng, chi co yéu td thu nhap, gia dinh co
nguoi bi bénh anh huong to1 dong luc lam vige
ctia diéu dudng. Do ban than mdi diéu dudng
ctia bénh vién ludn nd luc phén d4u va ludn
dugc dong chi dong nghiép chia sé dong vién
va gitp d& nhau sip xép cong viéc gia dinh
cling nhu cong viéc chuyén mon mot cach
hop. Bén canh d6 lanh dao cua khoa phong,
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bénh vién ludn tao dicu kién tét nhat dé diéu
dudng nang cao trinh d§ chuyén mon, phat
trién nang lyc va tich liy kinh nghiém ciing
nhu giit 6n dinh thu nhap vé kinh té trong dé
diéu dudng c6 ngudn thu nhap 6n dinh cham lo
cho gia dinh va yén tdm cong tac.

Nghién ctru c6 mot s6 han ché nhu sau: nghién
ctru chi duoc tién hanh véi khéi diéu dudng tai
bénh vién Pa khoa Nam Dinh, chua dai dién
hét cho tat ca nhan vién y té tai bénh vién, chua
phat hién duoc day du cac mbi lién quan dén
dong lyc 1am viéc cua cac nhan vién y té khac.
Ngoai ra day la nghién ctru c6 nhiing “nhay
cam” vé nghé nghiép, co quan, lanh dao, déng
nghiép vi vay khi phat van cho DTNC rat c6
thé bi anh huong. Nghién ctru nay do didu kién
han ché nén khong tiép xuc tiép xtic duoc voi
cac diéu dudng, ky thuét vién bo viéc, chuyén
cong tac dé tim hiéu ndm bat sat thyc hon vé
nguyén nhan bo viéc, chuyén cong tac cia ho.

KET LUAN

Két qua nghién ctru cho thiy PLLV cua PD
tai bénh vién con kha thap (47,8%). C6 mbi
lién quan gitra thu nhap, gia dinh c6 nguoi bi
bénh voi dong luc lam viéc cua diéu dudng
(p<0,05).

Bénh vién can cai thién chinh sach thu nhap,
hd trg diéu dudng c6 hoan canh kho khian, tao
moi truong lam viéce than thién va co hdi phat
trién chuyén mon. Béng thoi, can c6 ché do hd
trg linh hoat cho diéu dudng c6 nguoi than bi
bénh, kém theo khen thuong, ghi nhan thanh
tich d& nang cao tinh than 1am viéc va chat
lugng cham soc.
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Work motivation of nurses at Nam Dinh provincial general hospital in
2024 and related factors

Vu Van Dau’, Tran Hieu Hanh?
!Nam Dinh University of Nursing
’Nam Dinh Provincial General Hospital

ABSTRACT

Objective: To describe the work motivation of nurses at Nam Dinh Provincial General Hospital in
2024 and explore related factors. Subjects and Methods: A cross-sectional study was conducted
on 270 nurses working at Nam Dinh Provincial General Hospital from March 2024 to October
2024. Results: The work motivation of nurses at the hospital remained relatively low (47.8%),
with an average score of 3.5 + 0.56 points. There was a statistically significant association
between income level, having a family member with an illness, and nurses’ work motivation
(p <0.05). Conclusion and Recommendations: The hospital should improve income policies,
support nurses with difficult circumstances, create a friendly working environment, and provide
opportunities for professional development. In addition, flexible support mechanisms should
be implemented for nurses who have ill family members, along with reward and recognition
programs to enhance morale and improve the quality of care.

Keywords: Work motivation, Nurses, General hospital, Associated factors.
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