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BAI BAO NGHIEN CU'U GOC

Tuén thi vé sinh tay thuwong quy ciia nhan vién y té va mot so yéu t6 anh
hwéng tai bénh vién Bénh Nhiét P6¢i Tinh Khanh Hoa nam 2023

Tran Thi Dirc Hanh', Lé Tan Phiing 2, Tran Ngoc Thily Linh?
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Muc tiéu: M6 ta tudn thu vé sinh tay thuong quy (VSTTQ) ciia nhéan vién y té tai Bénh vién Bénh Nhiét
ddi tinh Khanh Hoa nam 2023 va phan tich cac yeu to anh hudng.

Phuong phap nghién ctru: nghién ctru str dung phuong phép nghién ctru két hop, trong d6 nghién ctru
dinh lugng 1a nghién ctru cit ngang va nghién ctru dinh tinh 1a nghién ciru hién tugng. Nghién ctru sir
dung bang kiém va huéng dan ctia ciia BO Y té va To churc y té thé gidi dé thiét ké bang kiém quan sat
73 nhan vién y té (NVYT) thuc hién VSTTQ trén 365 co hdi vé sinh tay va cac ndi dung phong vén 23
NVYT qua 4 cudc phong van sau va 1 thao luan nhém. S6 liéu thu thap tir 7/2023 dén 12/2023.

Két qua: Ty [ NVYT c¢6 thyc hién VSTTQ 1a 91,8% téng s6 co hoi, thép nhét sau khi tiép x0c voi moi
tnrcmg xung quanh nguori bénh (69,5%). Ty 1¢ tuan thu VSTTQ du 6 budc quy trinh dat 66,6%. Cac yéu
t6 tlch cue bao gom kién thirc va thai do cia NVYT, nhic nhé thudng xuyén, khen thuong. Nguoc lai,
cac yéu td tidu cuc 1a thiéu phuong tién hd trg, dao tao chuwa hiéu qua, kiém tra giam sat mang tinh hinh
thirc, va chua c6 ché tai phu hop.

Két luan: Bénh vién can xay dung h¢ thong glam sat chat ché hon nhu st dung cong ngh¢ thong tin
trong giam sét, ting cuong kiém tra dot xuat va can xem xét dua viée xét thi dua (thuong/phat) thong qua

két qua giam sat viéc tuan thi VST hang thang cta cac khoa phong.

Tir khod: Vé sinh tay, thuong quy, tudn thi, yéu té anh huong.
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PAT VAN DPE

Vé sinh tay (VST) hiéu qua, kip thoi 1a nén tang
ctia viée phong ngira va kiém soat nhidm khuén
bénh vién (NKBV). Theo T chirc Y té thé giGi
(WHO), VST dugc coi la bi¢n phap don gian,
hiéu qua va it ton kém nhét, khong chi trong
cham soc y té ma ngay ca & cong dong dé du
phong va kiém soat dich bénh nguy hiém, cac
dich bénh méi ndi va tai ndi trong thoi gian vira
qua (1). V¢ sinh tay thuong quy (VSTTQ) diing
thoi diém va ding k¥ thuat trong cac hoat dong
cung cip dich vu cham soc sirc khoe déng vai
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trd quan trong nhdm giam nhiém khuan chéo
cho nguoi bénh (NB) (2). Tuy nhién, ty 1¢ tuan
thi VST & nhan vién y t&¢ (NVYT) duoc bao
c4o 13 van chua dat ty 1& cao mic du da co nhiéu
can thi¢p thay ddi da dugce thuc hién. Cac yéu
t6 anh huong dén tuan thu VSTTQ ciia NVYT
bao gom kién thirc, thai do vé VST, ap luc cong
viée, s6 lwong bénh nhan, sy san c6 cia phuong
tién VST va giam sat tir ban quan ly da dua vao
can thiép dé cai thién tudn tha (3-5).

Tai Viét Nam, nghién cuu tai Bénh vién San
— Nhi tinh Tra Vinh (2020) vé thyc trang tuan

Ngay nhdn bai: 15/01/2025
Ngay phan bién: 29/5/2025
Ngay dang bai: 30/10/2025
Mé DOI: https://doi.org/10.38148/JHDS.0905SKPT25-034



Tréin Thi Pirc Hanh va cjng sw

Ma DOI: hitps://doi.org/10.38148/JHDS.0905SKPT25-034
tha VST cua diéu dudng, nit hd sinh cho Kkét
qua 71,7% co hoi co6 thuc hién VSTTQ, nhung
chi ¢6 33,3% lugt tuan thu quy trinh 2 ky thuat
VSTTQ(6). Nghién ctru tai Bénh vién Quan
Y 354 va Bénh vién Quan Y 105 (2022) cho
két qua tuan tha VSTTQ lan luot 1a 74,2% va
74,0% theo co hoi thuc hién (7). Bénh vién
Bénh Nhiét d6i Khanh Hoa (BNDKH) 1a bénh
vién chuyén khoa tuyén tinh, chuyén tiép nhan
kham bénh, diéu tri cac bénh chuyén nganh
truyén nhidm. Nam 2016, khi méi dugc thanh
lap va di vao hoat dong, bénh vién da tién hanh
khao sat vé kién thirc va thyc hanh VSTTQ
cia NVYT véi két qua ty 18 thuc hién VSTTQ
ctia bac si va diéu dudng dudi 40% (8). Sau
thoi gian hoat dong véi vai tro 1a Bénh vién Da
chién COVID, can danh gi4 lai tinh hinh tuén
thi VSTTQ dé dam bao chit luong kiém soat
nhi®m khuén va bao vé sttc khoe bénh nhan,
gitip bénh vién san sang tng pho voi cac dot
dich méi. Chung t6i tién hanh nghién ctru nay
v&i myc tiéu mo ta tuan thu ve sinh tay thuong
quy cia NVYT va phan tich mot s6 yéu t6 anh
hudng tai Bénh vién BNDKH nam 2023.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Thiét ké nghién ctu: Nghién ctru st dung
phuong phap nghién ciru két hop, trong doé
nghién ctru dinh luong 1a nghién ctu cét
ngang va nghién ctru dinh tinh la nghién ctru
hién tugng. Trong d6 nghién ctru dinh lugng
duoc tién hanh trude dé do luong muc tiéu 1,
nghién ctru dinh tinh duoc tién hanh sau dé
giai thich vé cac yéu t6 anh huong dén tuén
thu VSTTQ.

Pia diém va thoi gian nghién ciru: Tir thang
01/2023 — thang 12/2024, thoi gian thu thap
s6 liéu tir thang 07/2023 — thang 12/2023 tai
Bénh vién BNDKH.

C& miu va phuong phap chon miu

- Dinh lwgng: Tit ca NVYT lam viéc >01
thang tiép xuc truc tiép véi NB, vat dung xung
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quanh NB hodc cac chét tiét ciia NB tai khoa
Kham bénh, khoa Hdi strc tich cuc (HSTC),
khoa Truyén nhiém —HIV/AIDS, khoa Noi
nhi tong quat va khoa XN-CPDHA cta Bénh
vién BNDKH.

- Dinh tinh: Lanh dao bénh vién phu trach
Kiém soat nhiém khuin (KSNK); Lanh dao
phong Té chirc hanh chinh; Lanh dao khoa LAm
sang; Thanh vién T6 KSNK tham gia giam sat;
Diéu dudng truong; dai dién NVYT cac khoa.

C& miu va phuong phap chon miu: Chon
toan bd 73 NVYT tai 5 khoa lam sang du
diéu kién tham gia. Panh gia mtc do tuan
thu VSTTQ qua quan sat tai 5 thoi diém
theo Huéng dan ciia Bo Y té Viét Nam(9) va
WHO(2), bao gém: trude va sau khi tiép xtc
vo1 NB, trudc khi lam cac thu thuat, sau khi
tiép xuc v6i dich co thé, va sau khi tiép xtic
v6i ving xung quanh NB, tong 365 co hoi
quan sat (73 NVYT x 5 thoi diém). Nguoi
quan sat la can bd Khoa kiém soat nhidm
khuén cua bénh vién, giam sat v¢ sinh tay la
cong viéc thuong quy cua Khoa.

Nghién cuu thuc hi¢n 1 thdo luan nhom
(TLN) véi Piéu dudng truong va 2 NVYT
(bac si/diéu dudng/ki thuat vién) c6 mic
tuan thi cao nhét va thip nhit & mdi khoa; 3
cudc phong véan sau (PVS) voi Pho giam doc
bénh vién phu trach KSNK, Lanh dao phong
T6 chitc hanh chinh, Thanh vién t6 KSNK.
Ngoai ra, 5 PVS dugc tién hanh véi lanh dao
khoa truc tiép kham, diéu tri, cham séc (mbi
khoa 1 nguoi).

Bién so/chi so/ n¢i dung/chi dé nghién ciru

- Cac Nghién ctru mo ta thyc trang VSTTQ
ciia NVYT theo huéng din cia WHO, CDC,
BO Y té Viét Nam, va cac nghién ciru trudc
do (2, 9-12).

- Tuantha VSTTQ duoc xac dinh khi NVYT
thuc hién rira tay bang nuéc va xa phong hodc
dung dich chira con dung quy trinh tai 5 thoi
diém theo WHO.
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- Kién thuc va thai do vé VSTTQ dugc danh
gia dua trén tong s cau tra 101 dung trong bai
kiém tra ding/sai va thang diém Likert. Téng
diém dat 70% tré 1én duoc xem 1a dat yéu
cau (7).

- Phan tich cac yéu t6 anh huong dén tuan
thit VSTTQ: (1) Yéu té ca nhén; (2) Yéu td
tang cuong (quy dinh vé sinh tay tai bénh
vién bénh Nhi¢t doi tinh Khanh Hoa, cudc
thi/phong trao thi dua, cong tic dao tao,
tap huin; cong tac kiém tra, gidm sat phan
hoi, hinh thie nhic nho, tuyén dwong khen
thuong) va (3) yéu té tao diéu kién (tinh sin
c6/sd lugng phuong tién VST va kha ning
tiép can cac phuong tién VST: ty 1 trang thiét
bi/phong bénh (ban kham) phuc vu cho VST
dugc cung cap/tinh trang lam dung gang thay
cho viéc VSTTQ, khoang cach vi tri thyc hién
thi thuat/bon vé sinh tay...).

Xir Iy va phén tich s6 li¢u

- Dinh lwgng: Moi thong tin dugc ma hoa
va nhap liéu va phan tich s6 lidu bang phan
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mém SPSS 20.0. Théng ké mo ta thyuc trang
tuan tha VSTTQ ctia NVYT va cac bién kién
thirc, thai d6 vé VSTTQ bang tan sb va ty 18
%. Dé phan tich dir lidu, cac kiém dinh théng
ké suy luan dugc sir dung (mirc y nghia thong
ké p<0,05).

- Dinh tinh: Ban ghi am, bién ban ndi dung
TLN va PVS duoc phan loai theo cac nhém va
phan tich theo chu dé nghién ctru dé tim hiéu
cac yéu td anh huong dén tuan thu VSTTQ.

Pao dirc trong nghién ciru: Nghién cuu da
duoc Hoi déng Dao duc trong nghién cuu
y sinh hoc ctia Truong Dai hoc Y t& Cong
cong thong qua theo Cong van sb 361/2023/
YTCC-HD3 ngay 07/7/2023 va Hoi dong Y
dtrc Bénh vién BNDKH thong qua.

KET QUA

Thue trang tuan thu VSTTQ cia NVYT
tai Bénh vién BNDKH nam 2023

Béang 1. Thuc trang tuin thi VST theo co hdi quan sat (n=365)

S6 cohdi SO lwgt Ty 18 ¢6 thwe S6 lwot thwe Ty 1€ tudn thi

Noi dung VSTTQ c6thuc hién theo 5 hién ding k§ VSTTQ theo
quan sat  hién thoi diém thuat 5 thoi diém

Két qua quan sat VSTTQ 365 335 91,8 223 61,1
Trude khi tiép xuc voi NB 127 120 94,5 83 65,4
TI'lI?’C k}il thuc hién cac thu 47 47 1000 30 71.4
thuat y té

Sau tiép xc mau & dich tiét 47 47 100,0 28 59,6

Sau tiép xuc NB 90 85 94,4 59 65,6

Sau ti€p xiuc moéi truong 59 41 69.5 23 39,0
xung quanh NB

Theo két qué trinh bay tai bang 1, ty 18 co thuc
hién VSTTQ theo co hoi 1a 91,8%, thap nhat tai
thoi diém sau tiép xtic moi truong xung quanh NB
(69,5%). Ty 1¢ tuan thit VSTTQ cua nhan vién
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theo 5 thoi diém quan st VST 14 61,1%. NVYT
tuan thit VSTTQ cao nhit tai thoi diém trudc khi
thuc hién cac thi thuat y té 71,4%, thap nhit 13 sau
khi tiép xtc voi mi trudng xung quanh (39,0%).



Tran Tl hi Dirc Hanh va cong sw
Ma DOI: https://doi.org/10.38148/JHDS.0905SKPT25-034

Tap chi Khoa hoc Nghién ciru Sire khée va Phat trién (Tap 09, S6 05-2025)

Journal of Health and Development Studies (Vol.09, No.05-2025)

Béang 2. Thuc trang tuian thu quy trinh ky thuit 6 buwéc VSTTQ (n=335 co hdi c6 thuc
hién VSTTQ)

ST - S6 1an thye hi¢n
So 1an cé thuc hién : y

STT Quy trinh Ky thuat ding k¥ thuit
Solwgng  Tylé  Sélwong  TyIé
1 Tong co hdi tuan thi quy trinh k¥ thuat 297 88,7 223 66,6

2 VST bang nuéc va xa phong 50 14,9 28 56
3 VST bang dung dich sit khuan tay nhanh 285 85,1 195 68,4
S6 co hdi di thue hién VSTTQ 335 100 223 66,6

Ty 1€ tuan thu ding thu ty va k§ thuat 6 budc quy
trinh dat 66,6%. Ty 1¢ tuan thii khi VST bang dung

dich sat khudn tay nhanh cao hon ty 18 tudn thu &
phuong phap VST bang nudc va xa phong (Bang 2).

Bing 3. Thue trang NVYT c6 thue hién VST theo s6 co hdi VSTTQ quan sat (N=73)

Thue hién VST (%)
5/5 co hoi 49 (67,1)
4/5 co hoi 19 (26,0)
3/5 co hoéi 4 (5.5)
2/5 co hoi 1(1,4)

Theo két qua trinh bay tai bang 3, tong cong
49 nhan vién c6 thyc hién VSTTQ trong 5/5
co hoi quan sat chiém ty 18 67,1%. Trong
s6 NVYT c6 thyc hién VSTTQ du ¢ 5/5 co
héi quan sat, 30,6% thyuc hién dung ky thuat
6 budc ¢ 5/5 lugt, 18,4% NVYT thuc hién
diung ky thuat 4/5 luot. Ty 1€ % NVYT tuan
thit VSTTQ chung chiém 20,5% (15/73).

* Mot s6 yéu td anh hwéng dén tudn thi
VSTTQ cia NVYT

Yéu to ca nhan:

Yéu 16 kién thirc, thdi dj: Ty 16 NVYT c6 kién
thire va thai d6 vé VSTTQ dat khé cao, 78,1% dat
kién thirc va 97,3% c6 thai do tich cuc. Chua tim
thay mdi lién quan giita kién thirc, thai d6 va tuan
thi VSTTQ cia NVYT tai bénh vién (p>0,05).

“Néu mot nguoi co kien thiec tot, nhan thiec
muc dich, tam quan trong vé van de, ho sé co

thai do tich cuc, dung dan thi chdc chan sé
tudn thi VST tot hon”- (PVSI).

“O khoa em, sau dot dich COVID-19 vira
qua, thai do vé VST ciia nhén vién tich cuc
hon, ¥ thire thiee hién VST theo cdc thoi diém
tiép xiic véi ngueoi bénh” — (TLN).

Yéu t6 ting cuong:

Hoat dong kiém tra gidm sdt: Giam sat giap cai
thién tuan thi VSTTQ nhung can ting cuong
tan suét, nghiém tlc hon trong thuc hi¢n va c6
bién phap xir Iy rd rang dé nang cao hiéu qua.

“Gidm sdt chi mang tinh nhéc nhé, chuwa cé bién
phdp xik phat dit manh dé rin de.” — (TLN).

“Khi co giam sat thi NVYT tudn thu, nhung
khi khong co thi dau lai vao do.” — (TLN).

“Lich giam sat co nhung thuc hién khong thuong
xuyén, nhanh chong, khong ro hiéu qua.” — (TLN).
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Thi dua, khen thuéng: Bénh vién chua c6 hinh
thitc khen thudng thuong xuyén va cling chua ap
dung xir phat di voi trudng hop khong tuan thu,
chi dimg lai & mtrc nhic nho.

“C6 phan thiéng thi chiing t6i cam thdy himg
thit hon voi cugc thi.” — (TLN).

“Bénh vién t6 chirc thi dua va phdt thuéng cho
khoa, cd nhan co ty I¢ tudn thii cao.” — (TLN).

“Chiea ¢6 hinh thire xir phat nén van cé trieong
hop bo sot co hgi VST.” — (TLN).

Hoat djng dao tao: NVYT danh gia cao chuong
trinh tap huan hang nam, gitip cung ¢b kién thirc
vé phong ngira nhidm khuan. Pao tao két hop 1y
thuyét, thue hanh va huéng dan tryc tiép, da dang
hinh thtrc ¢ ting hiéu qué va tranh nham chan.

“Hang nam, VST la mot trong nhitng noi dung
duoc nhdc lai nhiéu nhat tai cac buoi dao tao cuia
kiém soat nhiém khuan.” — (TLN).

“Mang luoi KSNK tai khoa tap hudn cho nhén
vién va khich 1 nhan vién hwéng dan lai cho nguoi
nha nguoi bénh thuc hién VST ngay tai cac budi
sinh héi dong nguwoi bénh tai khoa.” — (PVS4).

Nhic nhé VST tai noi lam viée: Hau hét cac
giam sat vién (98,6%) nhac nho dong nghiép khi
thay ho khong tuan tha VSTTQ.

“Sau budi gidm sat toi thiong théng bdo cho ho
nhitng diém con chuwa tudn thi trong quy trinh
VST. Khéng can thiép, lam dnh hwong dén hanh
vi cham soc siec khoe nguroi bénh cua nguoi nhan
vién do.” — (PVS2).

Yéu t6 tao diéu kién:

Bénh vién dap Gmg vé bon VST/phong bénh dat
ty 1¢ 1:1, riéng khoa Noi nhi tong quét van con
6 phong bénh chua c6 bon VST. Mot s6 khoa

van con chua day dii tat ca céc trang thiét bi (xa
phong, khin lau tay) sin c6 tai cic bon rira tay.

May sat khuén tay nhanh duogc dat ¢ cac khu vuc
dong nguoi, trén xe tiém, hanh lang, phong bénh,
trén mdi givong bénh HSTC.
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“T6i rika tay bang nwdc va xa phong moi khi thue
hién thu thudt can thiép hodc khi tié}? xuc dich
tiét ciia nguweoi bénh, vét ban nhin thdy. Con lai téi
diing VST bang con.” — (TLN).

Mot s6 ¥ kién lién quan dén hoa chat VSTTQ nhu céc
¥ kién khac nhau vé c4c hing xa phong va dung dich
VST (gel hay dung dich chtra con. ..) anh huong dén
tuan thit VST. 90,4 % NVYT déu c6 chung quan diém
“van VST khi da tay bi kich img va khé.” — (TLN).

BAN LUAN

Két qua nghién ctru cho thdy ty 16 c6 thuc hién
VSTTQ tai 5 thoi diém VST theo quy dinh cua
NVYT tai Bénh vién BNDKH dat 91,8% (theo co
hoi quan sat), cao hon so véi mot sb nghién ciru
trude do (13-15), tuy nhién, ¢ ty 16 nay 6 thoi diém
sau khi tiép xtc voi mdi trudng xung quanh ngudi
bénh van con thép chi dat 69,5% (téng s6 co hoi
VST sau khi tiép xtc). Diéu nay cho thdy mot nguy
co tiém 4n cao trong viéc lay truyén bénh, vi thye té
cho thiy vi khudn va virus c6 thé ton tai lau dai trén
bé& mit vat thé (16). Mic du NVYT ¢6 ¥ thirc thuc
hanh, k¥ nang cta ho trong viéc thyc hi¢n quy trinh
van con thiéu sot. Pa s6 NVYT c6 thuc hién VST
du 6 budc trong quy trinh twong dbi cao (88.7%),
nhung ty 1¢ tudn thu VST (thuc hién diing toan b
6 budc trong quy trinh) chi c6 66,6%, voi bude 3
va bude 5 ¢6 ty 1¢ dung k¥ thuat thap nhét (69% va
78,8%). Ty 18 tuan thi VST & nghién ctru ndy thap
hon hon cac nghién ctru khéc tai bénh vién Binh
dan va bénh vién Pa khoa Thanh phé Pdng Héi
(17, 18). Ty I¢ tuan thu cta cac nghién ciruu c6
thé khac nhau 1a do sy khac nhau trong tiéu chi xét
tuan thu hodc s6 luot quan sat. Khi nghién ctru cia
chiing toi phai tuan thi hét tt ca 6 budc méi duge
déanh gia la tuan thu thi nghién ctru tai bénh vién
Binh dan tiéu chi c6 tuan thu VST la khi ¢c6 VST
voi nude va xa phong hodc voi con/dung dich VST
¢6 chira con & tat ca cac co hdi VST duoc quan sat
-khong danh gia thyc hanh tuan tha thye hién ding,
du 6 budc cua quy trinh VST (18). Hodc nghién ctru
cua chung t6i quan sat 5 co hgi/NVYT thi nghién
ctru tai Pong hoi quan sat 3 co hoi/NVYT (17).
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Vé cac yéu t6 anh huong, da s6 NVYT cho thay co
kién thirc dat yéu cau (78,1%) va thai do tich cuc
(97,3%) vé VST. Kién thirc va thi do dung ddn
la nhiing yéu t6 tich cuc gop phﬁn nang cao ty 1&
tuan thu. Bénh vién t6 chirc tap huén hang nam ve
VSTTQ nhung chua ¢6 danh gia dau vao va dau ra,
gy kho khan trong viée xac dinh hi¢u qua. Da dang
hoéa hinh thic dao tao, nhu thao luan nhom va tro
choi, ¢6 thé céi thién hiéu qua gido duc (19). Cong
tac kiém tra, giam sat duoc thyc hién bdi by phan
kiém soat nhiém khuan (KSNK) ctia bénh vién, theo
ké hoach gidm sat hang tuan dugc ban hanh tir dau
ndm gitp phat hién sai pham va c6 bién phap khic
phuc kip thoi. Tuy nhién gidm sat nay chi mang tinh
chat nhdc nhd, viéc chua c6 ché tai ciing c6 thé anh
huong dén ty 1¢ tuan tha VST (17). Ngoai ra viée
khong c6 hé théng camera tai cac khu vuc bén trong
phong bénh tai bénh vién co thé dan dén viéc NVYT
lo 1a thyc hién quy trinh VST khi khong c6 nguoi
giam sat. Ngoai ra viéc khen thuong dung luc cho
c4 nhan va tap thé c6 thanh tich xuét sc trong cong
tac KSNK, bao gdm ca tuan thi VSTTQ sé tao dong
luc cho NVYT ma con nang cao hi¢u qua thuc hién
VSTTQ (17, 20). Co s vét chat va trang thiét bj day
du, dac biét 1a dung dich sat khuén tay, dong vai tro
quan trong trong tuan thu VSTTQ.

Han ché ctia nghién ctru: Bénh vién BNPKH la
bénh vién chuyén nganh truyén nhiém, chua dai
dién cho hé théng bénh vién tai Viét Nam. Nghién
cuu thu thap dir liéu dya vao vi¢c quan sat truc
tiép hanh vi cia NVYT, c6 thé dan dén sai s6 quan
sat va udc luong troi so voi két qua thuc té. Thoi
gian thuc hién gidm sat thuc hién trong gid hanh
chinh nén chua danh gia khach quan ngoai gio,
cac ngay nghi, hay theo tua truc/khoa. Nghién
ctru tién hanh ¢ bénh vién dac thu truyén nhiém
nén két qua co thé khong dai dién cho toan b cac
bénh vién trong viing hodc qudc gia.

KET LUAN

Ty 1é c6 thuc hién VSTTQ dat 91,8% (trong tong
s co hoi), nhung chi 66,6% luot tun tha quy trinh
i 6 bude. Kién thirc, thai do cua NVYT, thudng
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xuyén nhac nhd VST, khen thudng trong cong tic
VSTTQ gitp ting tuan tha. Tuy nhién, viéc thiéu
phuong tién hd trg, dao tao chua hidu qua, giam sat
mang tinh chat nhic nho va thiéu ché tai xir phat
van 13 rao can tuan thi VSTTQ. Bénh vién can
xdy dung mot hé thong giam sat chit ché hon nhu
str dung cong ngh¢ thong tin trong gidm sat, tang
cuong kiém tra dot xuit va xem xét dua viée xét thi
dua (thudng/phat) thong qua két qua giam sat vige
tuan thi VST hang thang cua cac khoa phong.
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Hand hygiene compliance and associated factors amog healthcare
workers at the Khanh Hoa Tropical Diseases hospital in 2023

Tran Thi Duc Hanh', Le Tan Phung’, Tran Ngoc Thuy Linh’
'Hanoi University of Public Health

’Eastern International University

3Khanh Hoa Hospital for Tropical Diseases

Objective: This study aims to describe and analyze the influencing factors of compliance with
hand hygiene (HH) among healthcare workers at Khanh Hoa Tropical Diseases Hospital in 2023.
Methods: A mixed-methods approach, combining quantitative research (cross-sectional study and
qualitative research (phenomenon study) was applied in this research. We observed 73 healthcare
workers performing HH in 365 hand hygiene opportunities using the Vietnam Ministry of Health’
hand hygiene observation checklist and interviewed 23 healthcare workers through four in-depth
interviews and one focus group discussion. Data were collected from July 2023 to December 2023.
Results: The compliance rate with routine HH was 91.8%, with the lowest rate observed after
contact with the patient’s surrounding environment (69.5%). The proportion of healthcare workers
correctly performing all 6 steps was 88.7%. Positive influencing factors included healthcare
workers’knowledge, attitudes, and frequentreminders. Negative factors included alack of available
resources, ineffective training, superficial monitoring, and the absence of appropriate sanctions or
incentives. Conclusion: Strengthening compliance monitoring and supervision, while encouraging and
rewarding individuals and groups who perform well, is essential to improving hand hygiene practices.

Keywords: hand hygiene, routine, compliance, influencing factors.
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