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BAI BAO NGHIEN CU'U GOC

Thue trang gin két cong viée clia diéu dudng 1am sang tai Bénh vién Pa
khoa Ba Ria, Thanh ph6 H6 Chi Minh nim 2025
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Thanh ph6 H5 Chi Minh nam 2025

phong cong tac cua diéu dudng (p<0,05).

Muc tiéu: Mo ta thyc trang gén Kkét cong viéc cua diéu dudng lam sang tai Bénh vién Pa khoa Ba Ria,

Phwong phap nghién ciru: Nghién ctru cit ngang tién hanh thu thap sb liéu tir thang 4/2025 dén thang
5/2025 trén 400 diéu dudng tai Bénh vién Pa khoa Ba Ria. Nghién ctru su dung b cong cu do ludng
murc d6 gén két cong viéc phién ban 9 cau hoi da dwoc chuan hoa tai Viét Nam. S6 liéu duge nhéap bang
Epidata 3.1 va phan tich bang phan mém SPSS 20.0.

Két qua: Piém trung vi gin két cong viéc noi chung cua dicéu dudng 1a 4,67. Thanh t6 sy cong hién, sy
hang hai va sy say mé cé diém gan ket cong viée lan luot 1a 5,00; 4,67 va 4,33. Co sy khac biét vé diém
gan két cong viéc gittra cac nhom tudi, tinh trang hon nhan, thu nhap trung binh hang thang va khoa/

Két luan: Sy gén két cong viéc cua diéu dudng tai Bénh vién Ba Ria ¢ mtc trung binh cao. Nghién ctru
khuyén nghi bénh vién can c6 cac giai phap nham tiang cuong su gan két cong viéc cta dicu dudng thong
qua cac chinh sach va ché do cua bénh vién, tap trung vao khoa/phong c6 diém gan két cong viée thap.

Tir khoa: Thuc trang, gd'n két cong viéc, diéu dwong lam sang, Bénh vién Pa khoa Ba Ria.
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PAT VAN PE

Tai bénh vién, diéu dudng 1a nguoi truc tiép thyc
hién cong tac phong bénh, theo ddi, cham soc st
khée va phuc hoi chire nang cho bénh nhan. Vi vy,
su gin két cong viee (GKCV) cua diéu dudng voi
bénh vién dong vai tro rt quan trong, quyét dinh
dén chat luong dich vu kham, chita bénh va su
phat trién ctia bénh vién. Theo Shaufeli va Bakker
(2002), GKCV la mot trang thai tich cyuc, thoai mai
trong cong viéc bao gdm 3 thanh t6 dic trung 1a
su hing hai, sw cong hién va su say mé (1). Trong
sb cac thang do mirc @ GKCV, Ultrech Work
Engagement Scale phién ban 9 cau hoi (UWES-9)
(2) 1a thang do dwgc nhiéu nghién ctru str dung trén
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d6i tuong diéu dudng vi tiét kiém thoi gian va co
do tin cay . Thang do nay da duoc chuédn hoa tai
Viét Nam boi tac gia Tran Thi Thu Thity va cong
su (3) va dugc sir dung trong mot s nghién ciru vé
su GKCV trong nhom didu dudng tai bénh vién.
Céc nghién ciru trén thé gioi va Viét Nam sir dung
thang do UWES-9 cho thay mirc 49 GKCV clia
diéu dudng chii yéu ¢ muc trung binh trén thang
do 0-6, trong khodang tir 3,0 - 4,6 (3-7).

Tai Viét Nam, diéu dudng ciing phai chiu ganh ning
cong viée 16n va gap phai nhidu van d& vé strc khoe
tam than. Diéu nay 1a mot trong nhimg nguyén nhan
dan toi xu huéng nghi viée ciia nhan vién y té trong
nhitng nim gan ddy. Theo thong ké ciia Bo Y té,
c6 2.874 diéu dudng trong s 9.680 nhan vién y té
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xin nghi vi¢c trong khoang thoi gian tir 01/01/2021
- 30/6/2022 trén ca nudc (8). Bénh vién Pa khoa
(BVDK) Ba Ria 13 bénh vién da khoa hang IT tuyén
tinh voi quy md 900 givong bénh. Cong suat st
dung giuong bénh trén 100%, thuong xuyén qua tai,
ddc biét tai cac khoa Cép ctru, Hoi strc, Noi, Ngoai,
San, Nhi. Nhu cau kham chita bénh ngay cang cao
1am gia tang 4p luc cong viéc cho nhan vién y té noi
chung va diéu dudng tai bénh vién néi riéng. Trong
3 nam tir 2022-2024, bénh vién ¢6 36 diéu dudng
nghi viéc, chuyén cong tac hodc thay d6i nghé khac.
Xuét phét tir thyc té trén, chung toi thyc hién nghién
ctru “Thuee trang gan két cong viéc ciia diéu duong
lam sang tai Bénh vién Pa khoa Ba Ria, Thanh phé'
Hé Chi Minh nam 2025 nham tim hiéu thyc trang
GKCVciia diéu dudng tai bénh vién, tir d6 ¢6 bang
chung r6 rang va cap nhat hon l[am co s¢ & xuat giai
phép gitip ting cudng su GKCV ciia dicu dudng tai
BVBK Ba Ria trong bdi canh méi.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Thiét ké nghién ciru: Nghién ctru cit ngang.

Pia diém va thoi gian nghién ciru: Nghién
ctru duoc thuc hién tai BVDK Ba Ria (Thanh
phd HO Chi Minh) tir thang 11/2024 dén thang
8/2025, trong d6 thoi gian thu thap sb liéu tir
thang 4/2025 dén thang 5/2025.

Pdi twong nghién ciru: DI tuong nghién clru
(BTNC) la didu dudng lam vide tai cac khoa 1am
sang cia BVDK Ba Ria, truc tiép cung cap dich
vu kham chira bénh va cham so6c bénh nhan, ¢6
hop ddng lao dong chinh thirc tai bénh vién tir 1
nam trd 1én, lam vi€c toan thoi gian tai bénh vién
trong 1 nam trudc thoi diém nghién ciru nhim
dam bao BDTNC c6 thoi gian lam viéc du lau, co
trai nghiém on dinh gitip phan anh chinh xac mirc
d6 GKCV va DPTNC dong y tham gia nghién ctru.
C& miu va phwong phap chon miu: Nghién
ctru st dung cong thic tinh ¢& mau dé udc
lugng mot gia tri trung binh:
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Trong d6: @ = 0,05,z ,=1,96,d=0,125;0=1,28
(theo nghién ctru cia Hoang Lé Linh Ngoc (2022)
(7) tai BVDK Phé N&i, Hung Yén). C& mau tinh
duoc n =402 nguoi. Tong s6 co 411 diéu dudng
dang 1am viéc tai BVDK Ba Ria tinh dén thoi diém
diéu tra d4p tmg tiéu chudn va dugc moi tham gia
nghién ctru. SO phiéu diéu tra hop 16 thu duoc 14 400
phiéu (da trir di 11 phiéu diéu tra bi bo tréng hodc
thiéu nhiéu thong tin), dat ty 1& phan hoi 97,3%.

Bién so/chi so/ n¢i dung/chi dé nghién ciru

Théng tin chung ciia PTNC: Tudi, gidi tinh,
tinh trang hon nhan, trinh d6 hoc vén, thu nhép
trung binh hang thang, khoa/phong cong tac.

Giin két cong vige: Bién diém GKCV chung,
va 3 bién diém cua tung thanh to (sy hang hai,
su say mé, su cong hién).

Tiéu chi danh gia

Nghién ciru sir dung thang do gan két cong vide
UWES-9 cua tac gia Schaufeli va Bakker (2004)
(2) dd dugc chudn hoa tai Viét Nam (3) dé do
luong mic d0 GKCV cua DPTNC thong qua ba
khia canh bao gém su hang hai, sy céng hién va su
say mé. Tong cong c6 9 cau hoi va sir dung thang
7 diém Likert dé do luong (0 =khong bao gio; 6=
ludn udn). Hé s6 Cronbach’s Alpha ciia thang do
UWES-9 14 0,95. Hé s Cronbach’s Alpha cua ba
thanh t& muc do hang hai, muc do céng hién va
muc d6 say mé lan luot 13 0,9; 0,9 va 0,85.

Ky thuit, cong cu va quy trinh thu thap s6
liéu: SO lidu duoc thu thap thong qua bd ciu
hoi phat van. Nghién ciru vién dén timg khoa/
phong cta bénh vién dé gidi thiéu va giri bd
cau hoi dén diéu dudng trong cac budi hop giao
ban hang tuan dé ho hoan thanh. Thoi gian dién
phiéu trong khoang 10-15 phit. Bbi véi cac
diéu dudng khong tiép can duoc trong budi lam
vigc (do trong ca tryc hodc nghl phép), nghlen
ctru vién guri lai cac phiéu didu tra cho diéu
dudng trucrng khoa va quay lai sau 1 tudn dé thu
thap cac phleu da hoan thanh. Cac phiéu diéu
tra duoc kiém tra chat lugng sau khi hoan thanh.

Xir Iy va phén tich s6 liéu: S6 liéu thu duoc tir
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cac phiéu diéu tra duoc lam sach, sau do nhap
vao phan mém Epidata 3.1 va phan tich bing
phan mém SPSS 20.0. Cac bién s vé dic diém
chung ctia DPTNC dugc mé ta bing tan sb va
ty 1& phan tram. Céc bién s6 vé GKCV trong
nghién ctru déu c6 phan phdi khong chuan (két
qua kiém dinh Shapiro-Wilk va Kolmogorov-
Smirnov v6i p<0,05) nén st dung gia tri trung
vi, khoang tr phan vi IQR dé mo ta dir lidu. Su
dung kiém dinh Kruskal-Wallis dé so sanh diém
GKCV cua diéu dudng gitra cac khoa/phong.

Dao dirc trong nghién ciru: Nghién ctru da duoc
Hoi ddng dao dirc trong nghién ciru y sinh hoc —
Trudng Pai hoc Y té cong cong phé duyét trién
khai tai quyét dinh s6 129/2025/YTCC-HD3
ngdy 18/04/2025. Cac PTNC dong ¥ tham gia
nghién ctru da ky vao Ban chép thuan tham gia
nghién ctru trude khi tién hanh thu thap thong tin.

KET QUA

Pac diem chung ctia doi twong nghién ciru

Tong sb ¢6 400 didu dudng tham gia hoan thanh
khdo sat. Phan 16n diéu dudng 1a nir gidi (89,3%), &
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6 tudi 31-49 (78,5%) va da két hon (89,8%). Nhom
diéu dudng ¢ trinh d6 hoc van trung cap, cao ding
(61,7%) chiém ty 1¢ cao hon nhom co trinh do dai
hoc va sau dai hoc (38,3%). C6 50,5% diéu dudng
¢6 thu nhap trung binh hang thang tir 10 triéu dong/
thang tré 1én. Cac didu dudng tham gia nghién ciru
chiém ty 1& cao nhat & khoa Ngoai (26,5%), tiép
theo 1a khoa Ndi (23,5%), phong kham (13,8%),
khoa San (11,7%), khoa Cép ciru (11,5%), khoa
Hbi sirc cap ctru (7,5%) va Khu dich vu (5,5%).

Thuec trang gin két cong viée clia didu duéng
lam sang tai BVDK Ba Ria

Mire d6 gin két véi cong viée ciia dicu dudng duoc
do ludng bang thang do mire do gin két voi cong
viec UWES-9 gom 09 cau hoi voi thang diém tir 0-6
(Bang 1). Trong s6 9 tiéu chi ctia thang do UWES,
¢6 8/9 tiéu chi co diém trung vi 1a 5,00, chi c6 mot
tiu chi “Toi qud tdp trung vao cong viéc ma quén
di nhitng cai khac” c6 gia tri trung vi la 4,00.

Mirc 36 GKCV chung ctia diéu dudng trong
nghién ctru 13 4,67. Néu xét theo timg khia
canh GKCYV, khia canh su céng hién ¢6 diém
gan két (5,00) cao hon so vé6i hai khia canh con
lai 1a sy hang hai (4,67) va su say mé (4,33).

Bang 1. Mirc dd gin két cong viée ciia diéu dudng

Khodng tuo
Tiéu chi Trji“g phén vi (IQR)

) Q1 Q2 Q3

Sw hing hai 4,67 4,00 4,67 5,00
Khi lam viéc, t61 cam tha"iy tran dﬁy nang lugng 5,00 4,00 5,00 5,00
Khi lam viéc, t61 cam théy manh m¢ va hoat bat 5,00 4,00 5,00 5,00
Khi thire ddy vao budi sang, t6i cam thdy mudn di lam 500 4,00 5,00 5,00
Sw cong hién 500 4,00 5,00 5,00
T6i say mé cong viéc cia minh 5,00 4,00 5,00 5,00
Cong viéc tao cam hung cho t6i 5,00 4,00 5,00 5,00
Tai tu hao vé cong viéc minh dang lam 5,00 4,00 5,00 5,00
Sw say mé 433 4,00 433 5,00
To61 cam théy hanh phtc khi t6i tp trung cao d vao cong vicc 5,00 4,00 5,00 5,00
T6i qua nhap tam vao cong viée 5,00 4,00 5,00 5,00
T61 qua tap trung vao cong viéc ma quén di nhitng cai khac 4,00 4,00 4,00 5,00
Sw gin két cong viéc 4,67 411 4,67 5,11
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Két qua bang 2 cho thiy cac diéu dudng 16n
tu6i hon ¢ xu huéng c6 diém GKCV cao hon
cac diéu dudng it tudi hon. Cac didu dudng
d3 két hon c6 GKCV cao hon so véi cac diéu
dudng chua két hon hodc ly di/ly than/goa.
Nhiing diéu dudng co thu nhap tir 10 triéu
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ddng/thang try 1én c6 diém GKCV cao hon
nhimg nguoi khac. Diéu dudng lam viée tai
khoa Hbi strc cip ctu c6 diém GKCV thap
hon so véi cac khoa khac. Piém GKCV cua
diéu dudng khong c6 su khac biét giira cac
nhém giéi tinh hay trinh d6 hoc van.

Béang 2. Piém gan ket cong viéc phan theo mgt so y€u to ca nhan cia dieu duéng

biém gan két cong viéc

Yéu tb n (%) Gin két cong Sw hiing Su c,(”')ng Sw say
viéc chung hai hién mé

Tubi

< 30 tuoi* 69 (17,3) 4,55 4,67 4,67 4,00

31 —49 tuoi 314 (78.5) 4,67 5,00 5,002 4,67°

> 50 tudi 17 (4,2) 5,00 5,00 5,002 5,00°
Gioi tinh

Nam* 43 (10,7) 4,67 5,00 5,00 4,67

Nir 357 (89.,3) 4,67 4,67 5,00 4,33
Tinh trang hon nhan

Doc than, Ly than/ly di/goa* 41 (10,2) 4,33 4,33 4,67 4,00

D két hon 359 (89,8) 4,67° 4,67 5,00 4,67°
Trinh d hoc véin

Cao dang, trung cap* 247 (61,7) 4,67 5,00 5,00 4,33

bai hoc, sau dai hoc 153 (38,3) 4,55 4,67 5,00 4,33
Thu nhép trung binh thang

< 10 triéu dong* 198 (49,5) 4,55 4,67 4,67 4,33

> 10 triéu dong 202 (50,5) 4,78° 5,00° 5,00° 5,00°
Khoa/phong cong tac

Hoi sirc cdp ciru* 30 (7.5) 4,00 4,00 4,00 4,00

Cdp ciru 46 (11,5) 4,55 4,67 4,67 4,33

Noi 94 (23,5) 4,55 4,67° 4,67 4,00

Ngoai 106 (26,5) 4,78 5,00° 5,00° 4,67

Sdn 47 (11,7) 4,67 4,67 5,002 4,33

Phong kham 55(13,8) 5,11° 5,00° 5,008 5,00

Khu dich vu 22 (5,5) 5,00° 5,00° 5,17° 5,00°

*Nhom so sanh
“: p<0,05
b: p<0,01
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BAN LUAN

Nghién ciru ¢6 sy tham gia cua 400 diéu dudng
1am sang dén tir da dang céc khoa/phong ctia bénh
vién, khong tap trung vao riéng mot nhom diéu
dudng chuyén khoa cu thé nao. Két qua do ludng
diém trung vi mirc d6 GKCV ciia diéu dudng theo
thang do UWES-9 14 4,67. Diém GKCV ciia diéu
dudng trong nghién ctru cta chung toi kha tuong
dong vai két qua nghién ciru ciia mot sb tac gia
khac trén thé gi6i sir dung thang do UWES-9 nhu
Manal F Alharbi va Reham Z Alrwaitey nam 2023
(4,54; DPLC=0,95) (5) va Karol Czernecki va cong
sunam 2025 (4,26; PLC=1,09) (9). Mot s nghién
clru cla céc tac gia khéc lai cho két qua thap hon
so voi nghién ctru nay nhu nghién ctru ctia Yuchun
Yang va cong su (2023) véi 3,1 (BLC=1,18) (10)
va Khulud A. Al-Ahmari va cong su (2024) voi
3,97 (BLC=1,38) (4). C6 thé thiy c4c nghién ctru
vé su GKCV trong nhom dbi tuong diéu dudng
tai bénh vién déu cho diém s6 GKCV da dang &
nhiéu mtrc d6 khac nhau. Ly giai cho diéu ndy co
thé do su khac biét vé dia Iy, van hoa mdi qudc gia,
bdi canh tai thoi diém nghién ciru. Bén canh do,
cac nghién ctru ciing cho thiy sy GKCV cua diéu
dudng chiu tac dong 16n boi cac yéu td lién quan
dén diéu kién lam viéc va dic diém cta co s& y té.
Néu xét dén cac khia canh ctia sy GKCV, ¢6 thé
thdy diém GKCV cua diéu dudng ¢ khia canh sy
cbng hién c6 xu huéng cao hon so véi khia canh
su hang hai va sy say mé. Do do, bénh vién can
¢ cac giai phap dé dicu dudng nang cao tinh yéu
cong viéc dang lam, tao diéu kién cho diéu dudng
linh hoat phat huy nang lyc ctia ban than, gitip tang
sur say mé va hing hai cua ho di véi cong viéc.

So sanh v6i két qua mot s6 nghién ctru khac tai
Viét Nam trén ddi tuong diéu dudng cho thay
két qua nghién ctru ctia chiing t6i cao hon so véi
nghién ciru cta tac gia Tran Thi Thu Thily va cong
sur (2020) voi diém GKCV 134,29 (BLC=1,23) (3)
hay nghién ctru cia Hoang Lé Linh Ngoc (2022)
thure hién tai mdt BVDK tuyén huyén & Hung Yén
voi diém GKCV 1a 3,98 (BLC=1,28) (7). Nghién
cuu cua Truong Thi Bao Ngoc (2019) thuc hién
tai mot BVDK tuyén trung wong tai Ha Noi lai
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cho théy diém trung vi mitc 40 GKCV cua diéu
dudng 6 muc 4,89 (11), cao hon so vdi nghién ctru
nay. Néu xét riéng timg khia canh ctia sy GKCV,
nghién ctru cua chung toi va cac nghién cuu trén
déu cho két qua diém GKCV cao nhét ¢ khia canh
su céng hién. Cac nghién ctru nay dugc thuc hi¢n
trén nhom ddi tuong 1a diéu dudng chung tai céc
BVDK, su khac nhau vé diém GKCV c6 thé do
cac khac biét vé vi tri dia 1y ciia dia diém nghién
cuu, su khac biét gitra cac bénh vién tuyén tinh va
tuyén trung wong cling nhu méi truong va vin hoa
lam viéc khac nhau gitra cac bénh vién.

Két qua nghién ctru di chi ra s khac biét vé diém
GKCV giita cac nhom tudi. Mic do6 GKCV ndi
chung va theo 3 khia canh c6 xu hudng cao nhét
& nhom didu dudng tir 50 tudi trd 1én, tiép theo la
nhom 31-49 tudi va thap nhat 1a nhom tir 30 tudi
tro xuéng. Theo tac gia Huber va Schubert (2019),
cac diéu dudng tré tudi mong mudn sy cin bang
gitta cudc song riéng tu va cong viée chuyén mon,
co hoi va trién vong nghé nghiép tot hon va moi
truong 1am viéc thoai mai hon so voi cac diéu
dudng 16n tudi (12). Khi 16n tudi hon, cac dicu
dudng tré nén trudng thanh hon va nhan thirc duge
nhiém vu va trach nhiém cta minh, va do d6 ho co6
xu hudng cam két cao hon voi cong viée (13).

Trong nghién ctru ndy, nhom didu dudng di két
hén ¢6 diém GKCV cao hon so véi nhom doc
than/ly than/ly di/géa. Nghién cuu cua Zhang M
(2021) (14), Saiga E (2021) (15) va Khulud A. Al-
Ahmari (2024) (4) ciing cho két qua tuong tu v6i
nghién ctru ctia chiing t6i. Ngoai ra, didu dudng
d3 két hon co su 6n dinh trong hon nhan s& dau
tu nhiéu thoi gian va kinh nghiém vao cong viéc,
lam ting sy cong hién cua ho cho cong viée (16).

Két qua nghién ctru cho thiy nhing diéu dudng
c6 mirc thu nhap tir 10 triéu dong/thang tré' 1én
¢6 diém gin két cong viéc cao hon dang ké so
voi nhitng ngudi co thu nhap dudi 10 triéu dong/
thang. Nghién ctu cua Gonzalez-Gancedo va
cong su (17) d bao céo rang didu dudng s& cam
thdy say mé cong viéc hon khi ho tin rang nhimg
16 lyc ciia ho dwoc ghi nhan véi mirc lwong va thu
nhdp xing dang. Nghién ctru cuia Wang va Yuan
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(18) ciing cho thay rang dieu dudng c6 thu nhap
thap s€ co kha nang tim kiém céc co hoi viéc lam
khéc, lam tang ty 1€ nghi viéc.

Trong nghién ctru nay, diém GKCV cia diéu dudng
thip nhat tai khoa Hoi sirc cAp ctru so véi cac khoa
khac, thap & ca 3 khia canh. Piéu dudng lam viée
tai khoa Hoi strc cap ctru d& bi anh hudng boi cac sy
kién cang thﬁng hon so véi diéu dudng lam viéc tai
cac khoa khéc (19) do tan sut turong tac voi bénh
nhan méc cac bénh ly de doa tinh mang nhiéu hon,
ap luc cong viéc cao va moi trudng lam viéc cang
thang hon. Sy cang thang va ap luc nay lam giam su
gin két cua diéu dudng trong cong viéce (20). Thuc
té két qua nghién ctru cho thiy mdi khoa/phong can
¢ cac giai phap ting cuong gin két cong viée dic
thi phi hop v6i tinh chat cong viée cua timg khoa,
tap trung vao cac khoa/phong can sy hd tro.

Han ché ciia nghién ciru: Nghién ctu ctia ching
t6i van con ton tai mot s6 han ché. Nghién ctu
chi duoc thuc hién tai mot bénh vién nén két qua
nghién ctru chi phu hgp véi cac bénh vién co déc
diém tuong ty. Phuong phép khao sat phat van
tur dién co thé dan dén sai s6 do didu dudng chua
hiéu ding muc dich cau hoi do sy hiéu biét khac
nhau. Mot han ché khac 13 DPTNC ¢6 thé dua ra
d4nh gia tich cyc hon so vé6i thuc té bénh vién
thay vi bao cao chinh xac do tdc dong cua nhom
va nghién cuu vién la can by quan ly cua bénh
vién, tuy nhién nhom nghién ciru da cd gang giam
thiéu sai 1éch bang cach bao dam tinh 4n danh, tu
nguyén va bao mat thong tin cia DPTNC.

KET LUAN

Mire d6 GKCV cua diéu dudng 1am sang tai BVDK
Ba Ria dat 6 muc trung binh cao (4,67), khia canh
su céng hién c6 diém cao hon so véi hai thanh t6 sy
hing hi va sy say mé. Nghién ctru tim thy su khac
biét vé diém GKCV giira cac nhom tudi, tinh trang
hon nhan, thu nhap trung binh hang thang va khoa/
phong cong tic ciia diéu dudng. Tir thyc té két qua
nghién ctru cho thiy bénh vién can c6 thém céc giai
phap nham ting cuong sw GKCV ciia diéu dudng,
tap trung vao khoa/phdng co diém gan két cong vise

96

Tap chi Khoa hoc Nghién ciru Sire khée va Phat trién (Tap 09, S6 05-2025)

Journal of Health and Development Studies (Vol.09, No.05-2025)

thap (HAi strc cap ciru) nhu cai thién chinh sach vé
tién luong, thuong, phu cp phit hop vai timg khoa/
phong, ra soat lai khoi luong cong viée va nhan sy
giita cac khoa/phong dé co cac diéu chinh phu hop
va dua ra cdc gidi phdp giup tang sy hang hai va sy
say mé cua diéu dudng trong cong viéc.

Loi cam on: Nhom tac gia xin cam on Ban lanh
dao BVDK Ba Ria di tao diéu kién cho nhom thuc
hién nghién ctru ndy ciing nhu cac diéu dudng cua
bénh vién di dong y tham gia nghién ciru.
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The current status of work engagement among clinical nurses at Ba Ria
Hospital, Ho Chi Minh City, 2025

Le Thi Khanh Quy', Tran Thi Thu Thuy’
'Ba Ria Hospital
’Hanoi University of Public Health

ABSTRACT

Objective: To describe the current status of work engagement among clinical nurses at Ba Ria
Hospital, Ho Chi Minh City, in 2025. Methods: A cross-sectional study was conducted to collect
data from April to May 2025 among 400 nurses at Ba Ria Hospital. The study used the Vietnamese
version of the 9-item Utrecht Work Engagement Scale. Data were entered using Epidata 3.1 and
analyzed with SPSS version 20.0. Findings: The study showed that nurses’ overall work engagement
score was 4.67. The component scores for dedication, vigor, and absorption were 5.00, 4.67, and
4.33, respectively. There were significant differences in work engagement scores across age groups,
marital status, average monthly income, and work departments. Conclusions: The work engagement
level of nurses at Ba Ria Hospital is at a medium-high level. The study recommends that the hospital
implement strategies to enhance the work engagement of nurses through hospital policies and
benefits, with a focus on departments with lower work engagement scores.

Keywords: Current status, work engagement, clinical nurses, Ba Ria Hospital.
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