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BAI BAO NGHIEN CU'U GOC

Niing le s6 ciia can bd y té thudc Trung tim Y té Quén Bic Tir Liém nim
2024 va mjt s6 yéu t6 lién quan

Nguyén Hang Nguyét Van'", Kim Manh Hung!, Phan Huyén Diéu', Tran Duc Hai', Nguyén
Hai An', Lang Vin Puc!, Nguyén Vin Ty?

/T(')M TAT A

Muc tiéu: Nghién ctru dugc thuc hién nhim mé ta thuc trang nang luc sb cua can bd y té va xac dinh
mdt so yeu to lién quan dén nang luc s cua can bd y t€ cac don vi y té thudc Trung tam y t€ quan Bac
Tu Liém, Ha No§i, nam 2024.

Phwong phap nghién ciru: Nghién ciru cit ngang thu thap trén Google Forms v6i 153 CBYT lam cong
tac chuyén mon tai cac Tram y t&, Phong kham da khoa va cac khoa phong thugc Trung tam y té quan
Bac Tt Liém, Ha N6i nam 2024.

Ket qué: Da sb CBYT c6 thai d¢ tich cuc ddi vai cong nghé y té sb (76,47%). 55,6% CBYT co nang luc
s6 dat chung & 7 khla canh theo Khung nang luc so. Hai kh1a canh c6 ty 1& nang lyc sb dat thap nhat la
Sang tao ndi dung s6 (43,8%) va Van hanh thiét bi, phan mém (45,8%). Ty 1¢ nang luc s6 dat cao hon &
nhém CBYT co thai do tich cuc ddi véi cong nghé y té sb (AOR=3,76, p<0,001).

Két luan: Nang lyc s6 cia CBYT tai Trung tim Y té quan Béc Tir Liém con ¢ mirc trung binh va chua
dong déu, dic biét ¢ cac khia canh Sang tao ndi dung s6 va Van hanh thiét bi, phan mém. Thai do tich

-

cuc voi cong nghé ki thuat s6 1a yéu td quan trong gitip nang cao nang luc s cia can bo y té.

Tir khod: ning lirc s6, can bg y té, mot s6 yéu 16 lién quan.

J

PAT VAN PE

Cong nghé y té s6 bao gdbm viéc thu thap, chia
sé va phan tich thong tin y té thong qua cac cong
cu cong nghé thong tin, dit liéu va truyén thong
s6 hoa, nham nang cao chat luong va ting cuong
hiéu qua cung cap dich vu y t& (2,3). Dé thyc hién
chuyén dbi s6 thanh cong, ning luc sb (digital
literacy) ctia ca c4 nhan va t6 chuc 1a diéu kién
tién quyét. Nhan vién y té can thanh thao cong
nghé s6 dé quan 1y ngudi bénh hiéu qua hon, qua
d6 néng cao hiéu suét va chat luong hé thong y té.

Tuy nhién, viéc trién khai y t€ sO trén toan
cau dang doi mat voi mat thach thic 1on voi
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su chénh 1éch dang ké vé nang lyc va ha ting
s gifta cac qudc gia. Trong khi cac nude thu
nhap cao di tich hop su rong nhiéu giai phap
y té s6, chi ¢6 35% cac nudc thu nhap trung
binh va 15% cac nudc thu nhap thip trién
khai dugc hé théng bénh an dién ti co ban
(4). Nhiu nghién ctru qudc té da chi ra rang
su thiéu hut kién thirc va k¥ nang sb ctia nhan
vién y té 1a mot trong nhimng rao can chinh
dan dén that bai trong vi¢c ap dung cac h¢
thong y té s6 (5,6). Piac biét, tai cac qubc gia
c6 thu nhap thép va trung binh, vi¢c dao tao
k¥ ning s cho can b y té 1a can thiét dé dam
bao chét lugng dich vu y té (2).
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Tai Viét Nam, Chinh phu d4 xac dinh chuyén doi
s6 12 mot nhiém vu chién lugc, véi muc tiéu dua
Viét Nam vao nhém 50 nude dan dau vé Chinh
phu dién tr vao nam 2030 (7). Trong linh vuc y
té, muc tiéu dén nam 2030 1a ung dung toan dién
cong nghé sd trong moi hoat dong, tir phong
bénh, kham chita bénh dén quan tri y t&, huéng
t6i xdy dung mot hé thong y té thong minh, hién
dai va cong bang. Mic du c6 dinh huéng chién
lugc 10 rang, thyc trang nang luc sO clia nguén
nhéan lyc y té Viét Nam van con nhiéu han ché,
dac biét la cac ky nang phan tich, quan ly dir li¢u
16n va str dung thong tin dé hd tro ra quyét dinh
(8). Biéu nay tao ramot “khoang trong” 16n giita
muc ti€u chinh sach va kha nang thyc thi. Hi¢n
tai, con thiéu cac nghién ctu thyc chung va toan
dién dé danh gia mot cach hé thong vé mirc do
nang lyc s6 thuc té cta can bo y té, cling nhu
xac dinh cac yéu t6 lién quan. Viéc hiéu 1 thuc
trang nay 1a vo ciing quan trong dé xdy dung cac
chuong trinh dao tao va can thi€p phu hop, dam
bao qua trinh chuyén d6i s6 nganh y té dién ra
hiéu qué va bén vimg.

Trung tim y té quan Béic Tir Liém, Ha Noi, 1a
mot don vi quan trong trong hé thong y té cua
thanh phé. Viéc danh gia ning luc s6 ciia can bo
y té s& cung cp nhiing bang chimg cu thé va gia
tri vé muc do san sang cua hé thong y té co s¢
trudc bdi canh chuyén dbi s6 y té. Nghién ctru
duogc thyc hién voi hai muc tiéu: (1) Mo ta nang
liee 6 ciia can bo y té thude Trung tam y té qudn
Bic Tir Liém, Ha Ngi ndm 2024 va (2) Xac dinh
mot s6 yéu té lién quan dén ndng lye s6 ciia cdn
bé y té thuéc Trung tam y té qudn Bdc Tir Liém,
Ha Ngi nam 2024. Két qua ciia nghién ctru s&
13 co s& cho cac nghién ctu tiép theo trén doi
twong can bo y t va cung cap bang ching quan
trong dé dé xuat cac giai phap nang cao, phat
trién nang luc sb sin sang dap tmg yéu cau ctia
qué trinh chuyén di s6 y té tai Viét Nam.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Thiét ké nghién ciru: Nghién ctru cit ngang
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Dia diém va thoi gian nghién ciru:

Nghién cttu dugc thuc hién tai cac don vi y
té truc thudc Trung tdm Y t& (TTYT) quédn
Bic Tir Liém, thanh phd Ha Noi, bao gdm cac
khoa phong chuyén moén cua TTYT, Phong
kham Pa khoa Chém va 13 tram y té phudng
tir thang 12/2023 dén thang 8/2024. Giai doan
thu thap sb liéu dién ra tir ngay 10/07/2024
dén ngay 31/07/2024.

Poi twong nghién ctru: Cic can bo y té
(CBYT) tai cac don vi y té thuoc TTYT quén
Bic Tir Liém.

Tiéu chi lya chon: CBYT dang lam cong tac
chuyén mon tai TTYT quén Béc Tir Liém,
Phong kham da khoa Chém va 13 tram y té
phuong truc thudc.

Tiéu chi logi trir: CBYT vang mait tai dia
diém nghién ctru trong sudt thoi gian thu thap
s6 lidu vi 1y do dm dau, nghi thai san, di hoc
hoac cong tac dai han. Can bg, chuyén vién
hanh chinh khong Iam cong tac chuyén mon
y t& (vi du: phong tai chinh ké toan, van thu,
t6 chirc hanh chinh).

C& miu va phuong phap chon miu:

Nghién ctru tinh toan ¢& méu t6i thiéu theo
cong thic wdc tinh mot ty 18, ¢& mau tdi thiéu
tinh dugc 1a 151 CBYT. Tong s6 CBY T thudc
dbi twgng nghién ctru tai thoi diém khao sat 1a
165 ngudi. Sau khi trién khai, nghién ciru da
thu vé 153 phiéu tra 101 hop 18, dat ty 1¢ tham
gia 1a 92,7%.

Nghién ctru sir dung phuong phap chon mau
toan bo, khao sat tit ca cac CBYT dép tmg
tiéu chi lya chon tai cac co sd'y té truc thudc
TTYT quén Bic Tir Liém.

Bién so nghién ciru va tiéu chi danh gia

Bién s6 phu thugc: Nang luc s6 cia CBYT
dugc dénh gia dya trén Khung nang luc s6 ciia
Pai hoc Qudc gia Ha Noi (9). Khung nang luc
nay da duoc phat trién va kiém dinh bai ban,
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bao gom 26 tiéu chi thudc 7 nhom ning luc
chinh : Van hanh thiét bi va ph?m mém, Khai
thac thong tin va dir heu Giao tiép va hop tac
An toan va an sinh sd, Sang tao ndi dung sb,
Hoc tap va phat trién k¥ nang sd, va Sir dung
nang luc s6 cho nghé nghiép (9).

Ma&i tiéu chi duogc do ludng bang thang diém
5 muc d6 (1=Rét kém dén 5=Rit t6t). Diém
nang lyc sé trung binh ciia mdi c4 nhan s&
dugc tinh. Bién s nay duoc phan loai thanh
hai nhém: “Pat” (néu diém trung binh > 50%
diém téi da) va “Chua dat” (néu diém trung
binh < 50% diém tdi da) dé phan tich.

Bién so djc ldgp: Nhom bién nhan khau hoc - xa
hoi: Tuoi, giodi tinh, trinh d¢ hoc van, churc vy,
nghé nghiép, noi cong tac, tinh trang hon nhan.

Nhom bién vé cong nghé va té chuc: Ching
chi vé cong nghé thong tin, SO lugng cac phan
mém y té dugc sur dung tai don vi, tinh trang
tham gia cac 16p tap hudn vé cong nghé so.

Nhom bién vé thai d6 véi cong nghé ky thuat
s6: Gom 16 cau hoi dya trén Thang do sirc
khoe k¥ thuat s6 (10), do ludng bang thang
Likert 5 diém (tir R4t khong dong y dén Rét
ddng ¥). Thai do dugc phan loai thanh “Tich
cuc” (chon “Déng ¥ hodc “Rét dong y”) va
“Chua tich cuc’ (chon “Trung lap”, “Khong
ddng y”, hodc “Rat khong dong 7).

Ky thuat, cong cu va quy trinh thu thap
s0 liéu: SH lidu duoc thu thap bang bd ciu
hoi dinh lugng, duoc thiét ké trén nén tang
Google Forms. B§ cau héi da dugc khao sat
thir nghiém va diéu chinh dé dam béo tinh r&
rang, phit hop trude khi trién khai chinh thirc.

Quy trinh thu thép sé liéu:

Budc 1: Nhom nghién ctru trinh bay ké hoach
va nhan duoc su cha?ip thuén trién khai tir Ban
lanh dao TTYT quan Béc Tir Liém (theo Cong
van s6 543/TTYT-KHNV). Danh sach CBYT
tai cac don vi dugc phong K& hoach nghiép
vu- TTYT quan Bic Tir Liém téng hop.
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Budc 2: Cac diéu tra vién (DTV) la thanh vién
nhom nghién ctru duoc tap huan ky ludng vé
muc tiéu, ndi dung bd cau hdi va cach giai thich
cac thuat ngtr, dac biét 1a cac cau héi vé nang
luc s6 va thai do véi cong nghé ky thuat $0.

Budc 3: DTV tryc tiép dén cac co sy té, giai
thich rd muc dich nghién ctru, moi ddi tuong
tham gia va thu phiéu dong ¥ tham gia nghién
ctru. Sau d6, DTV cung cap mi QR d¢é CBYT
truy cép va tu dién vao phiéu khao sat trén
Google Forms.

Xir Iy va phén tich s6 ligu: S6 lidu sau khi thu
thap tir Google Forms dugc xuat ra phan mém
Excel dé 1am sach, sau d6 dugc m3 hoa, phan
tich bang phan mém STATA 17.0. Phén tich
thong ké mo ta (tin sb, ty 1&) duoc str dung voi
céc bién phan loai ¢ phan thong tin chung, thai
d6 voi cong nghé y té ki thuét so, yéu t cong
ngh¢ va td chire, nang luc s6 ctia can bd y té.
Phan tich théng ké suy luan dugc thuc hién dé
xéac dinh mot s6 yéu t6 lién quan dén nang luc
sO ctia can bo y té. Cu thé, phan tich don bién
qua kiém dinh khi binh phuong va sir dung mo
hinh héi quy logistic dé kiém soat yéu té nhidu,
v6i mirc ¥ nghia o =0,05. Kiém dinh Hosmer
and Lemeshow dugc str dung dé xac dinh mirc
d6 phu hop ctia m6 hinh da bién.

Pao dirc nghién ciru: Nghién clru tuan thu
cac quy dinh vé dao dirc trong nghién ciru y
sinh hoc, da duwoc Ho1 déng dao duc truong
Pai hoc Y té Cong cong chép thuan theo Qb
s6 04/2024/QTCC - HP3 ngay 26/01/2024.
Tat ca CBYT tham gia déu duoc giai thich
15 vé muc dich nghién ciru va ky phiéu dong
thuan tham gia. Moi thong tin c4 nhan déu
duogc ma hoéa va bao mat, chi phuc vu cho
muc dich nghién ctru.

KET QUA

Pac diém chung ciaa cac doi twong nghién
ctru
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Bang 1. Pic diém nhéin khiu hoc va chuyén mén ciia cic can bd y té thuée TTYT Quén
Bic Tir Liém (n=153)

Pic diém Tén s6 Ty 18 (%)
Nhém tudi Tur 30 tudi trér xubng 16 10,5
(Mean:38,8 Std: 8,1  Tur 31 dén 40 tudi 83 54,2
Min=24, Max=60)  Tren 40 tudi 54 35,3
o Nam 32 20,9
Giéi tinh
N 121 79,1
A Lanh dao 19 12,4
V1 tri cong viéc ——
Nhan vién 134 87,6
Tram y té phuong 95 62,1
Pon vi cong tac Phong kham da khoa 24 15,7
Trung tam y té 34 22,2
Bac si/ Bac siy hoc du phong 22 14,4
Dan sb vién 15 9.8
Diéu dudng 56 36,6
. Duoc 15 9.8
Chtric danh chuyén mon -
Ho sinh 7 4,6
Y si da khoa 19 12,4
Y sy Y hoc ¢6 truyén 33
Khac 5
Dud6i 1 nam 2,0
T 1 -3 ndm 11 7,2
Kinh nghiém lam viéc ~ Tu 3 - 5 ndm 6 3,9
T 5 -10 nam 35 22,9
Tu 10 nam trd 1én 98 64,1
Cao ding 74 48.4
. Pai hoc 45 29,4
Trinh d6 hoc van -
Sau dai hoc 12 7,8
Trung cép 22 14,4

Két qua dac diém nhan khau hoc cho théy,
da sb CBYT la nit (79,1%), v6i d6 tudi trung
binh 14 38, nhom tudi chiém ty 1& cao nhat 1a
tir 31 dén 40 tudi (54,2%). Phan 16n CBYT
c6 kinh nghi¢m Iam viéc trén 10 ndm (64,1%)
va dang gilr vi tri 1a nhan vién (87,6%). Hon

mot nira CBYT cong tac tai tram y té phuong
(62,1%). Vé chuyén mén, diéu dudng chiém
ty 18 16n nhét (36,6%). V& trinh d6 hoc vin,
nhém c6 trinh d6 cao dang chiém da s
(48,4%), tiép theo la trinh d6 dai hoc (29,4%).
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Bang 2. Pic diém vé yéu té cong nghé va té chirc (n=153)

Pic diém Tan sb Ty 18 (%)
Tin hoc B 40 26,1
Chtng chi CNTT Ung dung CNTT co ban 111 72,5
Khac 2 1,3
1 phan mém 32 21,0
Phin mém y té tai don vi 2 phin mém 25 16,3
duoc str dung 3 phan mém 17 11,1
Trén 3 phan mém 79 51,7
Tham gia tdp huén vé DA tham gia 131 85,6
cong ngh¢ s6 Chua lan nao 22 14,4
Thai do v6i cong nghe Chua tich cuc 36 23,5
ky thuét s0 Tich cuc 117 76,5

C6 85,6% CBYT da tung tham gia cac lop tap
huin vé cong nghé sb, va phan 16n (72,5%)
CBYT da c6 chung chi Ung dung Cong nghé
thong tin co ban theo Thong tu 03/2018 cua B
Thoéng tin& Truyén thong. Moi truong lam viée
cling cho théy hon mét nira sb can bd (51,7%)

phai str dung thuong xuyén tir 03 phan mém y
té trd 1én. Dac biét, 76,5% thé hién thai do tich
cuc véi cac tmg dung cong nghé k¥ thuat sé.

Ning lue s6 ciia NVYT thudce Trung tim y
té Quan Biic Tir Liém, nim 2024

Bang 3. Ning luc s6 ciia cin bd y té theo 7 nhém niing lwe s6 (n=153)

Dic diém

Ning lyc sé dat Tram y té

PKPK Trung timy té

(n,%) (n,%) (n,%) (n,%)
Van hanh thiét bj va phan 70 43 5 22 0.004
mém (45,8%) (45,3%)  (20,8%) (64,7%) ’
Ay i a 86 53 8 25
Khai thac thong tin va dir li¢u (56.2%) (55.8%) (33.3%) (73.5%) 0,01
Giao tiép hop tac trong moi 95 60 10 25 0.045
truong so (62,1%) (63,2%)  (41,7%) (73,5%) ’
s . x 93 63 7 23
An toan va an sinh so (60.8%) (66.3%)  (28,2%) (67.7%) 0,003
. N £ 67 43 6 18
Sang tao ndi dung so (43.8%) (45.3%) (25%) (52.9%) 0,096
Hoc tip va phat trien ky 89 56 10 23 0.14
nang so (58,2%) (58,9%)  (41,7%) (67,6%) ’
St ‘dung ning luc s6 cho 89 52 11 26 0.036
nghé nghiép (58,2%) (54,7%)  (45,8%) (76,5%) ’
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CBYT lam vi¢c tai cac khoa phong ctia Trung tam
y té ¢ ty 1é dat nang luc s6 cao hon & hau hét cac
nhom nang lyc so véi hai don vi con lai la Phong
kham da khoa va Tram y té. Cu thé, ty 1¢ ning
luc sb dat & 7 khia canh trong nhom can b khoa
phong TTYT dao dong tir 52,9% dén 76,5%. Tuy
nhién, CBYT tai Phong kham da khoa c6 ty I¢ dat
thép nhét & tat ca 7 khia canh nang luc s0, dic biét
14 6 nhom nang lyc “Van hanh thiét bi va phan
mém” (20,8%) va “Sang tao ndi dung s6” (25%).

Su khac biét vé cac nhém nang luc sb gitra cac
don vi c6 ¥ nghia théng ké (p < 0,05) & 5 trén 7

Nang lrc sb
dat
56% (85)

m Nang lwe sb chuwa dat

Tap chi Khoa hoc Nghién ciru Sire khée va Phat trién (Tap 09, S6 06-2025)

Journal of Health and Development Studies (Vol.09, No.06-2025)

nhoém nang lyc, bao gém: Van hanh thiét bi va
phan mém (p=0,004), Khai thac thng tin va dit
liéu (p=0,01), Giao tiép hop tac (p=0,045), An
toan va an sinh s6 (p=0,003), va Str dung ning
luc sb cho nghé nghiép (p=0,036).

Bén canh d6, hai nhom nang luc sé ¢o ty 18
CBYT dat cao nhét trong 7 khia canh bao gdm
Giao tiép hop tac trong moi truong sb (62,1%
va An toan va an sinh s6 (60,8%). Nhém ning
luc s6 co ty 16 CBYT dat thap nhat bao gdm
Séng tao ndi dung s6 (43,8%) va Van hanh
thiét bi, phan mém (45,8%).

Nang lec sb
chwa dat
44% (68)

M Ning lyc s6 dat

Biéu @6 1. Phan loai niing lwc s6 cia NVYT cac don vi y té quan Bic Tir Liém

Biéu dd 3.1 mo ta phan loai chung vé ning luc
s6 ctia CBYT cia Trung tim y té quan Béc Tir

Liém, v6i 85 can bo (55,6%) co ning luc sb

dat va 68 can bo (44,4%) chua dat yéu cau.

Mot s6 yéu t6 lién quan dén ning lwe s6 ciia
can by y té thugc TTYT quéan Bac Tir Liém

Bang 4. M6 hinh hdi quy logistic mdt s6 yéu t6 lién quan dén niing lwc s6 ciia CBYT cac
don viy té thuoc TTYT quén Bic Tir Liém (n=153)

Diic didm Nﬁ:lg lIwe OR tho p-value OR hi¢u chinh p-value
: so dat (95%CI) 95% CI)
Gioi tinh
Nam 17 (53,1%)
Nir 68 (56,2%) 1,13 (0,51-2,48) 0,76
Kinh nghiém lam viéc
Dud¢i 5 ndm (ref) 8 (40,0%)
Tu 5 nam trg 1én 77 (57,9%) 2,06 (0,78-5,43) 0,13
Trinh d hoc vén
Trung cap/Cao dang 51 (53%)
DPai hoc/SPH 34 (60%) 1,3(0,67-2,54) 043

14
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Pic didm Nﬁ:lg Iwe OR tho p-value OR hiéu chinh p-value
: so dat (95%CI) (95% CI)
Co quan cong tac
Tramy té 54 (56,8%)
Phong kham da khoa 8(33,3%) 0,37 (0,14-0,99) 0,04*
Trung tam y té 23 (67,6%) 1,59 (0,69-3,64) 0,27 1,16(0,76-1,77) 0,48
Vi tri cong viéc
Nhan vién 72 (53,7%)
Léanh dao 13 (68,4%) 1,86 (0,66-5,24) 0,23
Tap huin sir dung phan mém
Chua lan nao (ref) 7 (31,8%)
ba tham gia 78 (59,5%) 3,15 (1,18-8,44) 0,015* 2,59(0,93-7,17) 0,07
S6 lwgng phan mém sir dung
Du6i 3 phan mém 30 (53%)
Tir 3 phan mém tré 1én 55(57%) 1,2(0,62-2,33) 0,57
Phén loai thai do
Chua tich cuc (ref) 9 (25,0%)
Tich cuc 76 (65,0%) 5,56 (2,25-13,6) <0,001* 3,76 (1,2-12,2)  0,000*

MG hinh héi quy da bién: N=153, ¢2=0,105, p=0,0001

Kiém dinh Hosmer and Lemeshow: p=0,36

Két qua phan tich don bién cho thay c6 ba yéu
t6 c6 mbi lién quan ¥ nghia thong ké (p<0,05)
v6i nang luc s6. CBYT lam viéc tai Phong
kham da khoa c6 kha ning dat ning luc sd
thap hon so voi CBYT tai Tram y té (OR =
0,37; p=0,04). Nhiing CBYT da tham gia
tap huin vé phan mém y té tai don vi c6 kha
nang c6 ning luc s6 dat cao hon so véi nhém
chua tham gia (OR=3,15, p=0,015). Thai d6
tich cuc voi cong nghé k¥ thuat sé 1a yéu td
lién quan c6 y nghia théng ké véi OR=5,56.
p<0,001.

Khi cac yéu t6 nay duogc dua vao mo hinh hoi
quy logistic da bién dé kiém soat cac yéu to
gdy nhiéu, két qua cho thiy thai do 1a yéu t&
du bao ddc lap va quan trong nhéat, cac yéu tb
nhan khau hoc nhu d6 tudi, trinh do chuyén
mon hay vi tri cong tac khong cho thay mbi
lién quan c6 y nghia thong ké véi nang luc
s6. Sau khi hiéu chinh véi cac yéu té khac,

CBYT c6 thai do tich cuc van c6 ning luc sb
dat cao hon so voi nhéom c6 thai d6 chua tich
cuc 12 ¢6 y nghia thong ké (AOR =3,76; KTC
95%: 1,2-12,2; p<0,001). Kiém dinh Hosmer
and Lemeshow v&i p=0,36 cho thdy mé hinh
da bién nay 1a phu hop. Yéu t& vé co quan
lam viéc va tap huén st dung ph?m mém sau
khi dua vao md hinh hdi quy logistic da bién
khong con y nghia théng ké do anh hudng cua
yéu t6 nhidu toan phan.

BAN LUAN

Nghién ctru da cung cép buc tranh chi tiét vé
thuc trang nang luc s6 ciia CBYT tai cac don
viy té thudc Trung tAm y té quan Bac Tir Liém
theo 7 nhém ning luc. Két qua nghién ctru cho
thiy chi c6 55,6% CBYT dat yéu cau vé ning
luc s6. Ty 1& nay ciing phan anh thuc trang
chung cua nguén nhan lyc Viét Nam, vén duoc
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danh gi4 1a con han ché vé k¥ ning s so voi
yéu cau cua cudc cach mang cong nghiép 4.0
(8). Két qua nay tuong dong véi nghién ciru
tai Ethiopia ndam 2022 (10), c6 thé phan anh
mdt xu hudng chung & cac qudc gia dang phat
trién, noi ma co s ha tang cong nghé thong tin
va truyén thong c6 thé chua da manh dé hd trg
day du cho viéc phat trién ning luc sb trong
linh vuc y t&. Két qua ctia nghién ctru lai thip
hon dang ké so voi nghién ctru vé ning luc
s6 cia CBYT tai Uc nam 2020 (11), su khéc
biét nay c6 thé duoc giai thich boi cac yéu td
nhu muc do tiép can va sir dung cong nghé sb,
cac chuong trinh dao tao lién quan dén cong
nghé thong tin truyén thong, va cac chinh sach
v6i viée timg dung cong nghé trong y té tai cac
qudc gia 1a khac nhau.

CBYT trong nghién ctru thé hién nang luc sd
tot hon & hai khia canh “Giao ti€p hop tac
trong moi truong s6” (62,1% dat) va “An

r
A

toan va an sinh s6” (60,8% dat). Diéu nay co
thé duogc 1y giai boi su phd bién cua cac cong
cu giao tiép nhu Zalo, email trong cong viéc
hang ngay va cac quy dinh vé bao mat thong
tin ngay cang dugc nhin manh trong nganh y
té. Nguoc lai, hai nhém nang luc yéu nhét 1a
“Sang tao ndi dung s6” (43,8% dat) va “Van
hanh thiét bi, phan mém” (45,8% dat). Két
qué nay cho thdy CBYT c¢6 thé thanh thao cac
tdc vu quen thudc nhung con lung ting khi
phai xur Iy cac su ) ky thuat hoac tao ra cac
san pham truyén thong sé mai. Pay 1a mot
rao can 16n, bai y té s6 khong chi dimg lai ¢
viéc st dung phan mém c6 sin ma con doi
hoi kha nang sang tao va thich ing linh hoat
v6i cong nghé (6). Tuy nhién, day ciing c6 thé
phan anh viéc Khung ning luc sb cia Truong
Dai hoc Qudc gia Ha Noi ¢o thé chua thuc su
phu hop véi CBYT vi cong viéc cua CBYT
(dac biét 1a tuyén co so) khong phai 1a “sang
tao ndi dung” (nhu lam infographic, video
truyén thong) ma 1a “ghi nhan dit liéu” va “su
dung phin mém” mot cach chinh xéac theo
quy trinh. Do vdy, trong bdi canh Viét Nam
hién chua c6 mot khung ning luc sb chuyén
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biét cho CBYT, thi cong cu do ludng nay chi
la mot Iva chon chép nhan duoc.

Bén canh do, nghién ctru xac dinh thai d6 tich
cuc v6i cong nghé k¥ thuat sé 1a yéu t6 lién
quan c6 ¥ nghia théng ké dén ning luc s dat
(AOR = 3,76; p<0,001). Két qua nay ciing
tuong ddng v4i nghién ctru tai Ethiopia nam
2022 (10) va hoan toan phu hop véi cac mo
hinh 1y thuyét kinh dién vé& chap nhan cong
nghé nhu Mo hinh Chap nhan Cong nghé
(TAM), v6n khang dinh rang thai 6, niém tin
vao su hitu ich va tinh dé su dung cua cong
nghé 1a nhiing yéu t6 quyét dinh hanh vi str
dung (12). Diéu nay c6 thé dugc ly giai rang,
khi CBYT c¢ thai do tich cuc, ho s€ c6 dong
luc ndi tai, chu dong hon trong viéc tu hoc
hoi, tim toi ap dung cong nghé mdi vao cong
viéc. Ho ciing s& san sang va nhiét tinh hon
khi tham gia cac khoa tap huan do don vi to
chue, tir d6 giup nang cao ning luc sb mot
cach hiéu qua hon. Mot nghién ciru tong quan
hé théng ciing da két luan rang thai do cua
nhan vién y té 1a mét trong nhiing yéu té anh
hudng sau sic nhat dén viéc trién khai thanh
cong cac hé thong y té dién tr (13). C6 thé
thdy rang, trude khi cung cép cac k¥ nang sd
cho CBYT, vi¢c xay dung mot van hoa sb
tich cuc, coi md va khuyén khich su thay d6i
trong doi ngii CBYT 1a budc di nén tang.

Mot két qua tha vi khac la trong khi viéc tham
gia tap huan c6 mdi lién quan & phén tich don
bién, no lai khong con ¥ nghia thdng ké trong
moé hinh da bién cudi cung. Diéu nay khong
pht nhan tam quan trong cua dio tao, ma cho
thdy hiéu qua ctia né phu thudc 16n vao thai
d6 ctia nguoi hoc. Mot s6 nghién ctu ciing
chi ra viéc dao tao thuc sy hi¢u qua khi nguoi
tham gia c6 dong lyc va nhan thay loi ich 1&
rang tir cong nghé (10,11). Do d6, cac chuong
trinh dao tao nang luc s6 cho CBYT can dugc
thiét ké theo hudng vira trang bi k¥ niang, vira
tac dong tich cuc dén thai do cua CBYT.

Su khac biét gitta cac khia canh cta nang lyc
s0 trong cac don viy t€ (CBYT tai cac khoa
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phong cua Trung tim y t& quén c6 ning lyuc tot
hon) ciing 14 mot diém dang luu y. Didu nay
¢6 thé phan anh sy khac biét vé ha ting cong
nghé, khdi luong cong viée lién quan dén k¥
thuat sd va van hoa to chire gitra cac don vi.
Tuy nhién, yéu t nay ciing khong con ¥ nghia
khi hiéu chinh véi thai d6, mot 14n nira nhan
manh vai trd trung tim ctia yéu té ca nhén.

Mic du day 1a mot trong s6 rat it cic nghién
ctru tai Viét Nam danh gia nang luc s6 cuia cac
can bo y té, nghién ctru cua chiing t6i cling co
mot s6 han ché can can nhic. Thir nhat, thiét ké
nghién ctru cat ngang chi cho phép mé ta thuc
trang va xac dinh mbi lién quan tai mot thoi
diém, khong thé khéng dinh mdi quan hé nhan
qua giita thai d6 va nang luc sb ciia cac CBYT.
Thi hai, s6 liéu duge thu thap dua trén sy tu
bdo céo (self-reported data) cua can bo y té,
diéu nay co6 thé dan dén sai s6 do mong mudn
xa hoi hodc sai Iéch trong viéce tyr danh gid. Thu
ba, nghién ctru da st dung Khung nang luc 5O
ctia Pai hoc Qudc gia Ha Noi, von dugc phat
trién cho ddi twong sinh vién. Mic du day 1a
khung ning luc duogc kiém dinh bai ban tai
Viét Nam, nhung day chua phai 1a khung nang
lue s6 duoc thiét ké ddc thu cho can bo y €, do
bdi canh Viét Nam hién chwa ban hanh khung
nang lyc nao cho nganh y, didu nay c6 thé anh
hudng dén tinh dac thu cua két qua do luong.
Cubi cung, nghién ctru chi dugc thuc hién
trong pham vi mot Trung tdm Y t& quan, do d6
két qua c6 thé han ché kha nang khai quat hoa
cho toan bo can by y té tuyén co sO tai cac dia
phuong khac.

KET LUAN

Nang luc s6 cua CBYT tai cac don vi y té
thudc Trung tdm Y té quan Bac Tir Liém con
O muc trung binh va chua df)ng déu, dic biét
0 cac khia canh Sang tao ndi dung s6 va Van
hanh thiét bi, phdn mém. Thai do tich cyuc voi
cong nghé k¥ thuat sé 1a yéu t6 quan trong
gitip nang cao ning luc sd cua can bd y té.

Tap chi Khoa hoc Nghién ciru Sire khée va Phat trién (Tap 09, S6 06-2025)
Journal of Health and Development Studies (Vol.09, No.06-2025)

Céc giai phap khuyén nghi can uu tién xdy
dung van hoa s6 tich cuc, song song voi vi¢e
trién khai cac chuong trinh tap huan ky ning
s0, ¢ trong tAm vao nhitng k¥ ning con yéu
1a ‘Sang tao nodi dung s6° (vi du: k¥ ning thiét
ké infographic, video clip truyén thong gido
duc strc khoe co ban...) va ‘Van hanh thiét bi,
phﬁn mém’ (vi du: thuc hién thanh thao trén
hé théng hd so bénh an dién ti, phén mém
quan 1y tram y té...).
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Digital literacy among health workers at medical units of the Bac Tu
Liem District Health Center, Hanoi, in 2024 and some associated factors

Nguyen Hang Nguyet Van'", Kim Manh Hung', Phan Huyen Dieu', Tran Duc Hai’,
Nguyen Hai An', Lang Van Duc', Nguyen Van Ty’

! Hanoi University of Public Health

’Bac Tu Liem District Health Center

ABSTRACT

Objectives: This study aimed to describe the current status of digital literacy among health workers
and identify some associated factors at medical units of the Bac Tu Liem District Health Center,
Hanoi, in 2024. Methods: A cross-sectional study was conducted using Google Forms to survey
153 health workers at commune health stations, a general clinic, and departments of the Bac Tu
Liem District Health Center, Hanoi, in 2024. Results: The majority of health workers (76.47%)
had a positive attitude towards digital health technology. 55.6% of health workers achieved a
proficient level of digital literacy across 7 dimensions of the Digital Literacy Framework. The
two dimensions with the lowest proficiency rates were ‘Digital content creation’ (43.8%) and
‘Device and software operation’ (45.8%). The rate of achieving digital literacy proficiency
was significantly higher among health workers with a positive attitude towards digital health
technology (AOR=3.76, p<0.001). Conclusion: The digital literacy among health workers at
Bac Tu Liem District Health Center is at a medium and uneven level, especially in the aspects
of ‘Digital content creation’ and ‘Device and software operation’. A positive attitude towards
digital technology is a crucial factor in enhancing the digital literacy of health workers.

Keywords: digital literacy, health workers, related factors.



