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BAI BAO NGHIEN CU'U GOC

Thue trang kiét sirc nghé nghiép & bac sy tai bénh vién quin Tha Piic,
thanh phé Ho Chi Minh va mét s6 yéu t6 anh hwéng nim 2019
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Muc tiéu: Mo ta thyc trang kiét sirc nghé nghiép (KSNN) ciia nhan vién y t& bénh vién quan Thia Dirc
nam 2019 va phan tich mdt s yéu to anh huong dén kiét strc nghé nghiép cua nhan vién y té bénh vién
quéan Thua Buc nam 2019.

Phuwong phap nghién ciru: Nghién ctru mé ta cit ngang, két hop phuong phap dinh lugng va dinh tinh
duoc thuc hién tai bénh vién quan Tha Dic, thanh phd HO6 Chi Minh, tir thang 3 dén thang 10 ndm 2019.
Péi tugng nghién cuu (DTNC): Bac sy, lanh dao bénh vién, cac quy dinh va chinh sach hi¢n hanh cta
bénh vién. Nghién ctru st dung bd cau hoi danh gia kiét strc nghé nghiép cho nhén vién y té (Maslach
Burnout Inventory for Medical Personnel) gdm 22 cu hoi.

Két qua: Co 167 (41,4%) bac sy nam va 236 (58,6%) bac sy nir. Piém KSNN chung cuia béc si 1a 53,0
+ 23,5 (7-127) va cam giac vé hiéu qua chuyén mén ctia ban than bac sy 1a 14,2 + 8,1 (0-43). KSNN
chung duoc tim thay ¢ 62,6% bac sy. O timg khia canh KSNN, 73,4% béc sy bi kiét strc vé mit tinh than,
44.,2% bac sy ¢6 cam giac hoai nghi vé ban than va 64,8% s6 bac sy d6i dién voi KSNN khi cam nhan
vé thanh tich ban than. Cac yéu t6 vé dich vu y té, nhan lyc, tai chinh, co s& vat chat, diéu hanh va quan
ly déu dang anh huong theo hudng gop phan lam gia ting KSNN & cac bac sy.

Két luan: KSNN 6 bac sy ciia bénh vién quan Thu Dirc 1a kha cao. Cac stre ép vé khdi lugng cong viée/
dich vu y t& va con nguoi, ap luc tu chu tai chinh, diéu kién co s¢ vat chat chat hep va yéu to quan tri da
va dang lam gia tang KSNN ¢ bac sy.

Tir khéa: Kiét sire nghé nghiép, bdc sy, bénh vién quan.
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PAT VAN PE chiam soc, cu thé 1 nhan vién y té va ngudi
nha bénh nhan (1).
Hoi ching kiét stirc nghé nghiép (KSNN) tir

A ax R U S G Céc nghién ctru cho thdy nhan vién y té 1a
lau da dugc cong nhan la mot van dé suc & Y Y

dbi trong c6 nguy co mic hoi chung KSNN
cao nhit hién nay do thudng xuyén tiép xuc
v6i nhiéu yéu té gdy cang thing nghé nghiép

khée cua cudc song hién dai va ngay cang tr&
nén phd bién. KSNN dugc mo ta 1a mot hoi

ching khién mot nguoi mat di ning luong
va nhiét tinh do nguoi d6 bi cing thiang hoic
lam viéc qua sttc, KSNN bao gom cac dic
diém nhu suy kiét tinh than, hoai nghi vé ban
than va thanh tich ban than ¢ nhoém nguoi
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Truong Dai hoc Y té Cong cong

nhu ap luc thoi gian, hd tro xa hoi thép tai noi
lam viéc, khdi luong cong viée cao va tiép
xuc bénh nhan (3), (4). Theo nghia nay, nhan
vién y té ¢6 nguy co cao méc cac bénh tram
cam, KSNN va ca bénh tam than lan thé chét,
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tir 46 ¢6 thé anh huong dén chat luong bénh
vién néi chung va chét lugng cham soc ngudi
bénh noi riéng (5)(6).

Nghién ctru cua tac gia Stephen Swensen va
cong sy (2018) cho thdy bac sy bi KSNN
chiém ti 18 cao (83%) so véi cac nhom nhan
vién y té khac trong bénh vién nhu diéu
dudong (78%), truong/phd cac khoa (56%)
va lanh dao bénh vién (42%) (10). Tai Viét
Nam, chua c6 nhiéu nghién ctru vé KSNN &
nhom d6i tugng bac sy, chu yéu cac nghién
ciu dugc thuc hién ddi véi nhéom diéu
dudng. Két qua nghién ciru vé KSNN cua
diéu duodng tai Bénh vién Pa khoa tinh Dak
Lik (2018) cho thay ty 16 KSNN ¢ muc d6 1a
12,2%. Mot sb yéu t6 lién quan/anh huong
dén KSNN ciing dugc cac nghién ciru chi
ra nhu yéu té ¢4 nhan (Tudi, giéi tinh, tinh
trang hon nhan, con cai, trinh d§ hoc van,
s6 nam cong tac) (12-15), moi truong (Khoi
lwgng cong viéce, kiém soat cong vi¢c, khen
thuong cho nguoi lao déng, quan hé dong
nghiép, ung xir cong bang va gia tri ca
nhan/to chuc) (16, 17) va té chie quan ly
tai noi lam viéc chéng han nhu van hoa t6
chuc (18, 19).

Nghién ctru nay dugc thuc hién nhim mb ta
thuc trang KSNN ctia nhan vién y t& va xdc
dinh mot sb yéu td anh hudng tai bénh vién
quan Thu Bic (thanh phd Ho Chi Minh). Bénh
vién hién c6 hon 1.500 c4n bd va s6 lugt kham
chira bénh ngoai trt hang ngay khoang 4.500
—5.500 Iugt, binh quan tiép nhan khoang 150
truong hop cap ciru/ngay (20).

PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru mo ta cat ngang, két hop phuong
phép dinh lugng va dinh tinh.

Pia diém va thoi gian nghién ciru
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- Thoi gian thyc hién: tir thang 3 dén thang 10
nam 2019.

- bia diém: Bénh vién quan Thu Duc, thanh
phd H6 Chi Minh.

Poi twong nghién ciru

Béc si, Lanh dao khoa/phong/ban dang cong
tac tai bénh vién quan Thu Duc.

Vian ban chinh sach/quy dinh hién hanh cua
bénh vién.

C& miu va phuong phap thu thap so liéu

Thong tin dinh lwong: Thu thap s6 liéu theo
bo cau hoi danh gia kiét sirc nghé nghiép cho
nhan vién y t& (Maslach Burnout Inventory
for Medical Personnel) cua Christina Maslach
va Susan E. Jackson gém 22 ciu hoi.

Thong tin dinh tinh: Thu thap ttr 7 cudc phdng
van sau (01 Giam ddc bénh vién, 01 ph6 giam
dbc, 01 Truong phong t6 chic can bg, 01
Truong khoa ngoai chan thuong, 01 truong
khoa Cép ciru, 01 Truong khoa can 1am sang,
01 Truong khoa Noi tong quat) va 3 cudc
thao luan nhom vé6i nhan vién y té c6 mirc do
KSNN cao nhét, trung binh va thap.

Bién so nghién ciru

Bién s6 dinh lwong: Nhom bién sd lién quan
dén 3 cau phan ciia hoi chimg KSNN: Suy kiét
tinh than (9 cau hoi), hoai nghi ban than (5 cau
hdi) va thanh tich ban than (8 cau hoi) (21) .

Bién sé dinh tinh: Céac khia canh cta nhan
vién y t& v& moi trudng 1am viée (khéi lugng
cong vigce, kiém soat cong viéc, khen thuong
nguoi lao dong, quan hé tai moi truong lam
viée, ing xir cong bang, gia tri) va nhan thic
cta 1anh dao bénh vién v& KSNN, cach thirc
KSNN duoc quan 1y tai bénh vién (dich vu y
té, nhan luc, tai chinh, hé thdng thong tin, co
sO vt chat — trang thiét bi, diéu hanh/td chirc
va quan 1y).
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Xir Iy va phén tich sb liéu

S6 lidu dinh lwong: Pugc lam sach va nhap
liéu bang phin mém Epidata 3.1 va xt ly
phan tich bang phan mém SPSS 20.0.

S6 liéu dinh tinh: Cac bang ghi 4am phong van
sau va thao luan nhom dugc g& bang, ma hoa
va phan tich theo chii dé phu hop véi muc tiéu
va ndi dung nghién ctru.

Pao dirc nghién ciru
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Nghién ctru da dugc Hoi d?)ng dao duc trong
nghién ctu Y sinh hoc cua truong Pai hoc
Y té cong cong xét duyét va thong qua theo
quyét dinh sé 459/2019/YTCC-HD3 trudc
khi tién hanh thu thap sb liéu.

KET QUA

Théng tin chung vé ddi twong nghién ciru

Bang 1. Mt s6 thong tin chung vé doi twong nghién ciru

STT Mot s6 thong tin chung vé dbi twong TAn s6 Ty 1€
nghién ctru (n =403) (%)
Gioi tinh
1 Nam 167 414
Nir 236 58.6
P tudi
Du6i 30 tudi 232 79,9
’ 30 — 40 tudi 151 15,1
> 41 tudi 20 5,0
Ton giao
Phat gido 58 14,4
. Thién chua gido 56 13,9
Khong theo ton giao 285 70,7
Ho6n nhan
Da két hon 151 37,5
) Ly di/Goa 8 2,0
Doc than 244 60,5
Trinh d9 hoc vin
Dai hoc 347 86,1
> Thac sy 16 4,0
Chuyén khoa I, Chuyén khoa I1 40 9,9

Béang 1 cho thiy trong 403 béc si tham gia
nghién ciru, ty 18 nir gidi chiém 58,6%. Vé do
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tudi cua dbi tugng nghién ciru, ty 18 béac si co
do tuoi tur 30 tudi tré xudng chiem téi 79,9%.
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Ty 1€ bac si theo dao Thién chua gido va Phat
gido lan luot 1a 13,9% va 14,4%. Vé tinh
trang hon nhan, ty 1€ bac si doc than chiém
t61 60,5%. V& trinh d6 hoc vén, ty 18 bac si
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c6 trinh d§ chuyén khoa I, chuyén khoa II 1a
9,9% va co6 trinh @0 thac si 1a 4,0%.

Thue trang Kiét sirc nghé nghiép ciia bac sy
tai bénh vién quan Thua Dire

Bang 2. Mirc dd Kiét sirc nghé nghiép ciia bac sy tai bénh vién quan Thi Pirc

. Pidm KSNN tir khong  KSNN tir trung
Kiét sirc nghé nghiép dén thap binh dén cao
(TB = SD)
(N, %) (N, %)
e A 107 296
Suy kiét tinh than 28,4 +£13,5 (26,6%) (73,4%)

.- A 255 178
Hoai nghi ban than 10,4 +7,1 (55,8%) (44,2%)

IR STAP A 261 142
Thanh tich ban than 14,2 +£ 8,1 (64,8%) (35,2%)
Kiét stc nghé nghiép chung (bao 151 250
gom suy kit cam xuc va cam giac 53,0+£23,5 (37,4%) (62,6%)

hoai nghi/sai 1éch vé ban than)

Diém KSNN cua bac sy dugc tinh toan theo
tung khia canh cia KSNN va KSNN chung.
Diém cao hon cho thdy tinh trang KSNN cao
hon, ngoai trir thanh tich ban than thi nguoc
lai diém cao hon cho thay kiét sirc it hon.
Bang 2 cho thiy tinh trang KSNN tir mirc do
trung binh dén cao dugc thiy ¢ 62,6% bac
s; 73,4% bi kiét sirc vé tinh than va 44,2%
bac sy ¢ hoai nghi vé ban than. C6 35,2 %
bac sy hai long vdi thanh tich ban than va co
64,8% s6 bac sy d6i dién voi KSNN khi cam
nhan vé thanh tich ban than.

Mot s6 yéu t6 anh hwéng téi kiét sire nghé
nghiép cta bac sy tai bénh vién quan Thu
Dire

Dich vu y té

Két qua cac cudc phong van sau cho thdy hau
hét cac bac sy déu tin rang diéu nay tao ra
strc ép va su cang thang khong nho dbi véi ho
dé dap ung khong chi yéu cau vé mat chuyén
moén, ky thudt, ma con dap tng ca nhu cau

khong ngung gia tang cia ngudi bénh va lam
hai long nguoi bénh trong qua trinh cung cép
dich vu y té.

“...c6 lic téi cam thdy minh khong thé lam
viée dwoc nita, khoi luong cong viéc qua
nhiéu, ban khong muon thirc ddy vao budi
sdng, t6i cam thdy cong viéc ciia minh la mot
tro ngai, khong cho doi gi tir cong viéc cua
minh, moi thir doi véi téi thdt khé khan va
qud nhiéu, cac méi quan hé véi dong nghiép
va bénh nhdn khéng con thdy thii vi nita...”
(TLN - bac sy 1).

“...d6i khi téi cam gidc kiét sirc vé moi mdt,
cam xiic va thé chat, cam gidc khéng hdo
hitng trong cong viéc, khong muon lam viéc,
cam gidc béi roi va doi khi tho o véi cong
viéc...” (TLN - bac sy 2).

Nhién lyc

Viéc thiéu nhan su vé chuyén mon diéu tri va
nhan vién ho trg da anh hudng dén su cang
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thang trong cong viéc cuia bac si, gop phan
tang su kiét strc nghé nghiép. Két qua phong
van sau cac ddi twong nghién ctru ghi nhan
su thiéu hut luc lugng lao dong, nhan vién
khong phu hgp va lam thém gio, lam tang
khdi luong cong viée da gay ra kiét sic vé
tinh than va thé chit cua cac bac sy, tir do
anh hudng t6i chét luong cham séc cho ngudi
bénh, khong thé dép g nhu cau cua tit ca
bénh nhan. Nguy hiém hon 1a diéu nay co thé
s€ lam tang sy chan ghét cong viéc va gop
phan ting kha ning nghi viéc ctia bac sy tai
co sdy té.

“Khoi lwong cong viéc ciia téi qud cao va téi
khéng thé dap iing nhu cdu ciua tt ca bénh
nhan. Bénh nhdn duwa ra rat nhiéu nhu cau.
Trong hau hét cdc ca lam viée, t6i bi kiét sirc
vé tinh than va thé chat. Nang luong co thé
cua toi giam sut...” (TLN - bac sy 1).

Cac phuong phap quan ly ctia bénh vién va
muc do, toc d6 hd tro ma cac bac si nhan
duge dé chim soc nguoi bénh tot c¢6 anh
hudng sau sdc dén hiéu suét cong viéc cua ho
va bt ky that bai ndao hay tri hodn trong viéc
hd tro ho tai noi lam viée déu 1am giam chét
lugng kham chira bénh, 1am suy yéu kha nang
ra quyét dinh va sy ty tin cta ho ciing nhu lam
giam moi quan tdm cua ho téi cong viéc.

“..chung toi da bi cac bénh nhan bén ngoai
bénh vién de doa hoac bi ho danh dap...Toi
cam thdy chwa yén tam dé tdp trung chuyén
mén dwoc. Téi muon thay doi céng viée ciia
minh...” (TLN - bac sy 3).

Tai chinh

bé tang thu nhap cho bénh vién va cho nhan
vién y té bao gdm ca bac sy s& déng nghia véi
viéc gia ting s bénh nhan dén kham chita
bénh tai co s¢ y té, nhu vay ciing 1am gia ting
ap luc kham chita bénh 18n co so y té, gdy
cang thang va KSNN cho nhan vién y té va
cac nha quan ly.
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“..0 day chiing t6i dp dung tir thu tie chi vi vy

khi thu nhdp tiang dong nghia véi lwong bénh
ting, chiing téi phai luén luén co gang dé thire
hién theo cdc tiéu chan dé cho dii bénh nhan
nhiéu dén dau” (PVS - lanh dao 1).

“.. gia ca thi tang nhung murc lvong thi gitr
nguyén, hodc tang rat it. Vi vdy, t6i phdi cdn
doi lam thé nao dé chi tra cdc khodng chi phi
trong gia dinh, diéu nay bat budc t6i phai lam
thém sau gio lam viéc tai bénh vién va cuoi
tudn, chinh vi vdy méi sang thirc ddy véi cam
gidc mét méi, vi phdi gong minh dé lam trong
ngay hom truoc...” (TLN - bac sy 2).

Bén canh d6, nhiing van dé lién quan dén
luvong thudng cling anh huong khong nho toi
dong luc 1am viéc va can bang nhu cau cong
viéc, tir d6 bao vé nhan vién y té khoi KSNN.
V6i mot co sO'y té cong l1ap nhu bénh vién
quan Thu Dtrc, sy khac biét vé thu nhép cua
cac bac sy & ddy véi cac co so y té tu nhan
cling 14 trin tré, khiuc mic cua tit ca cac doi
tuong tra 10i phong van/thao luan nhom du
rang muc luong cua cac bac sy hién nay da
cao hon so vi cac nam trudce.

“..t6i nghi mét sé bdc si van gap khé khan
vé tai chinh, mdc di mirc lwong va khoadn thu
nhdp cua cdc bac si trong bénh vién la cao
hon cdc chuyén nganh khac, va mirc lvong
cua bdc st hién nay la cao hon cdac nam
truoe...” (PVS - lanh dao 2).

“.. that la kho noi voi ban be, khi ma luvong
ciia ho cao hon téi rdt nhiéu, cam gidc cing
thang phai suy nghi cach chi tra cac chi phi
cho méi thang...” (TLN - bac sy 1).

Thuec té 12 nhitng thach thirc lién quan dén tién
luvong va tra lwong cham, tién thuong thap
hay thiéu cong bang trong phan chia thuong
va thiéu cac phtc lgi do bénh vién cung cép
déu dan dén kiét stic, cac van dé vé thé chét,
giam dong luc lam viéc, cam giac that vong
va tach roi khoi to chirc, gia ting sy bat man
trong cong viéc & bac si.
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Co sé vit chit

Ca nha quan 1y va cac bac si khi tra 161 phong
van sau va thao luan nhom déu dé cap dén
viéc phai 1am trong hoan canh co s& vat chét
xudng cip, trang thiét bi hd trg khong c6 san,
duogc xem la nguyén nhan kiét stec.

“...nhitng ngay troi ndng thi con do, chir troi
ma muwa la cit nhw la cdi ho, ca khoa ddy
nede, twong thi bi tham, am moc. Nhdn vién
khéng cé ché nghi trwea, bao nhiéu con ngudi
phai chen lan trong phong hanh chinh khoa

nho xiu...” (TLN - bac sy 1).

“...doi khi chi dinh chup X quang hay CT ma
may bi hong thi bénh nhan phai cho hodac toi

phai hen hom khac,...” (PVS - 1anh dao 4).

H¢ théng théng tin

Viéc nghién ctru, rng dung cong nghé thong
tin trong kham chita bénh tai bénh vién quéan
Thii Dirc dugc tién hanh tir ndm 2008 dén
nay khong chi gop phan nang cao chit luong
kham chita bénh ma con gilip giam tai thoi
gian phai ghi chép va cong viéc hanh chinh
cho nhan vién y té, trong dé co cac bac s¥,
tir d6 giam stre ép cong viée cho ho. Két qua
phong van sau va thao ludn nhom véi cac
d6i twong nghién ciru cho thdy véi quy trinh
kham chira bénh thong minh va bénh an dién
tir, su két ndi thong tin gitra cac khoa, phong
trong bénh vién, gilta bac sy vdi nguoi bénh
cling anh hudng tich cuc dén tinh than lam
viéc cua bac sy.

“...moi khi biét dwoc bénh nhin do minh tiép
nhdn ban dau cé tién trién bénh tot la t6i thcfy
cam giac rat thoai mdi...” (TLN - bac sy 2).

Pi¢u hanh va quan Iy

Két qua nghién cuu cho théy madc du cac nha
quan 1y déu nhéan thic vé tAm quan trong cta
KSNN 6 nhén vién y té nhung dén nay bénh
vién chua c6 cac quy dinh, chinh sach chinh
thirc lién quan dén viéc phong ngira va kiém
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soat KSNN. Phong van cac dbi tuong lam
cong tac quan 1y tai bénh vién cho thdy cac
g phé ctia ho chi yéu dua trén kinh nghiém
quan 1y nhan lyc chir chua mang tinh hé théng
va toan dién dé giam nguy co KSNN ¢ bac sy
n6i riéng va nhan vién y té noi chung.

“...ching t6i (bénh vién) khuyén khich nhdn
vién chia sé théng tin, theo déi s6 lan nghi
om cia bdc sy, quan sat phan vmg vé mdt cam
xuc cua nhan vién” (PVS - lanh dao 1).

Ngoai ra, cac ddi twong nghién ciru 1a bac sy
cling phan nan vé sy phan biét ddi xir va ky
ning cua nha quan 1y khi dua ra cac khuyén
khich va phan thuong. Ho ciing chi ra ring
tinh trang khong cong bang c6 tac dong dén
viéc tao ra moi truong lam viéc khong phu
hop, 1am suy yéu tinh thin va mdi quan hé
gira cac nhan vién.

“..cé rdt nhiéu sw phdn biét doi xir trong
céng viéc cia téi. Pong nghiép cia t6i la mét
ngum maoi va kinh nghlem lam vzec ciia ¢é dy
thap hon t6i rat nhiéu, nhu"ng b dy c6 mét vi
tri tot hon téi. Téi phdan déi diéu nay nhung
ho khéng quan tam. Nhitng bat cong nay da
ha thap tinh than lam viée cua t6i. Téi khong
muon lam viéc... (TLN - bac sy 1).

BAN LUAN

Thuec trang kiét stic nghé nghiép ciia bac sy
tai bénh vién quan Thu Duc

Két qua nghién ctru tai bénh vién quan Thu
P cho thiy ty 18 bac si suy kiét tinh than la
73,4%; 44,2% bac sy c6 cam giac hoai nghi vé
ban than va 64,8% bac sy ddi dién voi KSNN
khi cam nhan vé thanh tich ban than. Két qua
nay thap hon so voi két qua nghién ctru tai
bénh vién British Columbia (Anh), & do ty 1¢
bac si suy kiét tinh than 14 80%; 61,0% bac sy
¢6 cam giac hoai nghi vé ban than va 83% bac
sy dbi dién véi KSNN khi cam nhan vé thanh
tich ban than (24).
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Tuy nhién, két qua nay lai cao hon so véi két
qua nghién ctru tai Pakistan (2018), tai bénh
vién Ghulam Mohammad Mahar, KSSN
chung ¢ bac s¥ 1a 33,8%, ty 1€ bac s suy kiét
tinh than 1a 47,8%; 24,0% béc s c6 cam giac
hoai nghi vé ban than va 25,4% sd béac sy d6i
dién v6i KSNN khi cam nhén vé thanh tich
ban than (25). Nghién ciru tai A Rap Xé Ut
(2013) ¢c6 ty 18 KSNN chung 1a 70%; ty 1&
béc si suy kiét tinh than 12 54%; 35% bac sy
¢6 cam giac hoai nghi vé ban than va 34% bac
sy ddi dién v6i KSNN khi cam nhan vé thanh
tich ban than (26).

Mot so6 yéu t6 anh hwéong téi kiét sire
nghé nghiép ciia bac sy tai bénh vién
quan Thi Puc

Trong nghién ciru nay, ngoai trir yéu td hé
thong thong tin dang c6 anh huong tich cuc
lam giam KSNN ¢ céc bac sy, cac yéu tb vé
dich vu y té, nhan luc, tai chinh, co s& vét
chat, didu hanh va quan ly déu dang anh
huong theo hudng gép phan lam gia ting
KSNN ¢ céc bac s¥:

Dich vu y té

La bénh vién tuyén quan, huyén dau tién cua
ca nuoc dat Hang I, bénh vién quan Thu Puc
hién trién khai nhiéu k¥ thuat cao v6i day du
cac chuyén khoa, thuc hién hau hét cac danh
muc k¥ thudt theo phan tuyén va tuyén trung
uvong. Pay la thanh qua dat dugc cua bénh
vién va toan thé nhéan vién, nhung ciing dong
thoi 1a thach thire dbi v6i tap thé nhan vién
y té, trong d6 c6 cac bac sy dé khong ngimg
nang cao chét luong dich vu kham chira bénh
tai bénh vién (20).

Tai chinh

Trong bdi canh céc co s y té thyuc hién tu chu
tai chinh theo Nghi dinh 43/2006/ND-CP ngay
25/4/2006 cua Chinh phu quy dinh quyén ty
chu, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém
vu, t6 chirc bo may, bién ché va tai chinh d6i
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v6i don vi su nghi¢p cong 1ap (22) va Thong
tu 02/2008/TTLT-BYT-BNYV cua lién Bo Noi
vu va BO Y té ngay 23/1/2008 vé Hudng dan
thuc hién mot s6 diéu cua Nghi dinh 43/2006/
ND-CP (23), mot van dé mau thuin di nay
sinh cang lam gia tang tinh trang KSNN &
nhan vién y té néi chung va bac sy noi riéng
d6 1a cac co so'y té phai tim moi bién phap dé
dam bao thu chi tai don vi, thu htit nguoi bénh
toi kham chita bénh nhiéu hon.

Co sé vit chit

Co sO vat chat duge coi 1a mot nguyén nhan
din dén KSNN & béac sy do thiéu chd nghi
ngoi va chat luong cua phong kham xudng
cép. Bénh vién quan Thu Duc thanh 1ap tir nam
2007 v6i quy mo ban dau 1a 50 givong bénh va
co s ha tang chat hep (dién tich xay dung la
3.946 m? trén tong dién tich 11.252 m2va dién
tich san stir dung hién nay la 28.547 m?). Qua
nhiéu nim hoat dong voi mot luu lugng 16n
ngudi str dung, viéc co so vat chat xudng cp
1a diéu khong tranh khoi va day co thé duoc
xem 12 mot diém han ché caa bénh vién (20).

Pi¢u hanh va quan Iy

T chirc Y té thé gidi (WHO) trude diy van
luén coi KSNN Ia mdt tinh trang stc khoe
chur khong phai 1a mot hoi chung. Tuy nhién,
vao thang 5/2019, WHO da dua “kiét stc
nghé nghiép” vao bang phén loai bénh qudc
té (ICD-11) va bang phan loai bénh qudc té
moi nay s€ chinh thue c6 hi¢u luc vao thang
1/2022 (34). Biéu nay phan nao giai thich cho
viéc hién chua c6 cac chinh sach/can thiép
lién quan dén KSNN ¢ cap qubc gia hay dia
phuong va cac don vi/td chirc trong d6 ¢ cac
bénh vién tai Viét Nam.

Theo dinh nghia ki¢t stic trong ICD-11, hoi
chimg nay gin lién v6i méi truong lam viée
va 1a hé qua cia tinh trang cing thiang nghé
nghi€p thuong xuyén va kéo dai ma khong
dugc xur 1y va giai quyét (34). Nhu vay, co



Nguyén Trin Ngoc Diém va cfng sw

thé thdy rang nhimng van dé tiéu cyc nay sinh
tai noi lam viéc trong qua trinh diéu hanh
va quan ly gitra t6 chic véi ngudi lao dong
(cic van dé vé quy dinh, chinh sach cua don
vi, van hoa lam viéc), gilra ngudi quan ly va
nguoi lao dong (k¥ nang quan ly, hanh vi ing
xur va thai d§ ung xtur), gitta nguoi lao dong
v6i nhau 13 tién d& cho nhitng bat 6n vé stc
khoe tinh than va tim Iy cho nhén vién y té.
Pay ciing chinh 14 yéu t6 anh huong duoc dé
cap toi1 trong nghién clru nay.

KET LUAN

KSNN ¢ bac sy bénh vién quan Thu buc,
thanh phd H6 Chi Minh 13 kha cao. Tir goc do
quan ly, sy xudt hién cta hoi ching nay chiu
anh huong cua cac yéu té mang tinh hé thong
nhu s6 luong va yéu cau vé chat luong cua
dichvuy té, s luong va chat luong nhan lyc,
chinh sach luong thuong, chat lugng co s&
vat chit, co ché quan 1y diéu hanh véi cac quy
dinh, chinh sach hién c6 cua bénh vién. Chinh
vi vy, bénh vién cin ra soat va diéu chinh cac
quy dinh, chinh sach hi¢n hanh vé nhén lyc va
tai chinh trén co s can nhic cac van dé co thé
lam gia ting hodc han ché KSNN ¢ béc sy.
Bén canh do, bénh vién can bd tri cai tao va
nang cap co so vat chat theo hudng than thién
v6i bac s§. Cubi cung, bénh vién can t6 chire
cac 16p hudng din cach dbi phé véi cac ciang
thang trong cong viéc, qua d6 du phong va
han ché KSNN cho bac si ndi riéng va nhan
vién trong bénh vién n6i chung.
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Physicians’ burnout and some affecting factors at hospital of Thu Duc
district, Ho Chi Minh city, 2019

Nguyen Tran Ngoc Diem’, Hoang Khanh Chi**
'Thu Duc District Hospital
’Hanoi University of Public Health

Objective: Describe physicians’ burnout at hospital of Thu Duc district, 2019; Analysis some
affecting factors toward physicians’ burnout at hospital of Thu Duc district, 2019. Research
methodology: cross sectional study is implemented at hospital of Thu Duc district from March
to October, 2019. Research objects include physicians, hospital’s managers, an available hos-
pital’s regulations and policies. Results: Prevalence of physicians’ burnout is high in all three
main areas of symptoms which are 29,7% (Exhaustion); 12,2% (increased mental distance
from one’s job) va 3% (reduced professional efficacy). Factors related services delivery, health
workforce, finance, physical hospital environment, ledership and governance are contributing
to increase burnout among physicians. Conclusion: Hospital’s managers need to review and/or
revise current hospital’s human and financial regulations to minimise affeting factors toward
burnout. Then, hospital environment needs to be renovated and upgraded friendly. Last, classes
of coping stress in hospital are in need in order to prevent physicians’ burnout.

Keywords: Burnout, physician, district hospital.
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