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Muc tiéu: Mo ta thuc trang va phan tich mot s6 yéu t6 anh huong dén van hoa an toan ngudi bénh cta
nhan vién y té bénh vién da khoa quoc t€ Vinmec Nha Trang ndm 2021.

Phuong phap nghién ctru: Nghién ctru cit ngang, két hop nghién ctru dinh luong va dinh tinh. Nghién
cuu vién da phat van 240 nhan vién y té su dung phicu c6 cau truc voi thang do van hoa an toan nguoi
bénh HSOPSC, thuc hién 4 cudc phdong van sau, 2 cudc thao luan nhom.

Két qua: Phan hoi tich cuc vé vin hoa an toan ngudi bénh 1a 83,3% dat muc tét. Trong d6 phan hoi
tich cuc cao nhat & linh vuc hd tro cua nguoi lanh dao vé an toan nguoi bénh 1a 95,7% va phan hdi tich
cuc thap nhat & linh vyc ban giao va chuyén bénh 1a 61,9%. Két qua PVS va TLN cho thay cac yéu t6
ddc diém cta nhan vién y té, cac yéu td cua quan ly bénh vién va cac yéu t6 moi truong lam viéc c6 anh
hudng tot dén vin héa an toan ngudi bénh.

Két luan: Tiép‘tuc duy tri thuc hién cac chuong trinh quan ly chat luong vé an toan nguoi bénh. Ban
lanh dao can trién khai thong di€p khong xt phat hoac giam nhe muc dg xir phat doi vdi cac 161 bao cao
su cO tu nguyén dé nang cao ty 1€ nhan vién y té chu dong bao céo su co.

Tir khéa: Van héa an toan nguoi bénh, yéu t6 anh hwéng van héa an toan nguoi bénh, bénh vién da khoa
quoc té Vinmec Nha Trang.
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PAT VAN PE

An toan ngudi bénh (ATNB) dang 1a chu dé
dugc quan tdm hang dau trong linh vuc y té,
1a myc tiéu huéng dén ciia cac chuong trinh
cai tién va du an quan ly chat luong, quan
ly nguy co rui ro tai cac co s¢ y té va céac
bénh vién nham muc tiéu: “Trudc tién la an
toan cho nguoi bénh — first do no harm for
patient”, WHO (2009) (1).

Trong mdt bdo cdo cua nghién clru ve chat
luong cham soc y té cia Wilson R. M. va cong
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su thuc hién & Autralia, cho rﬁng sai sot dan dén
18 nghin ngudi bénh tir vong ngoai mong mudn
va hon 50 nghin nguoi bénh bi tan tat. Cac
chuyén gia y t& My thudc Pai hoc Harvard, udc
tinh cho rang hang nim sy ¢ y khoa khién it
nhat 44 nghin (va c¢6 thé 1én t6i gan 100 nghin)
ngudi bénh tir vong, va hon 1 triéu nguoi bi ton
hai than thé tai quic gia nay (2).

O Viét Nam, van hoa an toan nguoi bénh
(VHATNB) 1a mét chu d& mdi, nhan dugc
nhiéu su quan tm trong nhimg nim gan day.
Céc nha quan 1y d trién khai cac chuong trinh
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cai tién chat luong dé nang cao VHATNB tai
cac co sO y té nham gop phan lam giam chi
phi diéu tri va thoi gian ndm vién cia nguoi
bénh, ning cao chat lwong chiam soc y té (1).

Trén thé gidi va tai Viét Nam, c6 nhiéu nghién
ctru vé chi @& VHATNB duoc thyuc hién. Cac
nghién ctru st dung cau hoi HSOPSC cua
AHRQ gom c6 42 tiéu chi danh gia 12 linh
vue ¢6 lién quan dén ATNB. Pay 1a bo cong
cu co tinh kha thi cao, c6 thé st dung dugc
& nhiéu qudc gia, nhiéu khu vic khac nhau.
bac biét day 1a bg cong cu khdo sat chung vé
tat ca cac yéu to lién quan dén VHATNB chr
khong chi 1a khao sat thai 40 ATNB (3).

bénh vién da khoa quéc t& (BV PKQT) Vinmec
Nha Trang dugc thanh 1dp vao ndm 2016, thugc
hé thong Y khoa Vinmec. Vinmec ludn dit tidu
chi chét luong 1én hang dau. Két hop véi muc
tiéu dat ATNB 1én hang dau va nang cao y thic
vé VHATNB ctia nhan vién y t&€ (NVYT) tai
bénh vién trong ndm 2021. Chinh tr nhiing
yéu t6 nay, tac gia thuc hién nghién ciru “Thure
trang va mét so yéu to anh hwéng dén vin
héa an toan ngwoi bénh ciia nhén vién y té
bénh vign da khoa quéc té Vinmec Nha Trang
ndm 2021” nham cung cap cac thong tin tir d6
c6 nhing dé xuat cac chuong trinh cai tién chat
luong tai bénh vién nham muc tiéu hudng dén
mot moi truong bénh vién an toan cho nguoi
bénh, NVYT va cong déng.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Thiét ké nghién ciru: Nghién ctru cit ngang,
Kkét hop nghién ctru dinh lugng va dinh tinh.

Thoi gian va dia diém nghién ctru: Nghién
cuu dugc thuc hi¢n tir thang 12 ndm 2020 dén
thang 05 nam 2021 tai BV BDKQT Vinmec
Nha Trang.

Poi twong nghién ciru: NVYT cia BV
DPKQT Vinmec Nha Trang, dugc si c¢o thoi
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gian lam vi¢c tai bénh vién it nhét 6 thang tai
thoi diém nghién ctu.

C& miu va cach chon miu

Dinh lugng: Chon mau tit ca 240 NVYT hoan
thanh thuc hién khao sat lam viéc tai 8 khoa
lam sang BV DKQT Vinmec Nha Trang.

Pinh tinh: Thuc hién PVS va TLN véi cac
DTNC lua chon c¢6 chu dich.

Bién s6, cong cu va phwong phap thu thap
50 liéu

binh luong: Bién sd vé 12 linhvuc VHATNB
dugc xay dung dya trén bo cau hoi VHATNB
HSOPSC ctua AHRQ. Phiéu phat van dugc
giri dén cac NVYT ting khoa, nghién ciru
vién thu lai sau khi NVYT di dién phiéu.

Dinh tinh: Chu dé nghién ctru 1a mot sb yéu td
anh huong dén VHATNB. Nhu yéu t6 quan 1y
cua bénh vién, yéu t& moi truong lam viéc. ..
Hudéng dan TLN va PVS dugc str dung trong
cac cudc TLN va PVS voi ngudi cung cip
thong tin chinh.

Tiéu chuan danh gia

Theo huéng dan cua HSOPSC (3), mdi noi
dung trong khao sit duoc do luong bang
thang diém Likert c6 5 muc do dénh gia. Diém
trung binh linh vyc: Cac diém cua ting ndi
dung s& duoc cong lai va tinh ra diém trung
binh linh vuc. Mirc d6 chung vé VHATNB:
Trung binh diém cua 12 linh vyc. Trong dé:
> 75%: Mirc 46 VHATNB t3t; 50% - 75%:
Muc d6 VHATNB trung binh; < 50%: Muc
do VHATNB kém.

Xir Iy va phén tich s6 liéu: S6 liéu nghién
ctru dugc xur Iy va phan tich boi cong cu nhap
dir liéu va phan tich do AHRQ phat trién 1a
Hospital Survey Excel Tool 1.8 va phin mém
SPSS 20.0. Cac phan tich thng ké mo ta phu
hop dugc st dung cho s6 liéu dinh luong, cac
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thong tin dinh tinh dugc phan tich va trich  cong thong qua véi sd Quyét dinh 81/2021/
dan theo chu dé YTCC-HD3.

Dao duc nghién ciru: Nghién ciu tudn thi  pp QUA
cac quy dinh vé dao dirc nghién ctru va duoc
Hoi dong dao dirc truong Pai hoc Y té cong  Pic diém chung ciia nhin vién y té

Bang 1. Thong tin ca nhén cia nhén vién y té

Pic diém S6 lwong Ty 18 (%)

Gioi tinh

Nam 59 24.6

Nit 181 75,4
Tubi

<30 tudi 114 47,5

30 — 40 tudi 104 43,3

40 — 50 tudi 19 7,9

> 50 tudi 3 1,3
Chirc danh nghé nghiép

Bac si 40 16,7

Piéu dudng 149 62,0

K¥ thuat vién 18 7,5

Nit ho sinh 22 9,2

Duoc si 11 4.6

Trong nghién ctru, ty 16 nit NVYT 1a 75,4%.  62% NVYT la diéu dudng, 16,7% 1a béc si,
Ty [ NVYT d6 tudi dudi 30 tudi 1a 47,5%, ty  con lai 1a nir ho sinh, k§ thuat vién va duogc si.
1€ NVYT d6 tudi 30 dén 40 tudi 1a 43,3%. Co

Thuc trang VHATNB tai BY PKQT Vinmec Nha Trang nam 2021

Bang 2. Phan b6 phan hdi tich cwe vé VHATNB ciia NVYT theo tirng linh vuc
tai BY PKQT Vinmec Nha Trang

Piém trung Do 1éch
. 2 1A o 0 1€

Linh vyc Tyle (%) binh chuin
NVYT lam viéc theo € kip trong khoa 93,1 4,29 0,6

Quan diém va hanh dong ctia nguoi lanh dao

va ATNB 84,8 3,12 0,33
Hoc tap va cai tién lién tuc 92,1 4,25 0,56
HO tro cla nguoi lanh dao vé ATNB 95,7 3,38 0,24
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Nhan thirc vé VHATNB 79,5 3,24 0,44
Phan hdi va trao d6i vé sai sot 86,5 4,08 0,59
Trao d6i c&i mé 75,4 3,22 0,44
Tén suit ghi nhén sai so6t 82,1 4,13 0,72
NVYT lam viéc theo € kip gitra cac khoa 89,4 3,04 0,3

Nhén su 81,4 2,62 0,5

Ban giao va chuyén bénh 61,9 2,54 0,46
Khong xtr phat khi ¢ sai sot 77,6 2,18 0,68
Phan hdi tich cyc chung vé VHATNB 83,3 3,34 0,17

Trong nghién ctu, c6 11/12 linh vuc vé
VHATNB dat ti 1& dap ung ¢ muc tdt (trén
75%), chi c6 linh vuc ban giao va chuyén
bénh (61,9%) & muc trung binh. Linh vuc hd

tro ctia nguoi lanh dao vé ATNB (95,7%) cb
ty 1& phan hoi tich cuc cao nhat. Ty 1¢ phan
hoi tich cuc chung vé VHATNB (83,3%) &
mirc tot.

Bang 3. Panh gia ATNB cua khoa

Mirc 9 ATNB S6 lwong Ty 18 (%)
A (Xuit sic) 21 8,8

B (Rét t6t) 176 73,3

C (Chap nhan dugc) 41 17,1

D (Kém) 2 0,8

E (Khong dat) 0 0

Trong nghién ctru, ty I¢ NVYT danh gia muic
d6 ATNB ciia khoa ¢ muc rat tot (73,3%)
chiém ty 1& nhiéu nhat, ké tiép 1a ty 6 NVYT
danh gia mirc 46 ATNB cua khoa ¢ mtic chap
nhan duoc (17,1%) va xuat sic (8,8%). Ty
1€ NVYT dénh gia mirc d) ATNB cua khoa
& muc kém (0,8%) 1a rat thap va khong c6

NVYT danh gia mtic do0 ATNB cua khoa &
muc khong dat.

Mot s6 yéu té anh hwong dén VHATNB tai
BV BDKQT Vinmec Nha Trang nam 2021

Cdc yéu to lién quan dén dac diem xa hgi
hoc va nghé nghiép cua nhdn vién y té
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Béng 4. Mbi lién quan giita VHATNB v6i dic diém xa hoi hoc va nghé nghiép ciia NVYT

Piém trung binh

Dac diém n (thang diém Likert) Do léch chuan Gia tri p
Gidi tinh
N 181 3,35 0,16

0,037*
Nam 59 3,50 0,17
Yéu té tiép xiic véi nguwoi bénh
Co 231 3,34 0,17

0,000%*
Khong 9 3,26 0,36

* kiém dinh independent — Samples T test

Két qua phan tich méi lién quan gitta VHATNB
voi ddc diém xa hoi hoc va nghé nghiép cua
NVYT cho thiy cé sy khac biét c6 ¥ nghia
thong ké (p<0,05) vé diém s6 trung binh vé
danh gia VHATNB gilta nit va nam va giita
NVYT c¢6 hodc khong c6 yéu té tiép xtic truc
tiép voi ngudi bénh. Cu thé, diém sé trung binh
vé danh gia VHATNB ctia NVYT la nam (3,5)
cao hon NVYT la nir (3,35); NVYT c6 tiép xtc
truc tiép v6i ngudi bénh (3,34) cao hon NVYT
khong tiép xtic tryc tiép v6i ngudi bénh (3,26).

Cdc yéu té qudn Iy ciia bénh vién
Swu hd trg ciia lanh dao bénh vién

Su hd trg ctia 1anh dao bénh vién 1a mot yéu
td anh hudng tdt dén VHATNB. Su h trg ctia
lanh dao c6 vai tro quan trong trong viéc duy
tri va nang cao VHATNB trong bénh vién.
Céc chuong trinh vé ATNB luén nhan duoc
nhiéu su quan tam, hd trg va tao diéu kién
tur ban 1anh dao. Mot y kién cho réng: “Bénh
vién c6 nhitng ké hoach cu thé dé giup nhan
vién thuc hién tot quy trinh chuyén mén nham
hudng td1 an toan cho nguoi bénh 1a muc tiéu
hang dau.” (TLN1 — Diéu dudng, nir 28 tudi).

Bao cdo su co

BCSC 1a méot yéu t6 anh huong tét dén
VHATNB. BCSC la mot trong nhiing hoat

22

dong hiéu qua nhim nang cao VHATNB.
“BCSC gitip han ché nhitng sai sét, riii ro xdy
ra voi nguoi bénh. NVYT rut duoc bai hoc
kinh nghiém, néng cao chat lwong cham séc,
co nhitng bién phap phong ngira nhitng rui
ro xay ra.” (PVS — Chuyén vién qudn Iy chdt
lieong, nir 29 tuéi).

Vian héa khong trirng phat

Vin hoa khong trimg phat 1a mot yéu to anh
huong tot dén VHATNB. BCSC tu nguyén
s& chi ghi nhan cac su ¢6 dé phan tich nguyén
nhan va dua ra cac giai phap khic phuc ma
khong bat 16i cho ¢4 nhan dé xtr phat. C6 ¥
kién cho rﬁng: “Thuc hién BCSC trong bénh
vién rat dé dang va thuan tién. Co thé an
danh khi thwc hien BCSC nén khong lam anh
hwéng t6i nguoi bdo cdo. Piéu dé din dén
NVYT thoai mdi trong viéc bdao cao.” (TLN2
— Piéu dudng, nir 28 tudi). Tuy nhién ¢ y
kién khac cho rang, NVYT van con tam 1y lo
so bi phat khi gay ra su ¢ nén chua chu dong
trong viéc BCSC: “Con e de trong BCSC do
nhiéu nguyén nhén. Trong dé cé viéc so bi
phat 16i nén can cdi thién dé BCSC tré thanh
mét van héa.” (TLN1 — Piéu dudng, nam
29 tudi).

Yéu to moi trwong lam viée
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Nhan sy: Day 1a mot yéu t6 anh huong tot dén
VHATNB. Nhan su c¢6 y nghia quan trong
trong viéc dam bao duy tri VHATNB, dac biét
1a nhan sy 1a NVYT tham gia vao diéu tri va
chdm séc ngudi bénh. Mot ¥ kién cho rang:
“Nhdn sy hién nay tai khoa la dam bao an
toan trong cham séc nguoi bénh. Piéu dwing
khéng lam phai cham séc qud nhiéu nguoi
bénh nén hiéu qua trong cham soc dwoc dam
bao thé hién qua viéc lanh bénh cua nguoi
bénh va sw hai long cua nguoi bénh doi voi
diéu dwdng bénh vién.” (TLN2 — Diéu dudng,
nit 27 tudi).

MBoi treong lam viée: Pay 1a mot yéu td anh
huong tot dén VHATNB. Moi truong lam
viéc tai bénh vién hién nay l1a co1 mo, phéi
hop, giup d& nhau, trao doi thong tin hiéu
qué, hudng dén an toan. Mot y kién cho rang;
“Moi triwong lam viéc an toan, quy trinh chat
ché, dong nghiép nhiét tinh.” (TLN2 — Diéu
dudng, nam 32 tudi).

Trang thiét bi, co s& vat chat: Pay 1a mot
yéu t6 anh huong tét dén VHATNB. BV
PKQT Vinmec Nha Trang duoc dau tu co
s& vat chat tot phuc vu cho cong tac kham
chtra bénh, céc trang thiét bi hién dai dugc
dau tu mua sam day du dé dap Gng phat
trién cac ky thuat chuyén mén cao gop
phén diéu tri tbt cho nguoi bénh. Mot b
y tuong cai tién chét luong: “Thanh chan
giwong can chdn cao hon dé tranh truong
hop nguwoi bénh len qua thanh chdn giwong,
dé té nga.” (TLN1 — Diéu dudng, nit 28
tudi). “Can thay déi dép mang trong phong
nguoi bénh vi no tron, dép mang trong nha
vé sinh thi ciing.” (TLN1 — Diéu dudng, ni
27 tudi).

BAN LUAN

Thuwe trang van héa an toan ngudi bénh tai
BV DKQT Vinmec Nha Trang nam 2021
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Nghién ctu vé VHATNB tai BV PKQT
Vinmec Nha Trang niam 2021 cho két qua
phan héi tich cyc trung binh 1a 83,3%, cao
hon két qua nghién ctru vé VHATNB ciia hon
630 bénh vién 6 My duoc AHRQ cong b
nam 2018 1a 65% (3). So sanh v&i cac nghién
cuu thuc hién gﬁn day tai cac bénh vién trong
nuée, két qua nay cling cao hon nghién ctru
tai bénh vién da khoa Tam Anh nam 2020
(73,7%) (4), bénh vién Y Duoc cd truyén Tay
Ninh nam 2020 (79,6%) (5). Pay 1a mot két
qua ghi nhan su ¢ ging, nd lyc khong ngirng
cla tt ca nhan vién tai bénh vién trong viéc
duy tri va nang cao VHATNB. Két qua trén
cling phan anh chinh xac thyc té vé ATNB
dang dién ra tai bénh vién. Trong vong 5 nam
ké tir lac thanh 1ap bénh vién thi bénh vién
da tro thanh co sd y té ¢o uy tin khong chi
trong tinh Khanh Hoa va con ¢ vung duyén
hai Nam Trung B¢ va Tay Nguyén. Bénh
vién tiép nhan diéu tri hon 163 000 luot kham
bénh ngoai tru, diéu tri ndi trt cho hon 14 000
nguoi bénh, phéu thuat thanh cong cho hon
3750 nguoi bénh va chao don 2796 em bé ra
doi. Tt ca nhitng thanh qua trén c6 duoc va
viéc tao dung dugc uy tin, long tin ddi voi
nguoi dan 13 nho sy chung tay cta toan thé
nhan vién bénh vién trong viéc tao dung moi
trrong bénh vién an toan.

Trong 12 thang qua, ty 1€ NVYT khong thuc
hién BCSC chiém 60,4%, va co6 bao cao it
nhét 1 su ¢d chiém 39,6%. Ty 16 NVYT khong
thuc hién BCSC thap hon so véi BV PKQT
Vinmec Times City (55%) (6), va c6 hon so
v6i bénh vién da khoa Tam Anh (72,8%) (4),
bénh vién Tu Du (67,8%) (7). Co su khac
biét ¢ ty 1€ NVYT thuc hién BCSC gitra cac
nghién ctru 6 thé 1a do dic diém 6 timg bénh
vién ¢cé co ché trién khai hé théng bao cao su
¢ khac nhau. O hé théng bénh vién Vinmec
no6i chung va BV BDKQT Vinmec Nha Trang
noi riéng thi hé thong BCSC duge thyuc hién
online trén phan mém dugc cai dit sin trén
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man hinh may tinh truy cdp ctia mdi NVYT
nén dé dang tiép can, thao tac thuc hién dé
dang. Hang nam trong cac bénh vién Vinmec
déu c6 “chién dich SPEAK UP: Lén tiéng vi
su an toan cta ngudi bénh va nhan vién y t&”
d3 mang lai nhiing két qua tich cyc trong viéc
nang cao viéc chu dong BCSC ctia NVYT,
day ciing 1a mot yéu t6 gop phan thac day
tang s6 lugng BCSC ghi nhén tai bénh vién.

Pénh gia mic do ATNB tai khoa cia NVYT
dat 78% & mirc rat tot. Két qua nay ciing
tuong duong két qua nghién ctu & bénh
vién da khoa Tam Anh (74,6%) (4) va cao
hon so véi bénh vién Tu Di (70%) (7), BV
DPKQT Vinmec Times City (56%) (6). Trong
d6 ¢6 82,1% NVYT cho rang muc d6 ATNB
tai khoa dat murc xuét sic va rat tot, 17,1%
NVYT cho rz‘ing muc d0 ATNB tai khoa dat
muc chip nhan duoc va 0,8% NVYT cho
rz‘“mg muc do0 ATNB tai khoa dat muc kém.
Qua d6 cho théy murc d0 ATNB tai khoa tir sur
danh gia NVYT tai BV BKQT Vinmec Nha
Trang nam 2021 1a dang khich 1€, tuy nhién
van con mot bo phan NVYT cho rang bénh
vién can phai nd luc cai thién mic d6 ATNB
hon nira trong nhitng nam téi.

Mot s6 yéu t6 anh hwong dén vin héa an
toan nguwoi bénh tai BV PKQT Vinmec
Nha Trang

Yeéu to dic diém xa hgi hgc va nghé nghiép
cia nhan vién y te

Két qua nghién ctru cho thdy c¢6 su chénh 1éch
trong gioi tinh cia NVYT dang cong tic va
tham gia nghién cuu tai BV PKQT Vinmec
Nha Trang véi nit (75,4%) chiém ty 1& nhiéu
hon han so véi nam (24,6%). C6 sy khac biét c6
¥ nghia thong ké & diém s trung binh vé danh
gia VHATNB giita NVYT nit va nam véi diém
s trung binh vé danh gia VHATNB cia NVYT
14 nam (3,5) cao hon NVYT la nir (3,35). Két
qué nay 1a hoan toan trai nguoc véi cac két qua
nghién ctru & bénh vién Tt Dii (7), & bénh vién
truyén mau huyét hoc (8). Qua dé co thé thay,
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chua han NVYT 14 nif thi ¢6 sy quan tim nhiéu
hon vé VHATNB so véi NVYT 1a nam nhu
trong két qua ctia cac nghién ctru trude day.

Két qua nghién ctru cho thdy c6 su chénh
léch s6 luong NVYT ¢6 tiép xtic truc tiép véi
ngudi bénh (96,2%) so voi s6 luong NVYT
khong tiép xtic tryc tiép voi nguodi bénh
(3,8%) dang cong tac va tham gia nghién
ctu tai BV BDKQT Vinmec Nha Trang. C6 su
khac biét c6 y nghia thong ké & diém s trung
binh vé danh gia VHATNB giita NVYT c6 va
khong co tiép xuc truc tiép v6i ngudi bénh
v6i diém s6 trung binh vé danh gia VHATNB
ciia NVYT c6 tiép xuc v6i ngudi bénh (3,34)
cao hon NVYT khong c6 tiép xtic véi nguoi
bénh (3,26). Két qua nay la tvong dong voi
cac két qua nghién ctru & bénh vién Tu Di
(7), & bénh vién tmyén mau huyét hoc (8),
bénh vién da khoa Tam Anh (4). Qua d6 co
thé thay rd rang 1a trong cong viéc chuyén
mon hang ngay, NVYT c6 tiép xtc truc tiép
v6i ngudi bénh ¢6 yéu té thuc hanh can thigp
trén chinh nguoi bénh nén cong viéc doi hoi
phai dam bao ATNB cao hon vi vay NVYT
s& c6 duge nhan thirc cao hon vé VHATNB.

Mot s0 yéu to ctia moi trwong bénh vién

Nghién ctru chi ra cac yéu t6 nhu su hd tro
cta 1anh dao, bdo cdo su ¢d, van hoa khong
trirng phat, nhan sy, moi trudong lam viéc,
trang thiét bi, co s& vat chét 1a cac yéu td co
anh huong t6t, gop phan xay dung va duy
tri VHATNB t6t tai BV DPKQT Vinmec Nha
Trang hién nay. Pay 1a két qua dang muing
khi cac yéu té nay gép phan gitp xdy dung
BV DKQT Vinmec Nha Trang dang trén con
duong tré thanh bénh vién an toan cho nguodi
bénh, NVYT va cong dong.

KET LUAN

Thue trang vian hoa an toan ngwdi bénh tai
BV DKQT Vinmec Nha Trang nam 2021
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Két qua ty 1 phan hdi tich cyc trung binh cta
12 linh viec VHATNB tai BV DPKQT Vinmec
Nha Trang nam 2021 1a 83,3%, dat murc tot.

Trong d6 ¢ 11 linh vuc c6 ty 1& phan hoi ¢
mure tot (tr 75% trd 1én), ¢6 1 linh vuc 6 ty 18
phan hdi & muc trung binh (tir 50% dén dudi
75%), khong c6 linh vuc nio c6 ty 1é phan hoi
0 muc kém (dudi 50%).

Cac yéu t6 anh huwéng dén vin héa an toan
nguwoi bénh tai BY PKQT Vinmec Nha
Trang nam 2021

NVYT la nam ¢c6 VHATNB tich cuc cao hon
NVYT la nit. NVYT ¢6 tiép xuc truc tiép véi
nguoi bénh c6 VHATNB tich cuc cao hon
NVYT khong co tiép xtc truc tiép véi ngudi
bénh.

Cac yéu t6 su hd trg cua lanh dao, bao céo su
¢d, van hoa khong trung phat, nhan sy, moi
treong lam viée, trang thiét bi, co s& vat chat
1a céc yéu té co anh huong tbt, gop phan xay
dung va duy tri VHATNB t6t tai BV PKQT
Vinmec Nha Trang hién nay.

Khuyén nghi

Duya vao két qua nghién ciru, tic gia c6 mot
s6 dé xuét dén ban lanh dao bénh vién nham
nang cao VHATNB tai BV BKQT Vinmec
Nha Trang trong thoi gian sip t6i nhur:

Tiép tuc duy tri thuc hién cac chwong trinh
quéan 1y chat luong vé ATNB. Ban lanh dao
bénh vién can trién khai thong diép khong
xur phat hodc gidm nhe muc do xir phat ddi
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v6i cac 161 BCSC ty nguyén dé nang cao ty 16
NVYT chi dong BCSC va luu y cac yéu tb co
anh huong dén VHATNB, c6 cac bién phap
can thiép dé cac yéu td d6 thuc ddy ning cao
VHATNB tai bénh vién.
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The real state and some factors that influence patient safety culture of
medical staff in Vinmec NhaTrang International Hospital in 2021

Le Tan Luc', Bui Thi Tu Quyen?, Vu Thi Thu Hang’®
"Vinmec Nha Trang International Hospital

’Hanoi University of Public Health

3Thai Nguyen University of Medicine and Pharmacy

Aim: Describe reality and analysis of affecting factors on patient safety culture (PSC) of medical
staff (MS) in Vinmec Nha Trang International Hospital in 2021 (IGH). Research design: Cross-
sectional research design integrates quantitative and qualitative research, was carried out from
December 2020 to May 2021 in Vinmec Nha Trang International Hospital. The researcher
had performed on 240 MS used the structured tickets with PSC HSOPSC scales of AHRQ,
performing 4 in-depth interviews (IDI) with the director of the hospital, The head of the general
planning department, The head of the nursing factor, The hospital quality manager and 2 focus
group discussions (FGD) with 16 MS. The data were analyzed with SPSS 20.0 software using
suitable descriptive statistics, qualitative information was analyzed and cited by topic. Results:
The positive feedback on PSC is 83,3%, which is good. In which, the supporting field of the
leaders in patient safety (PS) had the highest positive rating (95,7%). The handover and transfer
patients field had the lowest positive rating (61,9 %). The IDS and FGD results indicate that these
factors as the characteristics of MSS, hospital management, and working environment influence
PSC. Recommendation: Continue to maintain the implementation of quality management
programs on patient safety. The leadership needs to implement the message of not sanctioning
or reducing the level of punishment for voluntary incident reporting errors (RE) to improve the
percentage of health workers who actively RE.

Keywords: Patients safety culture, factors affecting patient safety culture, Vinmec NhaTrang
International Hospital.
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