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Mot s6 yéu t6 anh hwéng dén tuén thii quy trinh xir Iy 6ng ndi soi mém

w

tai khoa ngi soi bénh vién da khoa vung Tay Nguyén nam 2021

Nguyén Dtic Vugng', Nguyén Quynh Anh?*

a2 )
TOM TAT

Muc tiéu: Nghién ciru tién hanh nham phén tich mot s6 yéu t6 anh huéng trong viée thuc hién quy trinh
xur Iy ong ndi soi mém tai khoa N¢i soi bénh vién da khoa Vung Tay Nguyén, nam 2021.

Phuo’ng phap nghlen ctru: Nghién ctru dinh tinh dugc thyc hién bang phong véan sau va thao ludn nhom
dé tim hiéu vé cic yéu té anh huong dén thyc hién quy trinh xir 1y dng noi soi.

Két qua: Mot $6 yéu td anh huong dén viéc thyc hién quy trinh xtr ly 6ng ndi soi mém gém ca nhan thuc
hién quy trinh voi kién thire dang va thai d¢ tich cuc, co so vt cht, trang thiét bi con han ché chua cung
tmg du, co quy dinh huéng dan cu thé, thuong xuyén dao tao tap huén, quy ché khen thudong xir phat,
cong tac kiém tra giam sat chua duoc tdi wu, yéu td khac nhu méi truong lam viéce, ap luc cong viée va
sirc khoe nghé nghiép ciing anh huong dén viée thuc hién quy trinh.

Két luan: Lanh dao bénh vién can quan tam hon, b6 sung nhén Iyc, cung ng day di co s¢ vat chat,
trang thiét bi hoa chét phuc vu xir 1y 6 ong ndi 501 tang cuong cong tac kiém tra giam sat. Nhan vién y té

-

can tudn thi nghiém tic cac quy dinh vé xir Iy dng ndi soi mém.

Tir khod: Tudn thii quy trinh, ong ngi soi mém, xir Iy ong ni soi, yéu té anh hwong.

J

PAT VAN PE

Noi soi ra doi dd danh ddu budc phét trién
quan trong trong chan doan va diéu tri bénh
ly duong tleu hoa (1). Viéc xu ly tthh hop
dng nodi soi mém, dam bao dung yéu cau chat
luong khir khuan va tiét khudn 1a diéu quan
trong trong viéc nang cao chét lugng ndi soi.
Ong ndi soi mém khi dugc xir Iy khong dung
hoic thiéu sot c6 thé din dén nhimng hau qua
nghiém trong, gy anh huong dén chit luong
kham chita bénh. O My, bao cdo mot giam
sat trong khoang thoi gian tir nim 1974 dén
nim 2001 vé& nodi soi dudng tiéu hoa thi co
36 vu dich ma nguyén nhan l1a do khong tuan
thu quy trinh (2). Nghién ctru cia tac gia Luu
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Ngoc Poan Hung (2018) tim hiéu mot s6 yéu
t6 anh huong dén viéc tuan tha quy trinh xu
1y 6ng ndi soi mém cho thiy: ca nhan co kién
thirc dtng, thai do tich cuc s€ tuan thu tdt
hon, NVYT sé& tuan tha tot khi dap ung day
du cac diéu kién vé co so ha tang, trang thiét
bi, hoa chat, yéu té ting cuong nhu 1 quy
dinh, huéng dan rd rang, dao tao tap huén,
kiém tra, giam sat (3). Dua trén noi dung cua
quyét dinh s6 3916/QP — BYT ngay 28 thang
8 nam 2017 vé& hudng dan xtr 1y ng ndi soi
mém trong cac co s0 kham bénh, chita bénh
chung t6i da tién nghién ctru dinh luong sur
dung bang kiém quan sat viéc thuc hanh quy
trinh nhim mo ta thuc trang trong viéc thuc
hién quy trinh xir Iy dng ndi soi mém tai khoa
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Nodi soi bénh vién da khoa Vung Tay Nguyén,
nam 2021. Két qua cho thay ty 1 thuc hién
ding chung toan by quy trinh la 85,8%. Cac
budc con sai sot 1a bude 1 (tién lam sach),
budc 2 (thdo ong), bude 3 (kiém tra ro ri),
budc 5 (kiém tra dng), bude 7 (trang va lam
kho) véi ty 18 1an luot 1a 2,8%; 1,7%; 8,1%;
4,1%; 6,4%. Tiép ndi, chung t6i tién hanh
phan tich mét sb yéu té anh huorng trong Vlec
thuc hién quy trinh xtr 1y éng nodi soi mém
nham dua ra cac khuyén nghi gitip nang cao
viéc tuan tha thyc hién quy trinh xtr 1y 6ng
ndi soi mém tai khoa Noi soi, bénh vién da
khoa Vung Tay Nguyén nam 2021.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Thiét ké nghién ciru: Nghién ciru mo ta cit
ngang st dung phuong phép thu thdp thong
tin dinh tinh

Dia diém va thoi gian nghién ctru: Bénh vién
da khoa Vung Tay Nguyén tir thang 05 dén
thang 07 nam 2021

Pbi twong nghién ciru: Pai dién ban giam
ddc bénh vién, trudng pho khoa Noi soi, diéu
dudng truong khoa ndi soi, nhan vién y té dang
cong tac tai khoa Noi soi bénh vién Vung Tay
Nguyén tryc tiép tham gla thuc h1en quy trinh
khir khuén, tiét khuan dng soi mém.

C& miu, chon méu: Thyc hién 3 cudc phong
van sau (PVS) voi dai dién ban giam ddc
bénh vi¢n, dai dién truong pho khoa Noi soi,
diéu dudng truong khoa ndi soi va 1 cudc
thao luan nhom (TLN) véi tit ca nhan vién y
té truc tiép thuc hién xur ly 6ng ndi soi mém
(5 nhéan vién).

Chii dé nghién ciru: Cac chii dé nghién ctru
bao gdm yéu té ca nhéan thyc hién quy trinh
(kién thuc, thai do, tudi, trinh d6 hoc vén,
tham nién cong tac); yéu td co sé vat chat,
trang thiét bi, hoa chit; yéu t quan ly (quy
dinh, dao tao va thyc hién, kiém tra giam sat,
thi dua khen thudng), yéu t6 khac (moéi trudng
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lam viéc, strc khoe nghé nghiép).

Thu thép, xir Iy va phan tich s liéu: Nghién
ctru st dung phong van sau va thao luan nhom
dé thu thap thong tin. Cac cudc phong van sau
va thao luan nhom do nghién ctru vién thuc
hién. Noi dung s€ dugc gioi thi¢u trudc cho
dbi tuong duoc PVS va TLN. Nghién ctru
vién tién hanh ghi 4m va ghi chép nhanh noi
dung thong tin thu dugc trong cac cudc PVS
va TLN. Tét ca cac cuoc PVS va TLN duoc
g0 bang va ghi lai thanh van ban, sau d6 dugc
phan tich theo cac nhom chii dé da néu & trén.

Pao duc nghién cuu: Nghién cuu dugc Hoi
déng dao duc truong Pai hoc Y té cong cong
chap thuan cic van dé dao dirc trong nghién
ctru y sinh hoc vé6i quyét dinh sé 162/2021/
YTCC-HD3 ngay 14 thang 04 nam 2021 va
duoc su chép thudn cua ban giam dbc bénh
vién da khoa Vung Tay Nguyén, lanh dao
cling nhu toan thé nhan vién khoa Nbi soi.

KET QUA

Sw anh huéng tir yéu td ca nhan thyc hién
quy trinh

Kién thire, thdi d¢

Két qua cua cudc TLN va cac cudc PVS cho
thdy cac NVYT ctia khoa noi soi déu cho rang
kién thuc va thai do cua BD, KTV thuc hién
quy trinh ¢6 anh huéng dén viéc thuc hién
quy trinh xtr 1y 6ng nodi soi. Cac NVYT cua
khoa déu nim rd vé quy trinh xtr 1y dng nodi
soi mém ciing nhu ¥ nghia quan trong cua
viéc tuan thu thyc hién quy trinh. Nhu chia
sé ciia mot vi lanh dao: “... kién thirc, thdi
@6 ciia nhdn vién y té ciing la mot yéu to anh
hieong dén viéc thuee hién quy trinh. Kién thirc
ma khéng viing thi lam lam sao cho tot duee,
nguoc lai kién thire tot nhung thdi do lam viéc
cau tha thi sé dan dén sai sot. Téi luén néi
voi anh em hdy coi bénh nhan nhw nguoi nha
cua minh nhw vay viéc thuc hién quy trinh sé
16t hon. Lam viéc véi cdi tam thi sé it sai sot,
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an toan cho bénh nhdn ciing la an toan cho
minh...” (PVS - LDK)

Tuy nhién y thic cua mot s6 NVYT trong
thyc hién quy trinh van chua cao dugc thé
hién khi NVYT trao doi trong cuoc TLN van
con thue hién thiéu bude, bo sot, tham chi
khong thyc hién khi bénh nhan dong. biéu
nay dugc thé hién thong qua két qua nghién
ctru dinh lugng ma ching t6i di tién hanh,
nhdm mo ta thuc trang trong viéc thyc hién
quy trinh xur 1y 6ng ndi soi mém tai khoa Noi
soi bénh vién da khoa Vung Tay Nguyén,
nam 2021voi ty 1€ thuc hi¢n ding chung
toan bd quy trinh 1a 85,8%.

Hiéu duoc tam quan trong ctia viée xir Iy dng
noi soi mém va co thai do lam viéc tich cuc
cling 1 yéu té giup tuan thu thyc hién quy
trinh caa NVYT: “...viéc tuan thu thuc hién
quy trinh xir Iy ong ndi soi mém cé ¥ nghia
hét sire quan trong va can thiét véi muc dich
s dung dé chan dodn va diéu tri ... khi thuc
hién tot va tudn thii quy trinh thi chat lwong
ddanh gid tinh trang bénh dwoc tot lén ciing
nhu bdo vé siwc khoe cho nhdan vién va nguoi
bénh, tranh truong hop lay chéo cdc bénh
ly...” (TLN - bD, KTV).

Thdam nién cong tdac

Qua két qua thu dugc tu cac cudc TLN va
PVS cho thiy, nhitng nhan vién cong tac lau
nam tai khoa dugc tap huén thuong xuyén,
c¢6 nhiéu kinh nghiém han ché sai sot trong
qua trinh thyc hi¢n quy trinh “...theo toi
nguoi nao lam viéc lau tai khoa ciing thuong
xuyén dwoe tdp hudn, kiém tra, ¢6 nhiéu kinh
nghiém roi nén sé han ché dwoc sai sot khi
thye hién quy trinh...” hay “... viéc rita may
16i thue hién moi ngay di lam, céng viéc cir
lap di lap lai méi ngay, thanh ra tao dwoc thoi
quen roi, t6i bude ndo la biét phdi lam nhing
thao tdc ndo réi...” (TLN - BD, KTV). Tuy
nhién, ciing c6 ¥ kién cho rang, NVYT cong
tac 1au nam rdi thi ciing c6 tam 1y chii quan
hodc c¢6 nhiing théi quen kho thay doi:“...
Nhitng anh chi lam lau nam tai khoa co thé la
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c6 kinh nghiém hon nhung chwa chdc da lam
16t hon cdc ban méi vé dau day. Khi lam ldu
quen viéc réi ¢6 khi lai Gu lam tdt cho nhanh.
Con cdc ban méi vé ¢é thé la lam chdm hon
nhung lai can than teng buoc mot lqi it sai sot
hon ddy...” (PVS - LDPK)

Tuéi va trinh dj hoc van

Yéu t tudi va trinh do hoc van cling duoc
dua ra va hau nhu cac ¥ kién déu cho rang hai
yéu td nay khong anh hudng dén viéc tuan tha
thuc hién quy trinh: “ ... £6i thdy nhan vién ¢
khoa di I6m tuéi hay tré tuéi, trinh dg nao di
chang nita thi khi dwoc phan cong vao viéc
rwa day soi thi ciing thuc hién tung do thao
tac, tung do buoc, quan trong la nhdan thirc
va thdi dg ciia méi ngwoi ma théi...” (TLN -
DD, KTV). Ciing nhu y kién ctia mét vi lanh
dao khoa: “...quy trinh, quy dinh da dwa ra
thi cho di la gia hay tré, cao ddang, trung cdp
hay dai hoc gi di nita ciing phdi thuc hién
theo, diéu nay la bdt buéc...” (PVS - LPK).

Sw anh hwéng tir yéu té co sé vat chat,
trang thiet bi

Nghién ctru cho thdy yéu t6 co s& ha chét,
trang thiét bi, hoa chét phuc vu cho thyc hién
quy trinh ciing 13 mot yéu t6 anh huong dén
viéc tuan thu thyc hién quy trinh xtr 1y 6ng
noi soi mém

Hién tai NVYT khoa ndi soi thyc hién xu 1y
dng ndi soi mém ngay trong phong thi thuat.
Khi duoc hoi vé diéu nay, lanh dao khoa cho
biét “...hién tai khu viee xir Iy ong soi dang
dwoc xdy dung chwa dwa vao hoat dong nén
viéc xir Iy van dwoc tién hanh ngay trong
phong thii thudt, diéu nay ciing gdy nén mot
56 khé khan cho anh em trong viéc thuc hién
thao tac khi rua day soi...”(PVS - LDK).
Ciing nhu y kién cua cac NVYT “... xir Iy
ong soi ngay tai phong thi thudt, khu viee rira
ngay sat bén dan may, hé thong dién va ban
thu thudt lam khong gian cho viéc thao tdc bi
han ché, gy cam gidc chdt chéi, chwa ké la
lavabo cho bénh nhan xuc miéng sau soi cing
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sat ngay bén khu viec riea diéu nay ciing chua
duwoc hop ly lam ...” (TLN — BD, KTV)

Viéc cung tng day du trang thiét bi va hoa
chét s& tao diéu kién cho viéc tuan thu thuc
hién quy trinh cia NVYT. Xdéc dinh dugc
tam quan trong cta diéu nay nén: “... Vé phia
bénh vién, hang nam trong cdc goi thau luén
chii trong dén phirong tién, héa chat phuc vu
cho cong tac khir khudn. Véi déc thi cia néi
soi, trang thiét bi va héa chat déu mdc tién
nén viéc mua sam ciing gap nhiéu khé khan vé
mdt kinh phl’ T iy nhién bénh vién den dang cé
gdng cung cap ddy di dé phuc vu tot cho cong
tac khir khuan, dam bdo an toan cho nguoi
bénh va nhan vién y té ...” (PVS - LDBV).
Tuy nhién, theo phan anh cta da phan NVYT
tai khoa, lugng bénh nhan dong, trang thiét
bi, hoa chét chua cung tng du ciing gy anh
hudng dén viéc thuc hién quy trinh. Lanh dao
khoa noi soi cho hay “... vdi tinh hinh thiee té
tai bénh vién vé co ban ddy soi dai tryc trang,
thanh phé quan @i cung cdp cho bénh nhén
noi soi trong ngay. Con riéng day soi da day
s6 lwong méi chi dap iing dwoc trong nhiing
ngay s6 lwong bénh nhan khodang 40-50 bénh
nhan nén khi bénh nhan dong doi khi anh em
lam tdt, con thiéu sét...” (PVS — LDPK). Mot
NVYT cho biét “...véi dic thi cia ddy soi
s dung lai nhiéu lan, cdu tric tinh vi, nhiéu
chi tiét lai lam bcfng vat ligu khong chiu dwoc
nhiét do cao nén khi ngam xw ly phai dung
nhitng héa chat nhw cidezyme, cidex OPA rdt
mdc tién ma mot thang di trix tieng @6 can thi
dwoc nhdn vé tung do can nén khi su dung
chiing téi phdi tiét kiém nhiung khi bénh nhén
déng lén thi héa chat ciing bi hao di réi con
phai dam bao nong dg dat chdt heong nén déi
khi sé thiéu héa chdt...” (TLN — DD, KTV)

Su anh huéng tir yéu té quan ly
Quy dinh, to chivc thwe hién

Pé dam bao cho cong tac kiém soat nhidém
khuan, bénh vién ciing nhu khoa phong déu
¢6 cac quy dinh, hudéng din vé viée thyuc hién
quy trinh xir 1y dng ndi soi mém. Piéu nay
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g6p phan gitp cho NVYT tudn thu thyc hién
quy trinh “... bénh vién da ban hanh tai li¢u
vé chudn phong ngifa bénh vién, tai liéu dwoc
dp dung cho tdt ca cdc khoa phong trong
bénh vién. Pdy la co s¢ vé mat phdap ly dé
moi nguoi thuc hién theo cho dung...” (PVS
- LDBV). V& mit t6 chtrc thuc hién, mot vi
lanh dao khoa c6 nhan xét “... Cwr thir 6 hang
tuan ching téi deu phdan cong nhiém vu cu
thé ciia tirng NVYT trong khoa ciia tuan tiép
theo, diéu nay givip moi nguoi chii dong hon
trong céng viéc. Hang ngay moi nguoi déu
biét trude minh sé lam phong nao nén sé chi
déng kiém tra phong oc, trang thiét bi mdy
moc, héa chat trwde khi bat dau ngay lam
viée ciia minh. Dé anh em tudn thii thiee hién,
ban than toi cing Iuén chap hanh t6t cdc quy
dinh, huéng dan d@é lam guwong va yéu cdu
moi nguoi cing phdi tudn thu thuc hién cho
dung ...” (PVS — LDK)

bao tao, tap huén

bao tao lién tuc va tap huén cho NVYT vé
cong tac chong nhiém khuin 13 viéc lam
thuong xuyén mdi nim cta bénh vién “
Hang nam, bénh vién déu xdy dung ké hoach
va trién khai tap hudn, cdp nhat kién thirc
cho NVYT trong bénh vién vé chong nhiém
khudn. Riéng vé khoa Ngi soi thi bénh vién
cu NVYT vao hoc truc tié}) tai cdac bénh vién
lon nhu bénh vién Pai hoc Y duoc, bénh vién
Cho Rdy dé ndng cao chuyén mén vé phuc
vu bénh vién...” (PVS - LDBV). Ciing nhu
chia sé cua lanh dao khoa “... Puoc su quan
tam cua lanh dao bénh vién, nén hang nam
chiing téi déu c6 nhan vién tham dy cdc budi
héi nghi, héi thao do Hi Noi soi té chire, tir
do cdp nhdt nhitng kién thirc mdi, hoc héi
kinh nghiém tir cac bénh vién lom vé dé trién
khai thuc hién. Ngoai ra thi khoa ciing da cu
diéu duong xuéng bénh vién Cho Rcfy hoc tap
trung 3 thang vé dao tao ky thudt vién ndi soi,
hién tai khoa dd c6 4/6 diéu dwong cé chimg
chi nay. Trong thoi gian t6i sé sdp xép nhdn
liee hop Iy cho 2 ban con lai di hoc ldy chimg
chi...” (PVS — LDK)
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Cac NVYT déu cho rang cong tac dio tao va
tap huén 1a viéc lam rat can thiét: “
tao, tdp hudn thirong xuyén sé gitip chiing t6i
ndng cao kién thire, ¢é thdi dé tot hon trong
cong viéc. Ai dwoc di hoc o tuyén trén roi thi
vé trién khai thie hién thdy chudn hon han,
roi chi lgi nhu"ng nguoi khac...” hay
nguedi ndao méi vé khoa & déu chira dbmc Iam
ngay ddu, phai dimg nhin hoc héi da réi anh
em hwéng dan lam kém dén khi nao lanh dao
cho lam moi dwoc phép lam. Noi chung ai ve
khoa ciing sé dwoc dao tao tai cho trude khi
thao téc mét minh. Néu dwoc di hoc luén &
Sai Gon thi qud tot, con khéng thi tw dao tao
tai ché...” (TLN - PD, KTV)

.. viéc dao

“

Kiém tra, giam sat

Qua cac cudc PVS va TLN cho thiy hoat
dong giam sat, kiém tra c6 vai tro quan trong
trong viéc tudn thu thyc hién quy trinh xtr Iy
ong nodi soi mém ciia NVYT nhu chia sé cta
lanh dao bénh vién “
ché giam sat, danh gia lién tuc dé dam bdo
NVYT nghiém tuc thuc hién nhiém vu dwoc
phdn céng. Ngoai cdc dot kiém tra dinh ky
hang thang thi c6 thé tién hanh kiém tra djt
xudt nham dam bdo chdt lwong cong viéc
duoc thyc hién...” (PVS — LDBV). Tuy nhién
viéc tang cudng kiém tra, giam sat con gap
mot sb kho khan: “...do tinh hinh thuc té tai
khoa nhén luc diéu duong con han ché nén
diéu dwong trieong khong cé nhiéu thoi gian
di kiém tra giam st timg nguwoi. Véi lai chii
yéu la do ¥ thirc ciia moi ngueoi, khi cé nguwoi
kiém tra, giam sat thi moi nguwoi thuc hién
chudn, nhung khi khéng cé kiém tra, giam
sat thi viéc tuan thu hay khong la do y thirc,
tinh tw gidc ciia moi nguoi ma théi...” (PVS
— LDK). Ciing nhu ¥ kién ciia mot NVYT:
“.theo nhiw t6i thdy viéc kiém tra, gidm
sat con chua chat ché. Hau nhw khi ndo c¢é
doan kiém tra ching t6i déu biét trudc nén
anh em dé Y hon tranh sai sot. Poi khi nguwoi
dwoc phdn cong gidm sdt, kiém tra phai kiém
nhiém nhiéu vi tri nén khong thé sdt sao dugc
va néu cé sai sét thi ciing chi nhdc nhé chia

. bénh vién da co co
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quyét liét xit 1y vi pham, con cd né lam. Theo
t6i néu cé di diéu kién va nhan lyc thi nén
tién hanh kiém tra, gidm sdt thuong xuyén, di
buong hang ngay dé danh gid viéc thue hién
quy trinh ciing nhie tim ra nhitng khé khan dé
c6 hidmg gidi quyét kip thoi, diéu nay sé gitip
moi nguoi thwe hién quy trinh tot hon...”
(TLN - BD, KTV)

Thi dua, khen thuwong

Vé cong tac thi dua, khen thuong, cac NVYT
déu cho rang c6 anh hudng dén viéc tuan thu
thuc hién quy trinh. Cu thé: “ ...khen thuong
6 vii dong vién NVYT phdt huy hon nita con
xit phat ciing la dé moi ngwoi ghi nhé thuc
hién cho tot hon va cing la mot bai hoc kinh
nghiém trong cong tdac. Tuy nhién nén quy
dinh cu thé ré rang xuw phat nhw thé nao chir
khéng phdi la nhdc nhé chung chung. Phdi
cong bang trong viéc khen thuéng va xir phat
thi NVYT moi co dong lwc ma tuan thu thuc
hién quy trinh chir khéng ciing bang hué...”
(TLN - BD, KTV). Cling nhu chia sé¢ cua
lanh dao khoa “...viéc khen thuong, xw phat
da dwoc bénh vién xdy dung trong quy ché
chi tiéu noi bo cua bénh vién. Lanh dao bénh
vién ciing khuyén khich NVYT va cdc khoa
phong thi a”ua ldp thanh tich khen thuong khi
xép logi cudi nam. Viéc nay khich 1@ tinh than
giup NVYT tudn thu thuc hién cac quy trinh,
quy dinh cua khoa phong va bénh vién...”

Sw anh huéng tir mot s6 yéu to khac

Hau nhu cac NVYT déu cho ring méi trudng
lam viéc, ap lyc cong viéc cling anh hudng
dén viéc tuan thii thyc hién quy trinh xir 1y
ong noi soi mém. ... Khi bénh nhan déng lén
doi hoi chung toi phdi thao tdac khong nhitng
chinh xdc ma con phdi nhanh @é tranh bénh
nhdan phai cho doi, nén doi khi con sai sot,
lam tat ... (TLN - DD, KTV)

Khong gian lam viéc ciing ¢6 phan anh huong
dén viéc tuan thu thyc hién nhu y kién cua
mot didu dudng trong cudc TLN: “...khu xir
ly day soi chwa dwa vao hoat dong nén chung
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toi phai xw ly ngay tai phong thu thudt lam
cho khoang khong gian thao tdc bi go bo,
bénh nhan ra vo, trong phong kin may moc
on ao, vé hinh chung tac dong dén doi khi
lam chung toi sao nhang trong cong viéc...”
(TLN - BD, KTV)

Bén canh d6 sitc khoe nghé nghiép ciing 1a
mot yéu td anh huong dén viéc tuan tha thuc
hién quy trinh: “ ...Mdi ngay phdi dirng lién
tuc mdy tiéng dong ho hau nhw ai & day ciing
bi gidn tinh mach chi dwéi cd, réi con tiép xiic
Véi cdc héa chat trong phong kin nhiéu khi
khién ching t6i cam thdy cay mat, khé chiu
mii... la con nguwoi ma khong phdi ai ciing
luon trong trang thai hoat dong voi 100%
nang lwong cua minh, khi lam viéc kéo dai
véi diéu kién nhw thé thi doi khi cé thé quén,
bo sot mét vai thao tac...” (TLN —DD, KTV)

BAN LUAN

Sw anh huéng tir yéu t ca nhan thuc hién
quy trinh

Nhitng NVYT c6 kién thirc, thai do tot s& gop
phan han ché sai sot xay ra trong khi thuc
hién quy trinh xir 1y éng ndi soi mém. Khi
NVYT nim viing cac kién thirc vé thuc hién
xu ly 6ng ndi soi mém va c¢6 thai do lam viée
tich cuc thi s& tuan thu tdt cac bude khi thuc
hién quy trinh gép phan giam nguy co lay
nhiém chéo cho bénh nhan ciing nhu chinh
ban than NVYT. Tuy nhién y thirc cia mot
s6 NVYT trong thuc hién quy trinh van chua
cao duoc thé hién khi NVYT trao ddi trong
cudc TLN van con thuc hién thiéu budc,
b6 sot, tham chi khong thuc hién khi bénh
nhan dong. Piéu nay co6 thé din dén nguy
co gy nhidm khuin chéo cac bénh truyén
nhidm gay hau qua nghiém trong. Kién thic
va thai d6 cua NVYT truc tiép thuc hién quy
trinh c6 anh hudng rt 16n dén viée thyc hién
quy trinh. Lé Thi Thao (2017) ciing chi ra
rang c6 mbi lién quan c6 ¥y nghia théng ké
giira kién thirc va thuc hanh khir khuan — tiét
khuén dung cu y cua diéu dudng, ho sinh
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(p=0,025), nhom c6 kién thirc dat thi két qua
thuc hanh dat cao gép 3,71 1an so v6i nhém
c6 kién thirc khong dat (4).

Tudi, trinh d6 hoc van va tham nién cong tac
cling dugc dua ra trong cudc TLN va céac cude
PVS, hau nhu cac y kién déu cho ring cac
yéu t6 nay khong anh hudng dén viéc tuan
thu thuc hién quy trinh. Trong nghién ctru
cua tac gia Nguyén Lan Phuong va Nguyén
D6 Nguyén tai BV Nguyén Tri Phuong nim
2006 cho thay khong c6 su khac biét vé thuc
hanh khir khuan — tiét khuan cua diéu dudng
gilta cac nhom tudi, trinh d6 hoc van va tham
nién cong tac (5).

Sw anh hwéng tir yéu td co sé vat chat,
trang thiéet bi

Nghién ctru cho thay yéu t6 co s ha chat, trang
thiét bi, héa chat phuc vu cho thuc hién quy
trinh cling 13 mot yéu t6 anh huong dén viéc
tuan tha thuc hién quy trinh xr Iy dng ndi soi
mém. Két qua nghién ciru cho thiy, viéc xir Iy
6ng ndi soi mém ctia khoa Ni soi chua dugc
tién hanh thuc hién tai khu vuc xtr 1y tap trung
ma van tién hanh ngay trong phong thi thuat.
Khi khu vire xtr Iy dng soi ngay canh dén dén sy
chi1 quan trong thao tac thao 6ng ra khoi ngudn
sang va bo xu 1y ¢ bude 2. Pidu nay dugc thé
hién thong qua két qua nghién ciru dinh luong
ma ching toi da tién hanh véi ty 18 thyc hién
con sai sot ¢ budc 2 1a 1,7%. Bén canh doé qua
quan sat chiing t6i thiy ring lavabo xic miéng
ctia bénh nhan ngay sat bén khién cho NVYT
khong du di¢n tich dé thuc hién cac thao tac
ctia bude lam sach ban dau. Diéu nay dugc thé
hién thong qua két qua nghién ciru dinh luong
ma ching toi da tién hanh véi ty 18 thyc hién
con sai sot & budc 1 14 2,8%. Vé van dé nay,
Boy té cling nhu Hoi ndi soi Viét Nam cling
da dua ra hudng dan va khuyén céo vé khu vuc
xtr Iy dng nodi soi mém can duoc thiét ké tach
biét voi khu vuce thue hién tha thuat, khu vuc
lam sach, khir khuén va tiét khuan nén duoc
dam bao thong khi t6t dé tranh hoa chat bay
hoi va an toan cho NVYT va nguoi bénh (1-
2). Ngoai ra viéc chua dam bao cung tng day
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du trang thiét bi, hoa chét ciing anh huong dén
vi€c thuc hién quy trinh cuia NVYT. Qua quan
sat cua chung toi thdy rang thao tac lau mit
ngoai 6ng soi bang gac c6 tim dung dich tiy
rira 6 enzym thudng duoc thuc hién bang gac
khong ¢ tam dung dich tiy rira. Thong qua
két qua nghién ctru dinh lvong ma ching t6i
d3 tién hanh thi thdy rang ty 1é sai sot ctia thao
tac nay 1a 2,7%. Qua cac cuoc PVS va TLN,
cac NVYT déu mong muén bénh vién trang
bi hé théng nudc RO, trang bi thém 6ng soi,
cling nhu dam bao cung ng du s6 luong hoa
chét phuc vu cho viéc thuc hién quy trinh xu
ly o ong ndi soi mém. Lé Thi Thao (2017) cling
cho rang mét trong nhing yéu té anh hu(mg
dén thuc hién quy trinh khur khuén — tiét khuan
1a sy sdn co cua cac phuong tién, hoa chét ¢ tai
khoa phong dé thyc hién quy trinh (4).

Sw anh huéng tir yéu t6 quan ly

Vi anh huong tir yéu t& quan 1y ndi soi mém
da duogc B y té hudng dan theo quyét dinh
3916/Qb-BYT ngay 28/08/2017 va khoa
Noi soi BV da khoa Vung Tay nguyen hién
dang thuc hién xtr Iy 6ng ndi soi mém theo
quy trinh dugc xay dung dua trén co sé cua
huéng dan nay. Viée co quy dong tir yéu tin
cu thé s& thdng nhét cac bude, cac thao tic
thuc hién, tao diéu kién thuan loi cho NVYT
tuan thu thuc hién.

Puogc su quan tam cua lanh dao BV, cac
NVYT khoa Noi soi déu duoc ctr di hoc tap
tai cac BV tuyén trén, dugc tham du cac hoi
nghi, hoi thao cia Hoi ndi soi Viét Nam dé
cap nhat kién thirc hang nam. Ngoai ra, BV da
khoa Vung Tay Nguyen cling thuorng xuyén
t6 chirc cac budi tap huén, cap nhat kién thirc
tai chd cho NVYT. Piéu nay tao diéu kién
thuan loi giap NVYT thuc hién cac thao tac
ding va chuin hon dua dén sy tuan tha thuc
hién quy trinh xtr Iy dng ndi soi mém. Qua két
qué nghién ctru cho thiy chi ¢ nhing NVYT
da duoc dao tao tai tuyén trén hoac dao tao tai
chd, trai qua tap huén méi dugc thuc hién quy
trinh xir Iy 6ng nodi soi mém. ASGE ciing da
duara khuyén cdo: viéc dao tao tap huén cho
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nhan vién tham gia vao qua trinh xur 1y lai dng
ndi soi la bat budc dé dam bao chat luong va
kiém soat nhiém khuédn hiéu qua va cin ban
hanh tai li¢u cho khoa dao tao nay (8).

Kiém tra gidm sat chua thuong xuyén, thiéu
chit ché ciing anh hudng dén viée tuan thu
thyc hién quy trinh cia NVYT. Qua két qua
ctia nghién ctru cho thdy viéc kiém tra giam
sat con chua chit ch&, d6i khi kiém tra mang
tinh hinh thtc, chua quyét liét xir 1y vi pham.
Thiéu su quan sat, kiém tra don déc nhan vién
tryc tiép thuc hién quy trinh xtr 1y dng nodi
soi mém. Cac NVYT ciing dé nghi tién hanh
kiém tra, giam sat thuong xuyén hon dé danh
gia viéc thuc hién quy trinh cling nhu tim ra
nhitng kho khin, ton dong dé co hudng giai
quyét kip thoi. Viéc kiém tra, giam sat 1a mot
trong nhimg bién phap dé NVYT tuan thu
thuc hién quy trinh tai don vi tot hon. Bo y té
cling dd huéng dan phai cé chuong trinh quan
Iy chat lwong xur Iy dung cu theo dung hudng
dan xtr Iy mot cach chit ché (2).

Van dé khen thuong va xt phat chua dugc
thuc hién tbt, chua chat ché va 16 rang ciing
anh hudong dén viéc tuan tha thuc hién quy
trinh cua NVYT. Vi¢c xur phat méi chi dung &
murc d6 nhic nhé tai chd hodc trude giao ban,
chua du tinh ran de dé NVYT tuan thu thuc
hién dung quy trinh. Van dé nay ciing gdy anh
huong dén viéc tuan tha thyc hién quy trinh
cua NVYT. Luu Ngoc Boan Hung (2018) cho
rang thi dua khen thuong trudc hét 1a dé duy
tri va sau 1a dé khuyén khich, thuc day sy tuan
thu cia NVYT trong thuc hi¢n quy trinh xtr Iy
dng noi soi mém (3).

Sw anh hwong tir mdt s6 yéu 6 khac

Nghién ciru cho thdy, moi trudng lam viéc, ap
luc cong viée, sirc khoe nghé nghiép ciing anh
huong dén viée thyuc hién quy trinh xir 1y éng
ndi soi mém.

Moi truong lam viéc tai khoa Noi soi than
thién, chuyén nghiép, lanh dao luén quan
tam to1 doi song vat chat cling nhu tinh than
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ctia NVYT gop phan ning cao y thiic trach
nhiém trong vi¢c tuan thu thyc hién quy
trinh dé dam bao an toan cho bénh nhan va
cho chinh ban than.

Ap lyc tir phia bénh nhan ciing giy anh huong
dén viéc thuc hién quy trinh. Thyuc té cho théy
khi bénh nhan dong thi thuong xay ra sai sot
trong viéc thuc hién quy trinh. Ofstead (2018)
chi ra 70% db6i twong tham gia cho biét cam
thdy bi 4p luc xtr Iy ong ndi soi nhanh hon
gdy anh hudéng dén viéc thuc hién xtr 1y dng
ndi soi

Bén canh d6 stc khoe nghé nghiép ciing 1a
mot yéu t6 anh huong dén viée tuan thu thuc
hién quy trinh. Lam viéc trong mdi trudong
thudng xuyén tiép xuc v6i hoa chét va vai
cuong do cong viéc cao co thé khién cho
NVYT mét moi c6 thé din dén sai sot trong
thuc hién quy trinh. Ofstead (2018) ciing dé
cap dén van dé phoi nhidm hoa chit ciing anh
huong dén viéc thuc hién xtr 1y dng noi soi,
47% ngudi duge hoi cam thay kho chiu voi
mui héi trong khu vue xir Iy dng ndi soi (9).

Han ché ciia nghién ctru: Nghién ctru khong
danh gia kién thtrc va thai do cia NVYT d6i
vo1i viéc thuc hién quy trinh xu ly 6ng noi soi
mém. Do s luong NVYT tryc tiép tham gia
thuc hién quy trinh khong thé nhiéu hon nén
vé khia canh dinh lugng, viéc danh gia kién
thirc va thyc hanh khong c¢é nhiéu y nghia
va gia tri thong ké ciing nhu chua di sau vao
khia canh ngudn nhan luc cia khoa. Thay
vao do6 viéc xac dinh cac yéu td anh huong
da dugc thuc hién dya trén cac y kién dinh
tinh c6 dé cap dén kién thirc va thai d6 cua
NVYT la yéu t6 anh huong dén thyc hién
quy trinh.

Bén canh do, nghién ctru vién con han ché vé
k¥ ning phong van va thao luan nhém nén
nhitng cau hoi dat ra c6 thé chua khai thac
duoc hét cac khia canh cua van dé, nhiing
thong tin dinh tinh thu dugc chua that sy sau
sdc va phong phu. Diéu nay lam giam gia tri
cua nghién ctru
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KET LUAN

Sw anh huéng tir yéu td ca nhan thyc hién
quy trinh: NVYT c6 kién thirc dung va thai
do tich cuc c6 anh huong tich cuc dén viée
tuan thu thuc hién quy trinh xtr Iy 6ng noi soi
mém

Sw anh hwéng tir yéu té co'sé vat chit, trang
thiét bi: Co sé vat chét han ché, trang thiét bi
va hoa chét chua cung tng du sd luong gay
anh huong dén viéc tuan tha thuc hién quy
tinh xtr Iy ng ndi soi mém cua NVYT

Sw anh hwéng tir yéu té quan ly: Co quy
dinh, huéng dan cu thé, to chtrc thuc hién 1o
rang, thuong xuyén dio tao tap huin s& anh
hudng tich cuc dén viéc thuc hién quy trinh.
Kiém tra giam sat chua chat ché, ché do thi
dua khen thuong chua 1o rang gay anh hudéng
dén viéc thuc hién quy trinh

Sw anh hwéng tir mot ) yéu t6 khac: Moi
truong lam viéce, ap luc cong viée va suc khoe
nghé nghiép ciing 1a nhitng yéu td c¢6 phan
anh hudéng dén viéc tuan thu thuc hién quy
trinh cua NVYT.

Khuyén nghi: Nghién ciu ciing dwa ra
khuyén nghi: Cung ting day du co s& vét cht,
trang thiét bi va hoa chat phuc vu cho vi¢e xur
ly 6ng ndi soi mém, phat huy cong tic dao
tao, tap huén nang cao trinh d¢ chuyén moén
ciia NVYT va ting cudng cong tac kiém tra
giam sat gitp tudn thu thuc hién quy trinh xur
1y 6ng ndi soi mém.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Hb bang Quy Diing. Tém tit huéng dan lam
sach, khir khuin va tiét khuan trong noi soi tiéu
hoéa. Thoi su 'y hoc. 2017(12/2017):10-5.

2. B6 Y Té. Huéng dan xir Iy 6ng ndi soi mém
trong cac co s& kham bénh, chita bénh (Ban
hanh kém theo quyét dinh s6 3916/QD-BYT
ngay 28 thang 8 nam 2017 ciia Bo Y T¢é). 2017.

3. Luu Ngoc Poan Hung. Thu’c trang tuan thu quy
trinh khu khuén, tiét khudn éng noi soi mém va
mot s6 yeu t6 anh hudng tai khoa ndi soi Bénh

125



Nguyén Dirc Viegng va cong sw

Ma DOI: https://doi.org/10.38148/JHDS.0606SKPT21-061

vién Triéu An [Ludn vén thac si quan ly bénh
vién]. Ha Noi: Truong Pai hoc Y t¢ Cong Cong;
2018.

Tap chi Khoa hoc Nghién ciru Sire khée va Phat trién (Tap 06, S6 06-2022)
Journal of Health and Development Studies (Vol.06, No.06-2022)

flexible gastrointestinal endoscopes: 2011.
Gastrointestinal endoscopy. 2011;73(6):1075-84.
B.T. Petersen, J. Cohen J., R. D. Hambrick, N.

4. Lé Thi Thao. Thyuc trang va mot sb yéu té anh Buttar, D. A. Greenwald, J. M. Buscaglia, et al.
hudng dén thuc hién khir khuan-tiét khudn dung Multisociety guideline on reprocessing flexible
cuy té cua diéu dudng, ho sinh tai bénh vién GI endoscopes: 2016 update. Gastrointestinal
da khoa Soc Son, nam 2017 [Luan van thac sy endoscopy. 2017;85(2):282-94.¢l.
quan ly bénh vién]. Ha Noi: Truong Pai hoc Y A. H. Calderwood, L. W. Day, V. R. Muthusamy,
té Cong Cong; 2017. J. Collins J., R. D. Hambrick, A. S. Brock, et

5. Nguyén Lan Phuong va Nguyén DS Nguyén. al. ASGE guideline for infection control during
Kién thirc, thai do, thuc hanh vé xur 1y dung GI endoscopy. Gastrointestinal endoscopy.
cu sau st dung cua diéu dudng tai bénh vién 2018;87(5):1167-79.

Nguyén Tri Phuong nam 2006. Tap chi Y hoc C. L. Ofstead, K. M. Hopkins, B. L. Buro, J. E.
thanh phé H5 Chi Minh. 2007;14(1):65-9. Eiland, H. P. Wetzler. Challenges in achieving

6. B. T. Petersen, J. Chennat, J. Cohen, P. B. effective high-level disinfection in endoscope

Cotton, D. A. Greenwald, T. E. Kowalski, et

reprocessing. American journal of infection

al. Multisociety guideline on reprocessing control. 2020;48(3):309-15.

Several factors affect the implementation of the flexible endoscope
handling procedure at the Endoscopy department of the Central
Highlands General Hospital, in 2021

Nguyen Duc Vuong', Nguyen Quynh Anh*"
! Central Highlands General Hospital
’Hanoi University of Public Health

The study was conducted to analyze some of influencing factors in the implementation of the
flexible endoscope handling procedure at the Endoscopy department of the Central Highlands
General Hospital, in 2021. Qualitative research was conducted by in-depth interviews and
group discussions to learn about the factors affecting the performance of the endoscope
handling procedure. Findings: Factors affect the implementation of the flexible endoscope
handling procedure, including the individual performs the procedure with the right knowledge
and positive attitude, the lack of facilities and equipments, lack of specific guidelines, regular
training, reward and punishment regulations, inspection and supervision work were not
optimized, and other factors such as working environment, work pressure and occupational
health also affect process performance. Conclusions: It is recommeded that hospital leaders
to pay more attention on human resources, provide adequated facilities, chemical equipments
for endoscope handling, and strengthen the inspection and supervision. Medical staff should
strictly follow the regulations on handling flexible endoscopes.

Key words: Procedure compliance, flexible endoscope, endoscope handling, influencing factors.
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