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BAI BAO NGHIEN CU'U GOC

Su gin két véi to chire ciia nhin vién y té va cac yéu to6 anh huwéng tai
bénh vién Nhan Ai — Binh Phwéc nim 2021

Lé Van Hang'", Vii Thi Hoang Lan', Tran Kim Anh2 Nguyén Dtc Long?

/T(')M TAT A

Muc tiéu: Nghién ciru danh gia trang sy gan két ctia nhan vién y té va mot s6 yéu té anh huong tai Bénh
vién Nhan Ai.

Phuwong phép nghién ciru: Phuong phap cét ngang phan tich két hop nghién ctru dinh luong va dinh
tinh. Dit liéu dugc thu thap tir 258 nhan vién y té dang lam viéc tai Bénh vién Nhan Ai.

Két qua Ty 1¢ gan két chung 78,7%, trong do, long trung thanh 82,6%:; Su nd luc 86,4%; Long tu hao
yéu mén to chirc 86,4%. Qua phan tich méi twong quan c6 5 yéu t6 tuong quan thuan véi sy gin két 1a:
Chinh sach an sinh, van hoa bénh vién, moéi truong lam viée, co hdi dao tao & phat trién va thu nhép.
Phan tich dinh tinh chi ra: Cac yéu t6 can chu trong cai thién d6 la yéu t6 thudc vé lanh dao truc tiép (su
cong bang, sy tin twong, xir Iy thong tin) va yéu té thu nhap. Cac yéu té can duy tri: Van hoa bénh vién,

-

chinh séch an sinh va moi truong lam viéc va dao tao & phat trién.

Tir khod: Su gdn két véi t6 chire, yéu t6 anh hwéng, bénh vién Nhan Ai.

J

PAT VAN PE

Su gin két ctia nhan vién 1a yéu t6 then chét
quyét dinh sy giup on dinh va phat trién ddi
voi cac bénh vién. V&1 mong mudn tim hiéu
thuc trang sy gén két cia NVYT véi bénh vién
va nhimng yéu t6 anh huong dé cai thién cong
tac quan tri ngudn lyc, ching toi tién hanh
nghién ctru “Sy gin két v6i to chirc cia nhan
viény té va cac yéu td anh hudng tai Bénh vién
Nhan Ai — Binh Phuéc, nam 2021”. Nghién
ctru nham: 1) Mo ta thuc trang su gén két véi
t6 chirc ciia nhan vién y té tai Bénh vién Nhan
Ai; 2) Phan tich cac yéu to anh huong dén sy
gan két cua nhan vién y té v6i Bénh vién Nhan
Ai- Binh Phuéc, nim 2021.

PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

*Dia chi lién hé: Lé Van Hang
Email: levanhang.bvna@gmail.com.
! Truong Pai hoc Y té cong cong
*Bénh vién Nhan Ai

Thiét ké nghién ciru: Nghién ciru cit ngang
két hop dinh luong va dinh tinh.

Pia diém va thoi gian nghién ciru: Nghién
ctru tai Bénh vién Nhan Ai, xa Pha Vin, huyén
Bu Gia map, tinh Binh Phudc tir 01/8/2020
dén 31/10/2021.

P6i twong nghién cliru: Can bd nhan vién,
nguoi lao dong lam viée tai Bénh vién Nhan
Ai ¢ thoi gian cong tac ti thiéu 01 nim,
ddng y tham gia nghién ctru.

C& mau, chon mau

Dinh lwong: Chon miu toan bd ddi voi c&
mau thu thap dugc 258 nguoi.

Dinh tinh: Chon méu chu dich. Tong sé 10
ngudi, gdbm: Phong van sau (PVS): Pho

Ngay nhdn bai: 04/8/2021

Ngay phan bién: 02/11/2021

Ngay dang bai: 30/6/2022

Ma DOI: https://doi.org/10.38148/JHDS.0603SKPT21-042



Lé Van Hang va cong sw

Ma DOIL hiips://doi.org/10.38148/JHDS.0603SKPT21-042
Giam dbc, Truong phong To chirc can bo,
Truéng phong Pidu dudng, Truong khoa
diéu tri (04 nguoi); Thao ludn nhom (TLN):
Bac si diéu tri + Duoc si 1am sang + Diéu
dudng - Ky thuat vién + Nhan vién hanh
chinh (06 nguoi).

Bién so/chi so/ ngi dung/chu dé nghién ctiru

Trong nghién ctu nay ching t61 xdy dung
khung 1y thuyét bao gdm cac bién s6: Bién sd
doc 1ap 02 nhom: 1) Nhom vé c4 nhan gdm;
2) Nhom vé méi truong bénh vién. Bién phu
thuoc gdbm 03 thanh phan céu thanh (danh gia
su gan két): 1) Long trung thanh, 2) Sy nd luc
c¢b géng, 3) Long tu hao yéu mén t6 chuc.

Ky thuit, cong cu va quy trinh thu thip
50 liéu

Ky thuat ldy miu toan b ddi véi muc tiéu
NC s6 1, chon mau ¢6 chu dich véi muc tiéu
nghién ctru s6 2. Cong cy thu thap 13 bo cau
héi soan sin trén google form. Nhom nghién
ctru duge tap huin phd bién, giai thich cach
danh gia cho DTNC, gui duong link dén
nhimg nguoi tham gia NC. Két qua duoc lam
sach, ma hoa va tién hanh phan tich. bdi véi
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PVS va TLN nhém nghién ctru soan san cac
cau hoi va tién hanh phong van.

Xir Iy va phén tich s6 li¢u

S liéu x1r Iy bang phan mém SPSS, sir dung
thong ké mé ta tan s, ty 18 phan tram ddi voi
bién dinh tinh; Gia tri trung binh + d¢ 1€ch
chuan déi véi bién dinh luong. Kiém dinh
khi binh phuong véi mire y nghia 5% dé xac
dinh cac mdi lién quan, luong gia muc do lién
quan bang chi s6 OR (Odds ratio) véi khoang
tin cdy CI95%. Xac dinh mdi twong quan
bang md hinh hdi quy da bién, phan tich cac
yéu t6 anh hudng bang phong van sau va thao
luan nhom.

Pao dirc nghién ctiru

Nghién ctru dugc su chép thuan cua Hbbb
truong Pai hoc YTCC (Vin ban s6: 102/2021/
YTCC-HD3 ngay 15/3/2021).

KET QUA

Dic diém chung cia cac doi twong nghién
ciru

Bang 1. Pic diém chung ciia cac ddi twong nghién ciru (n=258)

Théng tin ciia d6i twong nghién ciru Tén s6 (n) Ty 1€ (%)
.. Tur 24-35 58,1 58,1
Tudi
Trén 35 41,9 41,9
. Nam 43,8 43,8
Gidi -
Nit 56,2 56,2
o Kinh 91,5 91,5
Dan toc
Khac 8,5 8,5
Pho thong tré xudng 6,2 6,2
Trung cip 13,2 13,2
Trinh d6 hoc van Cao ding 5.4 5.4
Pai hoc 69 69
Trén dai hoc 6,2 6,2
o ; T 1- 9 nam 51,6 51,6
Tham nién cong tac » —
10 nam tr¢ 1én 48.4 48.4
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Thong tin cia doi twong nghién ciu Tén s6 (n) Ty 1€ (%)
Bac si 17,8 17,8
Chuyén mon chinh Piéu dudng-KTV 52,3 52,3
Duoc si 11 43
Khac 66 25,6
Hanh chinh 61 23,6
Vi tri cong tac Lam sang 172 66,7
Can lam sang 25 9,7
Lanh d an 1y 36 14
Chicva i 4o quin I
Nhén vién 222 86
Lz .. Co nguoi than 1am cung 147 57
Yeéu td nguoi - -
Khong co 111 43
X, Nha cong vu 118 45,7
Cho ¢ A o1 A
Khoéng ¢ nha cong vu 140 54,3

Két qua tir bang 1 cho thay d6 tudi trung binh
35,62, trong d6 nit giGi chiém wu thé (56,2%).
Déi tuong nghién ciru da phan 1a dan toc kinh
236 nguoi (91,5%). Poi tuong nghién ciru ¢6
trinh do dai hoc va trén dai hoc chiém da sb
194 nguoi (75.2%). Tham nién cong tac < 10
nam 133 nguoi (51,6%). Chuyén mon: PD -
KTV chiém da s6 135 nguoi (52,3%), bac si
46 (17,8%) dugc si 11 nguoi (4,3%) con lai la
chuyén mén khac 66 nguoi (25,6%). Vé vi tri
lam viéc khéi hanh chinh 61 nguoi (23,6%),
khéi 1am sang va cén 1am sang 197 ngudi
(76,4%). Lanh dao quan ly 36 nguoi (14%).
CBNYV c6 nguoi than l[am cung tai bénh vién

147 (57%), s6 ngudi & tai nha cong vu bénh
vién 118 (45,7%).

Thue trang sw gian két cia NVYT vé6i bénh
vién Nhan Ai

Sw gin két chung cia NVYT: Puogc do
ludng két hop boi 3 yéu t: Long trung thanh,
Sy nd luc ¢ gang va Long tu hao. Vi 9 bién
quan sat. Bo luong dua trén thang do likert 5
mirc do tir hoan toan khong dong v (1 diém)
dén muc hoan toan déng y (5 diém), Mirc gan
két dugc tinh tir 36-45 diém va chua gin két
1a dudi 36 diém. Mic do gan két dugc trinh
bay ¢ Biéu 1.

mGin két 01 Chwa gén két

Biéu 1. Ty 1¢ gin két ciia NVYT véi bénh vién nhan i
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Biéu 1 cho thdy NVYT gin két voi bénh vién:
203 ngudi (78,7%). Chua gian két 55 nguoi
(21,3%).
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Giin két vi long trung thanh

Puoc do ludng bang 3 tiéu chi. Murc gan két
dugc tinh tir 12-15 diém, chi tiét & Bang 2.

Bang 2. Gin két vi Long trung thanh

Noi dung Tén sb (n) Ty 18 (%)
Gan két 213 82,6
Chua gin két 45 17,4

Theo Bang 2, trong tong s6 258 nguoi duoc
khao st thi 213 ngudi dugce danh gia 1a gin
két v6i to chirc (82,6%); co 45 nguoi chua
gan két (17,4%).

Gan ket vi Su no lyc co gang:

Puoc do luong bang 3 tiéu chi, muc gan két
dugc tinh tir 12-15 diém, chi tiét & bang 3.3

Biang 3. Gan két vi su nd luc, tw nguyén

Noi dung Tén s6 (n) Ty 18 (%)
Gan két 223 86,4
Chua gin két 35 13,6

Két qua tir Bang 3 trong tong s6 258 nguoi
duogc khao sat thi 223 nguoi dugc danh gia
1a gin két véi to chire (86,4%); co 35 nguoi
chua gin két (13,6%).

Gan két vi Long tw hao yéu mén to chirc:

Pugc do luong bang 03 tiéu chi, mirc gan két
duoc tinh tir 12-15 diém, théng ké & Bang 3.4

Bang 4. Gan két vi Long tw hao (n=258)

Noi dung Tén s6 (n) Ty 18 (%)
Gan két 223 86,4
Chua gin két 35 13,6

Theo thong ké tir Bdang 4, trong tong sb 258
nguoi dugce khao sat thi 223 nguoi dugc danh
gia 1a gin két (86,4%) va 35 ngudi chua gin
két (13,6%).

Thue trang cac yéu to vé moi truomg bénh
vién.

Cac yéu tb vé méi truong bénh vién dugc
khao sat bang thang do Likert véi 5 mirc do.
Mbi yéu td duge do ludng bang 05 bién. Gén
két trén timg khia canh 1a khi DPTNC chon
dong y hodc rat dong y (muc diém 4 va 5).
Ty 1& Bong y va Hoan toan dong ¥ chi tiét tai
Biéu do 2.
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= Chinh sach an sinh | : 8'?#.98 : : l
o0 Dic diém méi trrong lam viéc | | 83|.2 | II
- Van hoa bénh vién | | 81-?8 | !
o Khen thwong va cong nhan thanh tich |- | 79.|7 | ;
w»  Cohdi do tao & phat trién nghe nghiép | | 76.? | '
= Lanh dao | | 75.5|2 | l
0 Déng nghiép | | 73.5? | |
“ _ Thu nhap I —
— Tinh chat cong viec 63.7 -
0 20 40 60 80 100

Biéu @6 2. Ty 1¢ Pong y va Hoan toan dong y ciia 09 yéu té vé Mdi truong BV.

Tir Biéu do 2 cho thdy cac nhom co ty 18
ddng ¥ va hoan toan dong y trén 80% gdm
chinh sach an sinh (87,98%), dic diém moi
truong lam viéc (83,2%), van hdéa bénh
vién (81,38%); Nhom co6 ty 1€ tu 70-80%
bao gdm: Khen thuong va cong nhan thanh
tich (79,7%) Co hoi dao tao va phat trién
(76,9%), Lanh dao (75,52%), Pong nghiép
(73,58%); Nhom dong ¥ dudi 70% bao
gém: Thu nhép (69%), Tinh chat cong viéc
(63,7%).

Mt s6 yéu td anh hwéng
Phén tich héi quy da bién

Két qua Tuong quan giira cac bién trong mo
hinh cho théy R binh phuong hiéu la 0,731,
nghia 14 9 bién doc 1ap dwa vao anh hudng
dén 73,1% su thay ddi cua bién phu thude..
Két qua kiém dinh mé hinh cho Gia tri Sig
cuia kiém dinh F 12 0,000 < 0,05. Nhu vay, mo
hinh héi quy tuyén tinh xay dung dugc phu
hop véi tong thé.

Bang 5. Hé s6 hoi quy

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model std t  Sig
B ’ Beta > Tolerance VIF
Error
(Constant) ,491 ,146 3,354 ,001
Tinh chat cong viéc ,085 ,049 ,094 1,715,088 ,350 2,859
E:élt“i;i%z" ta0 & 102,047 121 2,191 029 341 2935
Lanh dao -,054 ,043 -,070 -1,244 215 ,330 3,027
Thu Nhap ,104 ,045 ,112 2,299 ,022 ,444 2,253
Khen thuéng ,018 ,055 ,019 338,736 ,339 2,947
DPdng nghiép ,051 ,047 ,058 1,095 275 ,375 2,666
Moi trwong lam viéc 175 ,053 ,185 3,323  ,001 ,339 2,946
Chinh sach an sinh ,343 ,052 ,366 6,601 ,000 ,341 2,935
Van héa bénh vién ,275 ,045 ,305 6,183 ,000 ,430 2,326
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Két qua Bang 5 cho biét c¢6 05 yéu td tac dong
chinh dén sy gén két, bao gém: Chinh sach
an sinh (#: 0,366), Van hoéa bénh vién (f:
0,305), Moi truong lam viéc (8: 0,185), Co
hoi Pao tao & phat trién (8: 0,121), Thu nhap
(B: 0,112). Mbi twong quan thuan, co y nghia
thdng ké véi Sig cua kiém dinh t < 0,05. Gia
tri VIF ctia cac yéu to nay déu < 3.

Cac moi lién quan.
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Moi lién quan giira yéu to cd nhan voi sw

gin két

Nghién ctru tim thay mdt so moi lién quan cod
y nghia thong ké gitra yéu t0 ca nhan véi su

gan két, cu thé ¢ Bang 6

Bang 6. Méi lién quan giita yéu to c4 nhin véi sy gin két (GK)

Yéu t6 ca nhan Sw gin két OR
TT Ginkét Chuwa GK P CI95%
(N=203)  (N=55)
. >10nim N (%) 124 (84,4) 23 (15,6) ) 184
1 Tham nién , >
<10nam N (%) 79(712) 32 (28.,8) 1,192-4,001
Bicsi N (%) 42(91,3) 04(8,7
2 Chuyén mén ) OL3) ®.7) 0,035 3,326
Khic N (%) 161(75,9) 51 (24,1) 1,138-9,724

Két qua tir Bang 6 cho thay: Nhom cé thim
nién cong tac >10 niam va béac si co ty 1& gin
két gip 2,184 va 3,326 lan so voi nhiing
ngudi con lai, sy khac biét co ¥ nghia thong

ké (P <0,05; C195%: khong chura gid tri 1).

Lién quan giita yéu to méi truong bénh vién

véi sw gin két

Bang 7. Méi lién quan giira yéu méi trwong bénh vién voi s gin két (GK)

Sw gin két OR
TT Yéu t6 méi trwomg bénh vién Génkét ChuaGKk P C195%
(N=203)  (N=55)
| Tinhchét Pong y N@®) 90057 0443) o 10,155
cong viée  Chuaddngy N (%) 113(68,9) S13L1) 3,537-29,155
Cohdi Pao Ddngy N (%) 145(90,6)  15(9.4)
. 6,667
2 tao & phat \ 0,000
tridn Chuadongy N (%) 58(59,2)  40(40,8) 3,422-12,989
Pong y N (%) 243(92,3 12(7,7
3 Lanh dao g y‘ (%) (92,3) (7,7) 0,000 8,540
Chuadongy N (%) 60(58,3)  43(41,7) 4,21-17,32
Pong ¥ N (%) 115(90,6 12(9,4
4 Thunhap =y C6) 115609 O 4,000 ) 33’16384 o6
Chuaddngy N (%) 88(67,2)  43(32.8) ,331-9,
Khen thuong POng ¥ N (%) 158(15)  15(8,7) 9,363
5 R R , 0,000
& congnhdn  Chwaddngy N (%) 45(52,9)  40(47,1) 4,745-18,473
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Su gin két OR
TT Yéu t6 méi truomg bénh vién Génkét ChuwaGKk P CI195%
(N=203)  (N=55)
Dong ¥ N (%) 147(90,2)  16(9,8)
A " 6,398
6  Dong nghiép 0,000 331312358
Chuaddngy N (%) 56(58,9)  39(41,1) 215715
Moi trusng  DOng ¥ N (%) 171(91,0)  17(9,0) 11.945
/ lam viéc 0,000 ¢ 202-23.720
*° Chuaddngy N (%) 32(457) 38(54,3) : :
X , o
Chinh séch an D087 N(e)  18089,1)  22(10,9) 11,739
8 inh 0,000 5 54723 460
st Chuaddngy N (%) 23(41,1)  33(58,9) ST,
Vin héa benh PONgy N (%) 169091,8)  15(8,2) 13,255
9 o . 0,000 :
vign Chuaddngy N (%) 34(45,9) 55(21.3) 6,592-26,651

Két qua tir Bang 7 cho thdy: Ca 09 yéu td
moi truong bénh vién déu c6 mdi lién quan
to1 su ga“in két chung v&i bénh vién. Theo do,
nhitng nguoi dong ¥ va Hoan toan dong y &
cac yéu té moi truong bénh vién cé ty 1¢ gin
két chung cao hon tir 4,638 dén 13,225 lan
so vOi nhitng nguoi con lai (P=0,000 < 0,01,
CI95% khong chura gié tri 1).

BAN LUAN

Nghién ctru cia ching toi cho két qua co
78,7% NVYT gan két v6i bénh vién, diém
trung binh (DTB) chung la 4,07; Trong do,
cao nhét 1a gén két vi 1ong tir hao yéu mén t6
chuc 86,4% (DTB: 4,10), ké dén 1a Gan két
thong qua su nd luc ¢d ging 86,4% (DTB:
4,09) va cudi cung 1a gan két vi long trung
thanh 82,6% (DTB: 4,03).

Két qua nay cao hon két qua nghién ciru cia
Nguyén Minh Quan, V4 Vin Thing, Cao Ngoc
Thanh khao sat trén 305 nhén vién diéu dudng
lam sang tai BV Quéan Thu Buc, TP.HCM nam
2017, két qua gan két chung 56,6%, DTB: 3,73
(1); Nghién ctru ciia Luong Thi My Chi tién

hanh trén 164 nhan vién y té tai Trung tim Y té
huyén Séng Hinh, tinh Phii Yén nam 2020, két
qua gan két chung 58,5%, DTB 3,97. Trong
d6, gan két vi long trung thanh DTB: 3,94; gin
két vi niém tu hao PTB: 3,93; gén tUr su nd luc
DTB 4,05 (2). Khéc biét c6 18 dén tir d6i twong
nghién ctru va moi truong 1am viée rt khac
nhau giita cac nghién ctru: NC cia Nguyén
Minh Quén ddi twong toan diéu dudng, lam
viéc ¢ khdi 1am sang; NC cua Luong Thi My
Chi ¢6 ¢& mau nho, PTNC ¢6 ché d6 lam viéc
khong gidng nhau (& tuyén huyén va nhiéu xa
khac nhau) trong khi nghién ctru cua chung
t6i khao sat tat ca NVYT, cling mdi truong
lam viéc va co cac yéu té nhu song tap trung
(45,7%), c6 nguoi than lam cung (57%), tham
nién cong tac lau ndm (TB 10,4 nam) va co
ngudn thu nhap kha 6n dinh trong bi canh cac
bénh vién khac dang phai dbi mat voi nhidu
kho khin vi co ché tu chu day 1a nhimg yéu to
c6 18 da tao nén sy khac biét vé gin két giira
nghién ctru nay va cac nghién ctru néu trén.

Qua phan tich MLQ giita yéu t6 ca nhan va
su gan két chung t6i tim thay 02 yéu t6 lién
quan c6 y nghia thong ké voi sy gin két do 1a
tham nién cong tac va chuyén mon cia NVYT.

15
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Theo do, NVYT c6 tham nién cong tac > 10
niam gin két cao gip 2.071 1an so v6i nhom
con lai, sy khac biét c6 ¥ nghia thong ké (P
= 0,03, CI95%: 1,114-3,850). Két qua nay
turong dong voi cac nghién ctru cia Tran Thi
Bich An niam 2017 tai bénh vién da khoa quan
Thu Buc (3), nghién ctu cia Luong Thi My
Chi nam 2020 tai Pha Yén (2). Diéu nay co thé
giai thich ring nhimg nhan vién da cong tac tai
bénh vién lau ndm, da 6n dinh cudc séng, quen
v6i moi truong 1am viée, moi trudng song nén
ho khong mudn thay d6i. O goc do trinh do
chuyén mon, thong ké ciing cho thdy Béc si co
mirc d6 gan két cao gip 3,326 lan so véi cac
NVYT con lai, sy khac bi¢t c6 y nghia théng
ke (P=0,035 <0,05; CI95%: 1,138-9,724)
van dé nay chiing toi chua ghi nhan tir nhitng
nghién ctru khac. Tuy nhién, & ddy c6 thé Iy
giai 1a do chinh sach thu hut va cac ché do dac
thu tai bénh vién cho bac si cao hon NVYT
con lai. Nghién ctru dinh tinh cho thay, ngoai
yéu t6 trén cac NVYT dic biét 1a diu dudng
nhitng ngudi lao dong truc tiép ho cho rang
cong viée cua ho ¢6 nguy co lay nhiém cao,
vét va hon va mot ph?m chua dugc d6i xtr that
su cong bang tir lanh dao cac khoa diéu trj vi
vy mirc do gan két thip hon diéu nay phu hop
v6i Thuyét vé su cong bang cua John Stacey
Adams (4)co hoi dao tao thing tién dén sy
hd tro tir cap trén.”,”container-title”: vietna
mbiz”,”language”:”Vietnamese”, ’title”:”Thu
yét cong bang (Equity theory. Tuy nhién, do
tinh chat va mirc d6 phirc tap cua cong viée
gitra bac si va NVYT con lai 1a hoan toan khac
nhau khoéng thé so sanh mot cach phién dién
don thuan 13 lao dong chan tay. Trach nhi¢m
ctia ngudi 1anh dao quan 1y 1a phai diéu hoa
cac moi quan h¢, cong khai minh bach, lugng
hoéa toi da cac cong vigc cu thé cua tung vi tri
dé 1am can ¢ cho viéc tra cong lao dong, khen
thuong k¥ luat, nham tao ra su cong béng trong
tap thé cuia minh, gitip ting ning suét lao dong
va su gén két trong bénh vién.

Phan tich tuong quan cho théy, ¢6 5 yéu t6 c¢6
tuong quan thudn toi su gan két: Chinh sach
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An sinh (f: 0,366), Van hdéa bénh vién (f:
0,305), Moi truong 1lam viée (5: 0,185), Co hoi
Dao tao & phat trién (4: 0,121), Thu nhap (8:
0,112), cac murc twong quan c6 ¥ nghia théng
ké P < 0,05. Két qua nay kha tuong dong véi
NC cua Nguyén Thi Phuong Dung (2014) véi
4 yéu tb tac dong, trong d6 “vin hoa bénh vién”
1a yéu t6 tac dong nhiéu nhét (5). Nghién ctru
ctia Phan Quéc Tén, Dodan Huy Hiéu (2019)
ciing cho thay, c6 5 yéu té anh huong tich cuc,
trong d6 3/5 yéu to tuong dong: moi trudng
lam viéc, dao tao va phat trién, tra cong lao
dong (6). Anitha (2014) cho két qua 7 yéu to
anh huong dén su gan két trong 6, c6 4/7 yéu
t6 tuong dong la: Mbi truong 1am viée, dao tao
va phét trién, An sinh noi lam viéc va tra cong
lao dong (7)0.672. S& di co su twong dong nay
1a do déy 14 nhitng nhu ciu co ban va chinh yéu
cua con nguoi, NVYT rat can c6 thu nhap on
dinh, mdi truong lam viée tbt, dugc phat trién
tay nghé khi dat duoc cac nhu cau co ban do
thi ho s& can nhiing yéu to khac: An sinh xa
hdi, van héa bénh vién... vi vy s€ c6 nhiing
tung déng cling nhu su khac biét vé mirc do
anh hudng cua ting yéu td tai mdi thoi ky khac
nhau va & mdi bénh vién khac nhau.

Mt sé han ché: Nghién ctu tién hanh tai
bénh vién c6 chirc nang tuong ddi dic thu, co
mau chua 16n nén tinh dai dién cho cac bénh
vién khéc 1a chua cao. Mot s nhan dinh vé
nhitng van dé nhay cam co thé cho két qua
khong sat thuc.

KET LUAN

Két qua nghién ctru trén 258 NVYT dang lam
viéc tai Bénh vién Nhan ai cho thay, mic do
gan két chung 1a 78,7%. Gan két dudi goc do
Long trung thanh 82,6%; Gan két dudi goc do
Su nd luc 86,4%; Gan két dudi goc dd Long
tu hao yéu mén t6 chirc 86,4%.

Nghién ctru ciing tim ra 5 yéu té chinh tac
dong tich cuc dén su gan két voi td chue 1a
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Chinh sac an sinh, Van hdéa bénh vién, Moi
truong lam viéc, Co hoi dao tao & phat trién
va cubi cung 1a Thu nhap. Nghién ctru dinh
tinh chi ra cac yéu t can cha trong cai thién
do la yéu td thudc vé lanh dao truc tiép (su
cong bang, su tin tudng, xir 1y thong tin), yéu
t6 thu nhap.

Loi cam on: Nhom tac gid xin cam on Ban
Giam dbc, lanh dao cic khoa/phong va toan thé
CBVC-NLD Bénh vién Nhan Ai di tao diéu
kién thuan loi cho t6i trong sudt qua trinh thu
thap s6 lidu, viée diéu tra, phong van giap toi
thu thap dugc nhitng thong tin chinh xac, trung
thyc 1am co s& dé hoan thanh bai bao nay.
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Connection with the organization of medical staff and factors affecting
Nhan Ai - Binh Phuoc Hospital, the year 2021

Summary

Le Van Hang?, Vu Thi Hoang Lan ',
Tran Kim Anh?, Nguyen Duc Long?
! Hanoi University of Public Health

2 Nhan Ai Hospital

This study aims to evaluate and some factors affecting the engagement of medical staff. Data
was collected from 258 medical staff working at Nhan Ai Hospital. Overall engagement rate
results in 78.7%. Engagement in terms of Loyalty 82.6%; Effort 86.4%; Pride in loving the
organization 86.4%. The analysis results show that there are 5 factors positively correlated with
engagement: Welfare policy, Hospital culture, Working environment, Training & development
opportunities, Income. The qualitative analysis shows: The factors that need to be improved
are those belonging to the direct leadership (fairness, trust, information processing), the income
factor. Factors to maintain: Hospital culture, Welfare policy, and working environment, Training
& development. From the research results, some recommendations are made to help hospital
leaders improve resource management to improve employee engagement with the hospital.

Keywords: Organizational cohesion, Influential factors, Nhan Ai Hospital.



