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BAI BAO NGHIEN CU'U GOC

Thue trang va mdt s6 yéu té anh hwémg dén quan 1y sw ¢6 y khoa tai bénh
vién Quén 2, thanh phdé H6 Chi Minh nim 2021

Ngb Hoang Anh!", Pham Thi Thao!, Bui Thi Tu Quyén?
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TOM TAT

Muc tiéu: Nghién ctru dugc thyc hién nhdm xac dinh thuc trang va phan tich mot $6 yéu td anh hudng
den quan ly su co y khoa tai bénh vién Quan 2, thanh pho H6 Chi Minh nam 2021.

Phuo’ng phap nghién ctru: Nghién ctru cit ngang, nghlen ctru dinh lwong két hop nghién ctru dinh tinh
dugc trién khal tai Bénh vién Quan 2, Thanh pho Ho6 Chi Minh nim 2021. Nghién ctru dinh lugng sir
dung biéu mau thu thap thong tin ctia 98 sy c¢6 dugc béo céo, nghién ctru dinh tinh da tién hanh phong
van sau va thao ludn nhém cac nhan vién y té.

Két qua: 60,2% su c¢b dugc bio cao boi ky thuat vién/diéu dudng. Su c¢b do sai sot thuc hanh ciia nhian
vién y té chiém 52,04%. Phan tich nguyén nhan gdc & & 76,53% su cb. Ti 1& su ¢6 lap lai 1a 51,02%.
Mot s6 yéu t6 anh huong dén quan 1y su ¢d y khoa: (1) Yéu t6 tich cuc: Cé nhiéu hinh thirc dong vién
khuyén kthh bénh vién khong truy 181 c4 nhan, tim va khic phuc 16i hé thong; (2) Yéu t6 tiéu cuc: khod
khén khi tiép can thong tin; s¢ bi trimng phat ap luc cong Vlec lanh dae chua thyuc sy quan tam téi cong
tdc quan ly sucdy khoa dao tao, tip huin vé quan Iy su ¢b y khoa chua dem lai hiéu qua, quy dinh,
quy trinh vé quan 1y su ¢6 ruom ra, chua c6 sy phdi hop cua cac khoa/phong trong quan 1y su ¢ y khoa.

Két luan: Do tao tap huin nang cao kha ning tiép can thong tin va nhan thirc vé su ¢d y khoa; Tang
cuong su quan tdm cua lanh dao voi cong tac quan ly su co y khoa; Pon gidn hoa quy trinh, biéu mau bao
céo sy c6 y khoa; Tang cudng su tham gia ciia cdc khoa, phong trong quan 1y sur ¢d y khoa.

Tir khéa: Quan Iy sw ¢ y khoa, yéu té anh huong, Thanh phé Ho Chi Minh )

PAT VAN PE

Quan ly su ) y khoa la hé théng nhan dién,
theo doi, bao c4do va phan tich nguyén nhan
xdc dinh xu hudng, cac tinh hubéng xung
quanh sy ¢ tir &6 dwa ra cac bién phap phong
ngira lap lai su ¢ (1), (2). Viéc thiét 1ap mot
hé thdng quan 1y sy cb y khoa s& gop phan
kiém soat, phat hién sém va lam giam cac sy
¢ y khoa c6 thé ngan ngira duoc, hé théng
quan Iy su c6 yéu kém sé& 1a nguyén nhan gay
gia tiang su ¢d (3).

*Dia chi lién hé: Ngo Hoang Anh
Email: mhm1931036@studenthuph.edu.vn
!Bénh vién Qudn 2

Truong Dai hoc Y té Cong cong
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Tai nan giao thong, HIV/AIDS va ung thu va
1a ba nguyén nhan tir vong nhan duoc nhidu
su chu ¥ cua cong chung, tuy nhién con sb
nay con thap hon so voi sé nguoi chét vi sy ¢d
y khoa tai bénh vién (4). Sy ¢6 y khoa c6 thé
phat hi¢n sém va phong ngtra dugc thong qua
quan 1y sy ¢6 y khoa hiéu qua: theo Baines
R.J ty I¢ nay 1a 70% (5), Theo WHO (2018) 1a
83% (6), theo Wright va cong su khoang 1/3
su ¢b ¢o thé phong ngira duoc (1).

Tu nam 2015, bénh vién Quan 2 thuc hién
quan 1y su ¢b y khoa theo t6 chirc Cai thién
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hiéu sut chdm soc strc khoe (HPI: Healthcare
Performance Improvement) (7). Dén thang 4
nam 2019, bénh vién cap nhat quy trinh quan
1y va bao co su c¢b theo thong tur sb 43/2018/
TT-BYT (4, 8). Ngay 07/04/2021 Bénh vi¢n
Quan 2 chinh thic doi tén thanh bénh vién Lé
Van Thinh. Thuc trang trién khai quan 1}; su
cb y khoa tai bénh vién ghi nhan nhiéu van dé
ton tai nhu: nhiéu su cd y khoa khoéng dugc
ghi nhén, phan tich nguyén nhan va phan hoi
chua kip thoi do cac yéu t6 ca nhan va yéu
t6 hé thong... Cau hoi dat ra 13 tai bénh vién
Quan 2: cong tac quan 1y su ¢d y khoa dugc
trién khai nhu thé nao? Co nhitng yéu té nao
anh huong dén cong tac quan Iy su c¢d y khoa?
Do d6 t6i thyc hién dé tai: “Thyc trang va mot
s6 yéu t6 anh huong dén quan 1y sy ¢d y khoa
tai Bénh vién Quan 2, thanh phé Ho Chi Minh
nam 2021” véi muc ti€u mo ta thuc trang va
phan tich mot sé yéu t6 anh huong dén quan
ly su cd y khoa tai Bénh vién Quan 2, thanh
phd Hb Chi Minh nam 2021,

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Thiét ké nghién ciru: nghién ciru cit ngang,
nghién ctru dinh luong két hop nghién ciru
dinh tinh.

Pia diém va thoi gian: tai bénh vién Quan
2, tir thang 11 ndm 2020 dén thang 10 niam
2021.

P6i twong nghién ciru: nghién ctu dinh
luong 1a cac su ¢d y khoa xay ra va dugc ghi
nhan vao hé théng béo cdo su cd tai Bénh vién
Quan 2 nam 2020; Nghién ctru dinh tinh Ia
nhan vién y té cong tac tai bénh vién Quan 2.

C& miu: nghién ctru dinh lugng da thu thap
duogc thong tin ciia 98 sy cd y khoa; nghién
ctru dinh tinh da thuc hién 02 cudc TLN voi
(1 nhém di timg bao céo su ¢d, 1 nhom chua
ting bao céo sy ¢d) va 07 cude PVS véi ngudi
cung cap thong tin da dugc chon c¢6 chu dich.

Tap chi Khoa hoc Nghién ciru Sire khée va Phat trién (Tap 06, S6 03-2022)
Journal of Health and Development Studies (Vol.06, No.03-2022)

K¥ thuat, cong cu va quy trinh thu thap
s0 liéu: Thu thap s liéu dinh lugng theo bd
cong cu thu thap s6 liéu dya theo thong tu sb
43/2018/TT-BYT.

S6 liéu dinh tinh PVS va TLN theo biéu mau
huéng dan PVS va TLN, ghi 4m sau khi di c6
su dong y cua ngudi cung cap thong tin.

Cac thong tin chinh dwgc thu thap

Nhém bién sé dinh lwong: thuc trang
QLSCYK nhén dién va khic phuc tirc thoi
su ¢d y khoa, bao cao su ¢d y khoa (SCYK),
danh gid SCYK, xtr ly SCYK, theo ddi, gidm
sat.

Nhém bién so6 dinh tinh:

+ Thyc trang QLSCYK: nhén dién va khéc
phuc tire thoi su ¢d, bao cao SCYK, danh gia
SCYK, xu ly SCYK, theo ddi, giam sat.

+ Yéutd anh huong dén hoat dong QLSCYK:
Yéu t6 ca nhan (Lo so tring phat; Kién thu,
thai do; kha nang tiép can thong tin), yéu to
hé théng (dao tao; mbi quan h¢ Lanh dao va
ddng nghiép; quy trinh, quy dinh, vin hoa xur
1y su c6; dong vién khuyén khich)

Xir 1y va phén tich sé liéu: S6 liéu dinh
lwgng dugc phan tich véi phan mém SPSS 26,
cac phan tich moé ta phu hop duoc st dung.
Thong tin dinh tinh dugc g& bang, thuc hién
céc phan tich noi dung theo chu dé.

Pao dirc nghién ciru: Nghién cou da dugce
thong qua Hoi dong dao duc cua trudng
Pai hoc Y té cong cong theo quyét dinh sd
83/2021/YTCC-HD3 va Hoi ddng nghién
cuu khoa hoc, Bénh vién Quan 2 cho phép
thuc hién.

KET QUA

Thuec trang quan 1y sw ¢d y khoa

Nhén dién va khic phuc sw cé tivc thoi
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Bang 1. Pic diém nhan dién sw ¢é y khoa

Noi dung Tén s6 (N=98) Ty 18 (%)

Phin logi ban ddu P xayra 73 74,51
sw ¢ Chua xay ra 25 25,49
Bac si 9 9,18

Poi twgng phat hién  Dugc si 18 18,37
va bio cdo sw ¢b Diéu dudng, KTV 59 60,2
Khac 12 12,24

Déi twong xdy ra Nhan vién y té ’ 3 3,06
ar cb : NB/nguc‘n, nha khach dép tham 80 81,63
‘ Trang thiét bi co so ha tang 22 22.45

Trong thoi gian nghién ctru, 98 sw cd y khoa  60,2%. Ddi tuong xay ra sy c¢d chii yéu 1a

duoc ghi nhan, 74,51% su ¢b da xay ra. D61 nguoi bénh/nguoi nha/khach dén tham chiém
’ \ 0

tuong phat hién va bdo cao su co la dieu 81,63%.

dudng/ky thuat vién chiém ti 16 cao nhat  Bdo cdo sw co y khoa

Bang 2. Thue trang bio cdo su ¢o y khoa

< g.X Tan so Ty 1€

Dac diém N=98 Z;o :

Hinh, thure bao cao Tl‘,’l’ nguyén 97 98,98
s cO Bat budc 1 1,02
Truc tiép 70 71,43

a ua Email 8 8,16

:’li“c"g“g tién bao cao ]—Q)ién thoai 59 62,20
: Website 75 76,53
Lanh dao 59 60,2

C6 98,98% su ¢ duge bao cao tu nguyén.  cao chu yéu (Ian luot 76,53% va 71,43%).
Thong qua Website va truc ti€p tai phong
Quan 1y chit luong 1a hai phuong thirc bdo  Panh gia sw ¢6 y khoa
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Bang 3. Phan loai sy c6 theo nhom sy co

Tinsé Ty I¢

Phan loai su ¢6 (0=98) (%)

Thyc hién quy trinh k¥ thuét, thu thuat chuyén mon 27 27,55
Tai nan dbi v6i ngudi bénh 25 25,51
Thubc va dich truyén 18 18,37
Nhom swed  Thiét biy té 18 18,37
Ha tﬁng co s& 6 6,12
Nhiém khuén bénh vién 5 5,1
Khac 6 6,12
Nguyén nhan Sa? sot do thuyc hanh ctia nhan Yién y té 51 52,04
“ur cb Sai x6t do thl:IC hélnp cua nguoi b’énh 29 29,59
: Co s6 vat chat, ha tang, trang thiét bi 20 20,41

Phén loai theo nhom su ¢, cao nhat c627,55%  loai nguyén nhan gay ra su b co dén 52,04%

su ¢6 xay ra thugc nhom Thyc hién quy trir}h su ¢ xay ra do sai sot thuc hanh cuia NVYT.
ky thuat, tha thudt chuyén mon, tiép den
25,51% Tai nan doi véi nguoi bénh. Theo phan  Xa Iy sw co

Bang 4. Thuc trang xir Iy sw ¢d’

<. i3 Tén so Ty 1€

bac diém (n=98) (3;0)

P!lﬁll tich nguyén nhan  Co6 75 76,53

goc ré Khong 23 23,47

Sw ¢6 dwoe cong khai Puoc cong khai 98 100,0
Khong dugc cong khai 0 0,0

Giao ban bénh vién 77 78,57

. A . Bang tin an toan nguoi bénh 98 100,0

g)’lnh thirc cong khai s Mangg n6i b6 & 76 7755

Website bénh vién/ QLCL 69 70,41

Hop HP va mang ludéi QLCL 76 77,55

Phan tich nguyén nhén thyc hién 6 76,53% sy 1a Ban tin An toan ngudi bénh (100%) thp
¢b. Sau khi tiép nhan, 100% su c¢b dugc cong nhat 1a Website (70,41%).

khai tai bénh vién véi hinh thire phé biénnhit  Theo déi, giam sdt
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Bang 5. Hoat dong theo d6i, giam sat

.z Tan so Ty 1€

bac diém (n=98) (2;0)

Sw ¢6 lap lai €6 R >0 51,02
: M Khoéng 48 48,98
Tién hﬁnl} theo doi, giam sat theo Co 92 93,88
cac khuyén cao Khong 6 6,12
Bio cio két qua theo doi, giam  Co 92 93,88
sat Khong 6 6,12

Su ¢b lap lai chiém ti 1& cao 51,02%. Ti 1¢
trién khai cac bién phap phong ngira sy cb,
tién hanh theo doi, giam sat va bao cao két
qua cung dat 93,88%.

Mot s6 yéu to anh hwong dén hoat dong
quan ly sw cb y khoa

Nhom yéu to ca nhin

Kién thirc, thai do ctia nhan vién y té vé quan
1y su ¢6 y khoa chua tét: Viéc tap huin da
1am cho NVYT hiéu dugc tam quan trong cia
bao cdo SCYK, tuy nhién mot s6 NVYT tiép
nhan du kién thirc dé nhan dién duoc nguy co
hodc chua c6 thai do san sang bao cdo su cd.
“NVYT tai don vi chiea nam duoc kién thire,
ky nang phan tich va dwa ra giai phap phong
ngira sw c6” — TLN.02.

“cdc van dé dé (near miss) khi thd'y thi minh
nhdc nhé nhau ngay dé khéng xay ra, chua
gdy dnh huéng dén ngwoi bénh nén khéng
can bdo cdo” — PVS.NV3,

Rio can trong tiép can hé thong: NVYT co
k¥ ning cong nghé thong tin han ché s& gap
khé khin bao cao va nhan phan hoi tryc tuyén
hay NVYT chua chu dong tim hiéu thong tin.
“NVYT chwa co thoi quen truy cdp vao mang
dé cdp nhdt théng tin, bdo cdo” — PVS.NV2.
“nhitng vdn dé vé dwong truyén (mang, wifi,
...) va mdy méc khi bdo cdo SCYK bang mdy
tinh can tro viéc bao cao SCYK truc tuyén ”

—TLN.O1.
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Tam 1y e d¢, lo so xtr phat: NVYT cho biét ho
con tam Iy e de, lo s¢ bi déng nghi¢p va lanh dao
chti ¥, so bi xir phat hay khién trach dan i viéc
khong bao céo su cd, che giéu su ¢d. “SCYK it
dwoc phat hién do van hoa con e de trong viéc
chu dong bao cao, nhan vién sg cd}) trén buoc
16, ha thi dua” —PVSNV1,NV2, NV3, NV4

“..chiing téi sé bi khién trach va bi danh gia
nang lwc lam viée thap, va so dong nghiép
khac ky thi” — TLN.O1, 02.

Ap luyc cong viée: doi khi viéc bao cao khong
thé thuc hién ngay tai thoi gian NVYT phat
hién su viéc do khdi lugng cong viéc ¢ tai
thoi diém 46, méi truong lam viéc cdng
thang, nhan vién y té bo qua cac budc co ban
trong quy trinh kham chira bénh.

“Ap lwc vé lwong bénh dong, thoi gian gdp
rit khién cho NVYT ledt qua nhitng bude cin
ban trong quy trinh dan toi tang nguy co gay

7

suwco” —PVS.NV2,
Yéu to hé thong

Thiéu su quan tdm cua Lanh dao: phu trach
cac khoa/phong chu trong t6i van dé su ¢d y
khoa tai don vi minh, khong tao dong luc cho
nhan vién bao cao sy cd. Mot s cac giai phap
duoc dé ra khong giai quyét ngay.

“Cdc giai phdp phong ngira sw cé lién quan
dén co sé ha td‘ng, trang thiét bi it khi dwoc
phé duyét hodc rat ldu sau dé méi lam dwoc”
—PVS.NV2.
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Pao tao va tap hudn thiéu hiéu qua: thoi gian
td chirc cac budi tap huén chua thuan loi dé
NVYT tham gia ddy du, chua t6 chtc luong
gia cac budi tap huén, ndi dung tap huén chua
héap dan, chua cu thé.

“Tdp hudn vao ngay trong tudn, NVYT khéng
thé tham gia ddy du, hodc nhéin vién phai
chay qua lai, khé tdp trung dugc hiéu ca bai”
—PVS.NV4, TLN.02.

Quy dinh, quy trinh thiéu phu hop: con rudm
ra dan dén cac don vi trong hé théng quan 1y
chua nim dugc quy trinh quan 1y su ¢d gay
tén thoi gian trong qua trinh tiép nhan, xac
minh va phan hoi bao cdo. “Quy trinh vé qudn
Iy s ¢o con chua hoan thién, chwa ré rang,
cu thé” — PVS.NV4.

Thiéu su ph01 hop gitra cac khoa/phong: cong
tac tim hiéu va phan tich nghién nhan sy ¢
thiéu sy tham gia cua cic khoa/phong dan
dén giai phap phong ngira su c6 khong sat
v6i thue té, khong phu hop véi tinh hinh cua
céc khoa/ phong, ap dung trién khai s& khong
dem lai hiéu qua

“thiéu sw tham gia ciia cac khoa/ phong trong
quan Iy SCYK dan dén viéc chiea phit hop véi
thuc té, gidi phdp c6 thé khéng thuc hién
duwoc” —PVS.NVI.

Ph6 bién vin héa khong d6 16i: xdy dung
khong khi céi mo cho nhan vién trao doi vé
sai sot, su ¢, ludn néu cao tinh than truy tim
16i ca nhan.

“Phdn tich cdc 16i hé théng dwoc chu trong
hon 16i c¢d nhan, dé dé ra gidi phdp thic sie
hiéu qud, dp dung ldy dai, tranh si c6 tring
lap” — TLN.O1.

Pong vién khuyén khich bao cao sy cd: quy
dinh khen thudng da ban hanh tuy nhién viéc
trién khai t61 nhan vién toan bénh vién con
han ché.

“Cé quy dinh vé khen thuéng viéc chii déng

bdo cdo sw co tir nam 2019” — PVS.NVI,
NVS5.
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Tuy nhién, “Bénh vién chua thuc hién duoc
viéc khen thieong khuyén khich sw chii dong

bdo cdo sw co cho cac nhan va don vi” —
TLN.02.

Chua c6 su phdi hop ctia cac khoa/phong dan
téi cong tac quan ly su ¢0 y khoa tai bénh vién
chua dem lai hi¢u qua.

“thiéu sw tham gia ciia cdc khoa/ phong trong
quan Iy SCYK dan dén viéc chiea phit hop véi
thuc té, gidi phdp cé thé khéong thuc hién
duwoc” —PVS.NVI.

BAN LUAN

Thuec trang quan Iy sy c¢6 y khoa

Trong nam 2020, bénh vién da ghi nhan 98
SCYK va gan 82% SCYK xay ra & di tuong
ngudi bénh/ngudi nha/khach dén thim. Viéc
nhan di¢n va bao cdo cac nguy co/ cac tinh
hudng c6 kha ning giy ra sy c6 (near miss) &
bénh vién con han ché (25,49%), chi bang 1/3
so voi ti 16 sy b da xay ra dugc bao cdo, trén
thuc té ndi dung cac budi tap huan vé SCYK
ludn tap trung vao cac cach quan 1y su cb bi
dong, nghia la tim nguyén nhan, phong ngtra
lap lai, ma khong chu ¥ d&én quan 1y nguy co
chu dong, nhan di¢n va bao cdo cac ruii ro tiém
an. Trén 60% su ¢ duoc phat hién boi diéu
dudng va ky thuat vién, dugc si chiém hon
18%, béc si chi chiém hon 9%. Két qua nay
khéc so véi két qua tai bénh vién Thu Dirc
nam 2017, véi ti 1€ béo cdo su ¢b ¢ nhém bac
sT 28,4% va didu dudng/ky thuat 26,5% (9),
su khac biét nay do ddi twong trong nghién
ciru cua chung toi la cac SCYK dugc ghi
nhan con trong nghién ctru tai bénh vién Thu
dtrc 12 nhan vién y té. Trén thuc té, ti 16 cac
béc si tham gia tp huan vé Van hoa ATNB va
su ¢d y khoa con rét it.

Bénh vién da 4p dung nhiéu kénh thong tin dé
nhan vién bao céo su ¢, ti 18 cao nhat 70%
su ¢ dugc bao cao thong qua Website hodc
tryc tiép tai phong QLCL, hon 60% bao cio
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qua dién thoai va bao céo cho lanh dao, chi c6
hon 8% béo céo qua email. Két qua nay khac
so voi nghién ctu tai bénh vién Hung Vuong
(2017), su c¢b y khoa duoc béo céo theo nhidu
cach khiac nhau: bao cdo dudi dang gidy
(77,2%), bao céo bang 101 (22,5%) va bao
céo truc tuyén (0,2%) (10). Do trong nghién
ctru cua Bénh vién Hung Vuong bac si la doi
tugng bao cao sy ¢d y khoa co ti 1é cao nhat
va bao cao bang 10i 1a hinh thirc dugc thuc
hién nhiéu nhat & ddi twong nay so véi cac dbi
tuong con lai (10), dong thoi nghién ctru cua
chung t6i thuc hién nam 2021 nén viéc ung
dung cong ngh¢ thong tin vao quan ly SCYK
ciing t6t hon so véi thoi diém nam 2017.

Theo phén loai nhom su ¢, nhom thue hién
quy trinh k¥ thudt, tha thudt chuyén mon
chiém ti 18 27,55%. Ti 18 nay thap hon so v&i
bao cdo ctua bénh vién Hung Vuong (2017)
v6i hon 50% phan loai sy b lién quan dén
quy trinh, thu thuat 1am sang (10). Do thuc
trang su ) ghi nhan dugc tai bénh vién Quan
2 nhiéu sy ¢ té nga va 13i trang thiét bi, co
sO ha tang.

Co trén 75% su c¢d duoc dua ra phan tich
nguyén nhan sy cb. Tat ca sy cd duoc cong
khai tai bénh vién, thong qua ban tin An toan
nguoi bénh 100%, giao ban bénh vién, mang
n6i bo va hop hoi dong, mang ludi QLCL gan
80%, website hon 70%.

Trén 90% cac sy cb xay ra bénh vién da trién
khai cac bién phap phong ngira lap lai, c6 tién
hanh theo d&i, giam sat va bao céo két qua. Tuy
nhién, ti 18 sy ¢4 1ap lai cao 51,02%, do cac su
c¢b do trang thiét bi cii va co so ha ting khong
thé khic phuc ngay dugc. Trong cac nghién
ctru cua Theo Hwang JI va cong su (2012),
nghién ctru tai bénh vién Hung Vuong (2017),
Wright J, Lawton R va cong su nim 2016 déu
cho rang hoat dong theo dbi, giam sat hiéu qua
s& phat hién som sy ¢d y khoa hodc cac tinh
hudng c6 thé gay ra sy cd (1), (10), (11).

Mot s6 yéu to anh hwéng dén hoat dong
quan 1y sw ¢6 y khoa
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Yéu to ca nhan

Kién thirc, thii dd ciia nhén vién y té vé
Mot s6 nhan vién y té chua nim viing kién
thire vé sy c¢d y khoa, chua c6 ky ning
nhén dién sy cd, va mot sd khac chua thai
dd san sang bao cao khi thuc hién cac cong
tac chuyén mon nhu: tham kham cho nguoi
bénh, ra y Iénh, ghi chép ho so bénh 4n, cap
phat thuéc cho nguoi bénh... Tuong dong
v6i két qua trong nghién ciru cua tac gia
Tran Thi Bich Bo nam 2017 tai bénh vién
quan Tha Puc (9). Két qua nay cho thay
cong tac dao tao tap huan chua thuc su dem
lai hi¢u qua.

Kha ning tiép cin t6i h¢ thong quin 1y sw
cb v khoa

Bénh vién di trién khai nhiéu kénh thong tin
vé QLSCYK dé nhan vién d& dang tiép can
gop phan 1am cu thé héa ly thuyét, cing cb
niém tin vé cac hoat dong QLSCYK tai bénh
vién. Pdy ma mot diém sang trong cong tac
quan 1y su ¢b y khoa ma bénh vién da lam
dugc. Nhu trong nghién ctru cia Hwang JI
(2012), mot hé théng quan 1y su ¢ duogc thiét
1ap day du nhung néu nhan vién y té tai don vi
khong biét vé cac yéu tb trong hé théng quan
ly d6 1 hoan toan that bai (11).

Trén thuc té, van con tinh trang kho khan
trong tiép can cac kénh thong tin va phan hoi
vé su cd: hé théng mang ndi bo, thoi quen it
cap nhat thong tin cia NVYT. Két qua nay
cling théy O nghién ctu cua Adriana Parrella
(2013), su cd it duge bao cdo 1a do ddi twong
nghién ctru khong duoc tiép can vé phuong
thic bao céo, cac thong tin huéng dan, quy
dinh khong 1o rang (12). Hay nghién ctru cua
Tran Thi Bich Bo (2017) tai bénh vién Thu
Puc, co 42% thong tin phan hdi tir phong
quan ly chat luong anh huo‘ng dén viéc bao
c4o sy ¢b ctia nhan vién y té (9).

Lo so bi trirng phat va rao cin cia nhan
vién y te
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Nhan vién con lo s¢ bi trung phat, truy ctu
trach nhiém ca nhan khi bao céo su c6 ma
minh gay ra. Két qua ciing twong dong vai
nghién ctru cua tac gia Albert (2000) (13) va
Tran Thi Bich Bo nam 2017 (9).

Két qua phong van sau ciing cho thay, lo s¢
dén uy tin va danh du cua tap thé cling la yéu
td c6 thé anh huong dén sy tich cuc bao cdo
ciia NVYT khi phat hién sy c¢b. Két qua khao
sat tai Bénh vién DPai hoc Y dugc TP.HCM
cling cho thiy co dén 56,44% tam 1y so anh
huong dén uy tin, danh du cua ngudi khac
(tap thé) (10, 14).

Ciéc yéu t6 ca nhan khic

Nhiéu nhén vién y té phai lam viéc véi khdi
luong cong viéc, NVYT cho biét khong c6 thoi
gian dé bao cdo sy ¢b ngay tai thoi diém do. Bén
canh do, tinh trang cang théng va mét moi kéo
dai con 1am ting nguy co xay ra su ¢d. Tuong
df)ng véi nghién ctru cua Vincent (2001) (15).

Yéu té hé thong

Quan tim cuia lanh dao

Nhiéu nhan vién cho réng cac lanh dao bénh
vién chua thyc sy quan tam t6i cong tac quan Iy
su ¢b y khoa. Trong nghién ctru Tran Thi Bich
Bo (2017) ciing d4 dé cap can quan tim va phat
huy vai trd ctia 1anh dao, ¢ nhu thé quan 1y chat
lugng bénh vién mai that sy hi¢u qua (9).

Dao tao, tip huan vé quan Iy sw co y khoa

Hoat dong dao tao, tap huén vé SCYK va
ATNB chua dem lai hiéu qua. Cong tac dao
tao tap huén d3 duogc trién khai theo khuyén
c4o cua So Y t& TP. HCM (16). Tuy nhién,
chua dugc giam sat chat ché con tinh trang
nhan vién dén chi dé diém danh chi khong
lang nghe, cap nhat kién thirc méi, thiéu sau
sat thuc té cuia QLCL.

Quy dinh, quy trinh vé quén ly su co

Quy dinh, quy trinh QLSCYK: thu tuc béo
céo ruom ra dan dén tam 1y thay do6i va lo so
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kién céo. Két qua nay twong ddng véi nghién
ctru cua Hwang JI va cong su (2012) (11).
Trong cudc khao sat tai My vao cudi thé ky
20, cac SCYK khong dugc phat hién va ngan
chan do khong dugc bao cao vi thu tuc bao
céo ruom ra dan dén tam 1y thay doi va lo so
kién cao (17).

Vin héa xir ly sw co

Bénh vién di xdy dung van hoa xir 1y sy ¢d
khong truy tim 16i c4 nhan, ma tim 16i h¢
théng dé su cb duoge khic phuc dé dua duoc
giai phap khic phuc kip thoi. Két qua nay 1a
hoan toan phu hop véi nghién ctru cta cac tac
gia khac (11), (18). Tuy nhién, khong budc
t6i khong dong nghia v6i khong c6 bién phap
ché tai véi 161 ca nhan, khi co sy cb y khoa
xay ra bénh vién da phan tich rd vé kién thirc,
ky nang va tinh ky luat cia nhan vién trudc
khi ap dung cac hinh thirc xir Iy, diéu nay phu
hO’p theo cong van khuyén cdo ciia So'Y té TP.
Hb6 Chi Minh (19).

>

D ng vién khuyen khich trong quén ly sw

=N

Bénh vién da xay dung va ban hanh quy dinh
khen thuéng dé khuyén khich bao céo sy cd
cho mdi ca nhan va tap thé dinh ky hang thang
tir nam 2019. Pay la diém sang ciia bénh vién
da trién khai duge do co ché tu chu cua bénh
vién. Trong nghién ctru cta tac gia Tran Thi
Bich Bo (2017), da khuyén nghi cin xay dung
van hoa an toan, khong phé phan, chi trich, va
thiét 1ap nhiéu hinh thic khuyén khich khen
thuong bao cao sy c¢6 nhu khen thuong vé
mit vat chit va tinh than (9). Tuy nhién, hoat
dong nay con chua dugc trién khai thuc hién
day du va dung theo quy dinh.

Quan hé véi dong nghiép

Két qua nghién ctru cho thiy viéc phdi hop
cac khoa/phong tai bénh vién con han ché,
thanh vién mang ludi chua phat huy vai tro
dau mdi phdi hop trong cong tac quan Iy su
¢b gitta PQLCL voi khoa/phong va giita cac
khoa/phong v6i nhau. Nghién ctru cia Hwang
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JI va cong sy ndm 2012, ciing cho thiy mbi
quan h¢ gitra cac ca nhan va khoa phong trong
bénh vién anh hudng t6i viée quan Iy sy ¢ y
khoa (11).

KET LUAN

Thue trang quan 1y su ¢6 y khoa

60,2% su c¢b dwge bao cdo béi ky thuat
vién/diéu dudng. 81,63% anh huong toi NB,
ngudi nha khach dén thim. Gan 75% la sy
cb da xay ra. Co 98,98% su ¢ duoc bao cao
duéi hinh thirc bao cdo sy ¢ tu nguyén qua
cac hinh thirc BCSC: dién thoai, website, truc
tiép, lanh dao, email. 2 phan nhom chiém ty 1€
cao nhat 1a “Thuc hién sai thu thuat/quy trinh/
phuong phap diéu tri” chiém ty 1& 24,49%;
su ¢d “Té nga” chiém ty 18 22,45%. Nguyén
nhan sy ¢6 do NVYT chiém 52,04%. Gan
65% su c6 chua xay ra va chua giy nguy hai
cho ngudi bénh. C6 76,53% su ¢b dugc phan
tich nguyén nhan gbc. 100% su c6 ghi nhan
duoc dugc cong khai tai bénh vién. Trén 90%
su c¢b bién phap phong ngira lap lai, co tién
hanh theo di, giam sat va bao céo két qua.
Tuy nhién, ty 1€ su ¢ lap lai cao 51,02%.

Mot s6 yéu to anh hwéng téi quan Iy sw cd
y khoa tai Bénh vién Quén 2

Yéu t c4 nhan: Nhan vién y té gap kho khan
khi tiép can cac kénh thong va phan hoi vé sy
¢6. Nhan vién y té con e dé, so bi tring phat
khi gay ra sy ¢6 hodc c6 mong mudn bao céo
su co. Ap luc cong viéc, khdi lugng cong viéc
lam ting nguy co xay ra sy cd.

Yéu t6 hé thong: Cac yéu td tich cuc: CoO
nhiéu hinh thic déng vién khuyén khich
trong quan ly SCYK. Bénh vién khong truy
16i c4 nhén, tim va khic phuc 156i hé thong.
Yéu 16 tiéu cye: Lanh dao chua thu’c su quan
tam toi cOng tac quan ly su ¢ y khoa. Da
t6 chtc dao tao, tap huan vé quan 1y su ¢d y
khoa nhung chua dem lai hi¢u qua. Quy dinh,
quy trinh vé quan 1y sy ¢ rudm ra chua hiéu
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qué trong quan 1y sy ¢b y khoa. Chua co su
phoi hop cua cac khoa/phong trong quan ly
su c0 y khoa.
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Adverse event management and some related factors at the District 2
Hospital

Ngo Hoang Anh!, Pham Thi Thao', Bui Thi Tu Quyen’
! District 2 hospital
’Hanoi University of Public Health

Abstract: Medical incident management is the activities to take remedial measures and prevent
recurrence of the incident. Research is conducted to understand the issues surrounding medical
incidents. This mixed-method study was conducted at the District 2 Hospital, Ho Chi Minh city
in 2021 with the aim to identify the current situation and analyze some factors affecting adverse
event management at the hospital. We selected 98 reported incidents, there were seven in-
depth interviews (IDIs) and two focus group discussions (FGDs) have been conducted. Results:
60.2% of adverse events reported by nurse/technician. Adverse events due to practice errors
of medical staff (MS) accounted for 52.04%. 76.53% of adverse events have been reviewed
with root cause analysis (RCA). A number of factors affect medical incident management:
(1) Positive factors: many forms of encouragement, finding and fixing system errors instead
of looking for individual errors; (2) Negative factors: difficulty in accessing information; fear
of punishment; work pressure, Lack of leadership interest in medical incident management,
the trainings have not been effective, the cumbersome regulations and procedures, lack of
coordination of departments/departments in medical incident management. Recommendations:
Improving the training on access to information and awareness of medical incidents; Increasing
leadership interest in medical incident management; Simplifying the medical incident reporting
process and form; Increasing the involvement of departments in medical incident management.

Keywords: medical incident management, influencing factors, Ho Chi Minh City
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