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Trai nghiém ciia nguwdi bénh diéu tri ndi tra tai Bénh vién Phoi tinh Nam
Dinh nam 2022

Bui Thi M§ Anh'*, Nguyén Thi Hoai Thu', Phung Thanh Hung', Lé Héng Phuong', Pam Thi
Ngoc Anh!, P Tung Giang'

o )
TOM TAT

Muc tiéu: Trai nghiem clia ngudi bénh cliing véi céc yéu té khac nhu higu qua diéu tri va sy an toan cua
nguoi bénh gop phan tao nén dich vu cham séc strc khoe tot. Nghlen ctru duge thuc hién voi muc tiéu mo
ta trai nghiém diéu tri noi tra ciia ngudi bénh tai Bénh vién Phoi tinh Nam Dinh nim 2022.

Phwong phap: Thiét ké nghién ctru mé ta cit ngang, cong cu do ludng trai nghiém ciia ngudi bénh
duogc sir dung dya trén 27 tiéu muc (gdm 7 nhom yéu t6) do co quan nghién ctru chat luong Y té cua My
(AHQR) ban hanh. Nghién ctru dinh lugng dugc thuc hién trén 230 nguoi bénh ndi tru trong thoi gian tir
thang 12/2022 dén thang 10/2023 tai bénh vién Phéi tinh Nam Dinh.

Két qua: Nghién ciru cho thiy ty 1¢ trai nghiém tich cuc chung ciia nguoi bénh 1a 90,0%. Trong do,
khia canh trai nghiém cham soc cua bac si va diéu dudng la tich cuc nhét (trén 90%), tiép theo vé h tro
trong qué trinh diéu tri, va trai nghiém tich cuc thap hon vé do vai trong bénh vién (50,9%) va su yén
tinh trong bénh vién (72,2%).

Két ludn: Nham cai thién va nang cao ty I¢ trai nghiém tich cyc cia nguoi bénh noi tri, NVYT can
tiép tuc duy tri tot viéc giai thich, tu van cho ngudi bénh dac biét 1a cac thong tin vé thuoc. Pong thoi,
gilr gin moi truong bénh vién xanh-sach-dep va dam bao khong gian yén tinh cho nguoi bénh ndi tru tai
bénh vién.

Tir khoa: Trai nghiem nguoi bénh, noi tru, bénh vién, nguoi bénh, bénh vién Phéi tinh Nam Dinh.

PAT VAN PE

Trai nghiém ngudi bénh (TNNB) 1a sy twong tac
cta nguoi bénh véi cac dich vu cung img cua cac
co sy t&, bao gdm ca ké hoach cham soc cta
co 56y té so voi thuc té, dén twong tac véi cac
béc si, diéu dudng, va cac nhan vién y té khac
trong bénh vién, ca vé thuc hanh cia théy thude
va cac co so ha tﬁng ctia bénh vién (1). Banh gia
trai nghi¢ém cua nguoi bénh ngay cang dugc xem
14 mot thanh 6 khong thé thiéu dé danh gia chat
lugng cua mot bénh vién (2) TNNB cung voéi
cac yéu t6 khac nhu hiéu qua diéu tri va sy an
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toan clia nguoi bénh gép phan tao nén dich vu
chim soc ste khoe tdt (2,3). Cac bang chimng cho
thay cac danh gia TNNB ¢6 vai trd quan trong
gitip céc don vi chdm séc sirc khoe cai thién chat
luong dich vu. Dic biét, cac két qua tir danh gia
TNNB gitip co s6 y t& nhan ra duoc cic van dé
con ton tai, rit ra cac bai hoc kinh nghiém (5,6).

Tai Viét Nam, theo quyét dinh 6858/QD-BYT
ban hanh ngay 18/11/2016 ctia Bo Y té da nhan
manh tim quan trong ciia quan 1y chat luong
bénh vién va xac dinh “ldy ngudi nguoi bénh
trung tam” 12 ndi dung then chdt nhdm nang cao
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chét luong y té trong giai doan méi. Trong bbi
canh cac co sO y té thuc hién tu chu va thong
tuyén bao hiém nhu hién nay thi viéc can d6i méi
phong cach, thai do cham soc stric khoé cho nguoi
bénh va hoat dong ctia bénh vién dé dem lai trai
nghiém tich cuc ngudi bénh gop phan nang cao
thuong hi¢u 1a hét strc can thiét. Hién nay, mot $0
cac co sO'y té tuyén trung uong va co so'y té trén
dia ban thanh phé HO Chi Minh di tién danh gia
trai nghiém ngudi bénh (6). Nhu bao cao So'Y té
thanh phd H6 Chi Minh cho biét 50% dén 99%
nguoi bénh cé trai nghiém tich cyuc vé cac hoat
dong dich vu tai cac cosd'y té trén dia ban thanh
phd (6). Tir nhimg hiéu qua mang lai sau khi trién
khai danh gia trai nghiém ctia nguoi bénh, S6'Y
té da dua ra nhimg khuyén cao can tién hanh khao
sit TNNB 6 thang mot lan, ddi véi bénh vién
dudi 200 giudng, khao sat it nhat 30 nguoi bénh
mdi dot; tir 200 dén 500 giudng, khao sét it nhat
50 nguoi bénh mdi dot; trén 500 givdng, khao sat
it nhat 100 ngudi bénh mdi dot (6).

Bénh vién Phdi tinh Nam Dinh 1a bénh vién
chuyén khoa hang II truc thudéc S& Y té tinh
Nam Dinh. Bénh vién ¢6 nhiém vu kham bénh,
chan doan, diéu tri, quan ly bénh lao va cac
bénh phdi. Vi nhu cau phat trién bénh vién va
nang cao chat luwong kham chir bénh dac biét 1a
kham chira bénh noi trt, cac nha quan ly bénh
vién Phoi tinh Nam Dinh can biét duge thuc
trang trai nghiém ngudi bénh vé chat luong
dich vu noi tra nhu thé nao? Vi vdy, chung toi
tién hanh nghién ctru voi muc tiéu M6 ta trai
nghiém cua nguoi bénh diéu trj noi tra vé chat
luong dich vu tai Bénh vién Phoi tinh Nam
Pinh nam 2022.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Thiét ké nghién ctru: Nghién ciru mo ta cat
ngang

Pia diém va thoi gian nghién ctru: Tai Bénh
vién Phéi tinh Nam Dinh tir thang 12/2022 dén
thang 10/2023, trong d6 thoi gian thu thap sd
liéu tir thang 12/2022 dén thang 2/2023,
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Poi twgng nghién ciru: Nguoi bénh dang didu
tri noi tra tai Bénh vién Phdi tinh Nam Dinh
trong thoi gian nghién ctu. Tiéu chudn lwa
chon: Ngudi bénh tir 18 tudi tré 1én, diéu tri ni
tri tir 3 ngay tro 1én, da két thuc diu tri ndi tra,
chuan bj ra v&; Pam bao vé mit sirc khoé va
tam than dé tham gia nghién ciru; Pong y tham
gia nghién ctru. Tiéu chudn loai trir: Ngudi nha/
nguoi than cua nhan vién y té tai bénh vién.

C& miu va phuong phap chon miu: Ap dung
cong thire tinh ¢& mau uéc lugng cho mot ty 1¢:

p(1-p)
(ep)’

Trong d6: n: C& mau nghién ctru; p: Ty 18 trai
nghiém diéu tri ndi tra tich cuc ctia ngudi bénh,
lay p=0,87 (tham khao nghién ctru cua tac gia
Nguyén Thi Huyén Tram tai Bénh vién Dai hoc
Y Ha Nbi) (7); e: Khoang sai 1éch tuong dbi
mong mudn giita tham s6 mau va tham sd quan
thé. Chon &= 0,05; Z(1-a/2): La khoang tin cay
phu thude mée ¥ nghia thong ké.

2

n= Z(l-a/2)

Ta ¢6 : Z*(1-0/2) = 1,96 v6i a = 0,05, thay vao
cong thirc ta duoc ¢& mau can thu thap 1a=230
ngudi bénh didu tri noi tr.

Str dung phuong phéap chon mau thuan tién, dua
trén danh sach ngudi bénh didu tri ndi tra chuin
bi ra vién & cac khoa tai bénh vién Phoi tinh Nam
Dinh vao ngay trudc khi tién hanh nghién ciu.
Trung binh mdi ngay bénh vién c6 khoang 10
nguoi bénh ra vién. Nghién ctru vién tién hanh
1ap danh sach ngudi bénh diéu tri noi tra du didu
kién ctia mdi ngay cho dén khi du c¢& mau.

Bién s6 nghién ciru: Bién sb trai nghiém cua
nguoi bénh duoc danh gia qua cac khia canh
trai nghi¢m ctia nguoi bénh ndi tri (trai nghi¢m
vé cham soc ciia bac si, trai nghiém vé cham
soc cua diéu dudng, phan hoi ciia NVYT voi
yéu cdu cua ngudi bénh, trai nghiém vé kiém
soat con dau, trai nghiém vé thong tin thudc, trai
nghiém vé méi truong bénh vién, trai nghiém
khi xuét vién va danh gia tong thé vé trai nghiém
trong 1an diéu tri nay).
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dan ctia t6 chirc Co quan nghién ctru chét lugng

hoi trai nghiém nguoi bénh ndi tra theo huong Y té M§$ AHRQ:
Loai bién Thang diém Cich tinh diém
. A 1=Co 1 => Tich cuc
Nhi phan 2 = Khong 2 => Chua tich cuc

1 = Khong bao gio

banh gid 4 mirc do tan suat

2 = Thinh thoang
3 = Thuong xuyén

1 — 2: Khong tich cuc
3 —4: Tich cuc

4 = Luon ludén

1 =Rat khong dong y

Danh gia 4 mic do dong y

2 =Khong dong y

1 - 2: Chua tich cuc
3 - 4: Tich cuc

3=Dbongy
4 =Ratdongy
Panh gid tdng quét Thang diém tr 0 dén 10 g_— 7: Chua tich cuc

(Té nhét dén tot nhat)

10: Tich cuc

-bbi voi ting khia canh, nguoi bénh dugc danh gia
1a co trai nghi¢m tich chung khi tat ca cac muc trong
khia canh d6 duoc danh gia la trai nghiém tich cuc.

Cong cu va phwong phap thu thip s liéu: Bo
cong cu duoc Co quan nghién ctru chét lugng Y
t¢ My AHRQ (Agency for Healthcare Research
and Quality) phdi hop véi trung tim Dich vu Y
t& CMS (the Centers for Medicare & Medicaid
Services) d xdy dung va phat trién (4). Sau d6
bd cau hoi dd duoc chuan hod, thir nghiém va
str dung & nhiéu nudc trén thé gisi va cho thay
nhiing hi¢u qua trong danh gia trai nghiém cua
ngudi bénh vé dich vu cham soc sirc khoe (8).
Noi dung danh gia trai nghiém cua nguoi bénh
diéu tri noi tra bao gdbm: 1) Trai nghiém cham
soc cua bac si (3 cau); 2) Trai nghiém cham soc
diéu dudng (3 cau); 3) Trai nghiém trong dot
diéu tri nay (4 cau); 4) Trai nghiém kiém soat
con dau (2 cau); 5) Trai nghiém thong tin thudc
(2 cau); 6) Trai nghiém vé moi truong bénh vién

(3 cau); 7) Trai nghiém khi xuat vién (7 cau); 8)
Danh gia tong quat vé bénh vién (2 cau).

Xir Iy va phén tich s6 li¢u: S6 liéu dinh lugng
sau khi thu thap dugc tong hop, 1am sach va
nhép liéu bang phan mém Epidata 3.1 va phan
tich s6 liéu bang phan mém SPSS 20.0. Thong
ké mo ta dugc trinh bay dudi dang ty 1€ %, trung
binh, d6 1éch chuén va phuong sai dugc dung dé
udc tinh cho cac bién dinh lugng.

Pao dirc nghién ciru: Nghién cuu da dugc sy
ddng y va thong qua ciia Hoi dong xét duyét dé
tai co's¢ Vién dao tao YHDP&YTCC theo Quyét
dinh 1102/Qb-DHYHN, ngay 25/04/2023,
ddng thoi duoc chap thuan va cho phép cua Ban
Giam dbc Bénh vién Phéi tinh Nam Dinh.

KET QUA

Thong tin chung vé doi twong nghién ciru

Bang 1. Thong tin chung vé déi twong nghién ctru

Thoéng tin chung S6 lwong (n) Ty 1€ (%)
Tubi
< 60 tudi 112 48,7
>60 tudi 118 51,3
Mean + SD (tudi) 61,4+9,0
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Thong tin chung S6 lwong (n) Ty 1€ (%)
Gidi
Nam 179 77,8
Nir 51 22,2
Trinh dd hoc vén
Tiéu hoc tré xuéng 64 27,8
Tu THCS tr¢ 1én 166 72,2
Tinh trang hon nhan
Di két hon 206 89,6
Chua két hon 3 1,3
Ly di/Goa 21 9,1
Noi song
Nong thon 168 73,0
Thanh thi 62 27,0
Nghé nghiép
Nong dan/cong nhan 97 42,2
Cén bg vién chuc/Kinh doanh/lao dong tu do 71 30,9
Noi trg/nghi huu 54 23,5
Khong c6 nghé nghiép/khong di lam 8 3,5
Thu nhip binh quén gia dinh mt thiang
Dudi 5 triéu 70 30,4
Tir 5 dén 10 tridu 138 60,0
Trén 10 triéu 21 9,1
Chi tra cho dot diéu tri nay
Tu chi tra 226 98,3
Phai vay muon 4 1,7

Nghién ctru tién hanh dénh gi trén 230 ngudi
bénh c6 do tudi trung binh 1 61,4 + 9,0 tudi,
cha yéu 1a nam gi6i chiém 77,8%. C6 72,2%
nguoi bénh co trinh d6 hoc van tir trung hoc
co s6 trd 1én va 73,0% noi sdng ¢ néng thon.
Nghé nghiép ctia ngudi bénh tham gia nghién

ctru chu yéu 1a noéng dan/cong nhan chiém
42,2% va Can b0 vién chirc/Kinh doanh/lao
dong tu do chiém 30,9%. Khoang 60,0%
ngudi bénh c6 thu nhap binh quan dau ngudi
tir 5 dén 10 tridu. Hau hét ngudi bénh c6 kha
nang ty chi tra vién phi duoc chiém 98,3%.

Bang 2. Pic diém tinh trang khi diéu tri ndi tra ciia ngwdi bénh (n=230)

Pic diém diéu tri S6 lwgng (n) Ty 18 (%)
Tinh trang nhip vién

Cép ctru 28 12,2
Kham bénh thong thuong 202 87,8
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Pic diém diéu tri S6 lwgng (n) Ty 18 (%)
S6 1an diéu tri tai bénh vi¢n
1 lan 44 19,1
Tir 2 lan tro 1én 186 80,9
S6 ngay diéu tri trong dot diéu tri
<2 tuan 207 90,0
> 2 tuan 23 10,0
Tinh trang nguoi bénh sau dot diéu tri
Khoi/on dinh 229 99,6
Chuyén vién 1 0,4
Pugc BHYT thanh toan vién phi
Co 215 93,5
Khong 11 4,8

Trong sd6 NB néi tra tham gia nghién ctru, trang stc khoe khi xudt vién cta NB, ty 1€
c6 87,8% NB nhap vién méi muc dich kham  khoi bénh va 6n dinh (99,6%), ty 1¢ chuyén
chita bénh thong thuong, chi c6 12,2% NB  Vién 1 0,4%. Pa phan NB co sit dung BHYT
nhap vién cép ctru. TY 18 NB ¢6 s& 1n didu thanh toan trong dot di€u tri nay la 93,5%.
tri tir 2 lan tro 1én chiém 80,9%. Ty 16 NB  Trai nghiém cia ngwoi bénh ndi tra tai
c6 s0 ngay dicu tri <2 tuan chiém 90%. Tinh  bénh vién Phoi tinh Nam Dinh

Bang 3. Trai nghiém ciia ngwdi bénh ndi tri véi cham séc cia didu dudng (n=230)

Trai nghiém tich Trai nghiém
Trai nghi¢m vé chiim séc ciia diéu dudng cwce khong tich cure

n % n %

NB dugc diéu dudng ton trong va lich su 229 99,6 1 0.4
NB dugc diéu dudng lang nghe 229 99,6 1 0,4
NB duoc diéu dudng giai thich nhimg diéu can biét 228 99,1 2 0,9
Khi goi cho diéu dudng, NB dugc giup do 230 100,0 0 0,0
Trai nghiém chung ciia ngudi bénh vé sy chim séc 227 98,7 3 13

diéu dudong

Trén 90% ngudi bénh co trai nghiém tich cuc ~ 98,7% ngudi bénh ¢ trai nghiém tich cuc vé
veé cac dich vu cham soc cua diéu dudng. Co6 sy chdm soc cua diéu dudng.
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Bang 4. Trai nghiém ciia ngudi bénh ndi trii vé chim séc ciia bac si (n=230)

Trai nghiém tich Trai nghiém khong

Trai nghiém sw chiim séc ciia bac si cue tich cue
n % n %
NB duogc bac si ton trong va lich su 230 100,0 0 0,0
NB duoc bac si ling nghe 230 100,0 0 0,0
NB dugc bac si giai thich nhiing diéu can biét 228 99,1 2 0,9
Trai nghiém chung vé sw chim séc ciia bac si 228 99,1 2 0,9

Két qua phan tich cho thiy 100% ngudi bénh
c6 trai nghiém tich cuc vé béc si ton trong va
lich sy, ling nghe. C6 99,1% ngudi bénh c6 trai

nghiém tich cyc ve bac si giai thich nhitng dicu
can biet. C6 99,1% nguoi bénh c¢6 trai nghiém
chung tich cuc vé su cham soc cua bac si.

Biéu d6 1. Trai nghiém cua nguwdi bénh ngi tra véi moi trweong bénh vién (n=230)

Trai nghiém ctia NB diéu tri ndi tra véi moi
truong bénh vién cho thay 90,9% ngudi bénh
¢6 trai nghiém tich cuc vé& phong bénh va phong
v¢ sinh. C6 50,9% ngudi bénh co trai nghi¢m
tich cuc vé db vai va 72,2% trai nghiém tich cyc
khi dugc hdi bénh vién dugce gilt yén tinh.

Trong tong s6 NB tham gia nghién ctru ¢6 93,0%
(214/230) ngudi bénh st dung thude méi trong
qua trinh diéu tri. Trén 99% nguoi bénh khi st
dung bét ky loai thubc méi nao ciing dugc giai
thich vé tic dung thudc dicu tri va giai thich vé
tac dung phu va cach sir dung thude.

Bang 5. Trai nghiém cua nguoi bénh diéu tri ndi tri khi xuét vién (n=230)

Trai nghiém tich  Trai nghiém

Trai nghiém ngwdi bénh khi xuét vién cuc khong tich cye
n % n %
NVYT hoi vé nhu cu dich vu can thiét &€ hd tro khi xudt vien 227 98,7 3 1,3
CPng cap }h(ing tin ‘t’>ang gidy to;ve cac tri¢u chung hay 226 98.3 4 1.7
van dé y té can luu y sau khi xuat vién
Thai 40 NVYT an can, niém nd khi xuat vién 230 100,0 0 0,0
Trai nghiém chung ciia nguoi bénh khi xuit vién 226 98,3 4 1,7
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C6 98,7% ngudi bénh duge NVYT hoi vé nhu
cau dich vu can thiét d& hd tro khi xuét vién,
98,2% nguoi bénh dwoc cung cip thong tin
bang gidy to vé cac triéu chimg hay van dé y
té can Iuu ¥ sau khi xuat vién va 100% ngudi
bénh cho biét NVYT c6 thii d¢ an can, niém
n6 khi xuét vién. Trai nghi¢ém cua NB vé cham
soc ban than sau khi rdi BV cho thay trén 90%
nguoi bénh dugc NVYT dua trén y kién dé xac
dinh nhu cau cham séc trude khi rdi di, 100%
NB hiéu rd nhiing viéc phai lam dé diéu tri sau
khi ra vién va khi roi bénh vién va muc dich
ctia mdi loai thude phai dung. C6 98,7% ngudi
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bénh co trai nghi¢m tich cuc vé hi€u biét cham
soc va diéu tri sau khi ro1 bénh vién.

Trai nghiém chung ciia ngwoi bénh diéu tri
ngi tru

Péanh gia chung vé trai nghiém ctia ngudi bénh
diéu tri noi tra tai BV Phdi Nam Dinh cho thay
90,0% nguoi bénh co trai nghiém tich cuc va con
10,0% nguoi bénh co6 trai nghiém chua tich cuc.
Diém trung binh trai nghiém chung ngudi bénh
vé chat luong bénh vién 1a 8,1 + 0,6 diém. Ty 18
ngudi bénh cho biét chic chin s& quay lai hodc
gidi thiéu bénh vién cho gia dinh/ban be 1a 88,3%.

M Trai nghiém tich cuc

E'Trai nghiém khong tich cue

Biéu do 2. Trai nghiém chung cia ngwoi bénh diéu tri ndi tra

BAN LUAN

Nghién ctru trai nghiém cua 230 nguoi bénh
ndi tr tai Bénh vién Phdi tinh Nam Dinh, st
dung bd coéng cu cua co quan quan ly chét
luong ciia My (AHQR) dénh gi4 sy cung cip
dich vu y té ctia hé thong y té tai bénh vién, 1a
mot b cong cu khao sat theo 7 linh vuc, ty 1€
trai nghiém tich cyc cua nguoi bénh 1a 90,0%.
két qua nay twong dong v4i nghién ciru cua
Nguyén Thi Huyén Tram tai khoa Ngoai bénh
vién dai hoc Y Ha Noi cho thé'ly co 90,7%
ngudi bénh co trai nghiém tich cuc vé chat
luong bénh vién (>=8 diém) (7). Tai Vién Y
dugc hoc dan toc thanh phé H6 Chi Minh
nam 2021, tac gia Dang Tan Duy (9) ciing cho
thdy 92,6% ngudi bénh co trai nghiém tich

cuc; 90,2% ngudi bénh dugce hoi s€ gidi thigu
ban bé va gia dinh t6i kham. Két qua trong
nghién ctru nhin manh rang da s6 trai nghiém
khong tich cuc 1a tr trai nghiém xuét vién,
qua nhiéu thu tyc hanh chinh va phan hi caa
nhan vién y t& (NVYT). Co thé duogc 1y giai
khi nhitng quan tim trong cai tién chit luong
ctia bénh vién da duoc trién khai nham nang
cao chat luong bénh vién. Két qua nay dugc
thé hién véi ty 1€ trai nghiém tich cuc tang
hon so v61 bdo cdo tai bénh vién nam 2020
chi dat 81,13% nguoi bénh dugc danh gia tir
6-8 diém. Piéu nay ciing cho thiy nhing nd
lyc cua Bénh vién noi chung trong nang cao
chét lugng nhu rut ngfm thu tuc nhap vién,
thanh toan. P6i v6i nhitng ngudi bénh dén
diéu tri tai bénh vién da phan 1a ngudi bénh
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méc bénh phéi tac nghen man tinh (COPD),
ho duge nam diéu trj tai khoa Noi ho hép tur
d6 hoat dong nhép vién, diéu tri va thu tuc
thanh toan danh cho ddi twong nay c6 quy
trinh kha ro rang va thuan ti¢n. Tu do, cling
gitip cho nhan vién y té thuan tién hon khi
theo ddi nguoi bénh dén tai kham va diéu tri,
qua do giup ngudi bénh c6 nhiing trai nghiém
t6t hon.

MGt trong nhitng ndi dung co ty 1€ trai nghiém
tich cuc thap nhat dugc chi ra trong nghién
cuu cua chung t6i 12 moi truong bénh vién.
Két qua trai nghiém vé moi truong bénh vién
thip ciing duoc chi ra & mot s6 nghién ctru
nhu nghién ctu cua Tran Thi Di¢p tai bénh
vién Thanh Nhan nim 2021 (10) cho thay
chi ¢6 33,6% nguoi bénh co trai nghiém tich
cuc vé khia canh phong tdm va phong vé sinh
thuong xuyén dugc lau don sach sé va 20,6%
trai nghiém tich cuc vé khia canh nhiing noi
xung quanh phong bénh duoc gilr yén tinh vao
ban dém. Nghién ctru cia Lé Thién Quynh
Nhu nam 2019 tai bénh vién Nhan Dan Gia
Dinh (11) danh gid trai nghiém cua nguoi
bénh trong thoi gian nam vién cho thdy vé
tinh trang nha v¢ sinh c6 63,0% nguodi bénh
c6 trai nghiém tich cuc; tinh hinh an ninh h
trg bénh vién 60,7% co trai nghiém tich cuc;
dich vu tién ich cta bénh vién chi c6 56,5%
nguoi bénh co trai nghiém tich cuc. Chi co
43,7% co trai nghiém tich cuc vdi danh gia
bénh vién yén tinh vao budi tdi.

Két qua nghién ctru ciia ching t6i cho thay
ty 1€ nguoi bénh co trai nghiém tich cuc vé
su cham soc cia bac si va diéu dudng cao
trén 95%. Ty 1é trai nghiém tich cuc cao vé
su cham soc cia diéu dudng ciing duoc chi ra
trong mot sd cac nghién ciru nhu nghién ciru
ciia Nguyén Thi Huyén Tram tai khoa Ngoai
bénh vién dai hoc Y Ha Noi (7) va khao sat
trai nghi¢ém cda nguoi bénh trén dia ban Ha
Noi ctia So'Y té thanh phd Ho Chi Minh nam
2020 va nim 2021 ciing cho thay ty 1& trai
nghiém tich cyc khé cao cuia ngudi bénh vé su
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chim soc cua didu dudng (6,11). Hau hét cac
nghién ctru danh gia trai nghiém nghiém cua
ngudi bénh trong nhitg nam gan day vé chit
lugng bénh vién dac biét 1a tai cac bénh vién
qudc té&; trén 95% ngudi bénh c6 trai nghiém
tich cuc vé dich vu bénh vién. Chat luong
bénh vién ngay cang dugc lanh dao bénh vién
quan tam.

Han ché ciia nghién ciru: Nghién ctu sir
dung thiét ké mo ta cét ngang, chi thuc hién
thu thap dinh lugng ma khong két hop thong
tin dinh tinh. Do d6, nghién ctru chua thé hién
duoc cac yéu td sdu hon vé cam nhan cua
ngudi bénh, nguyén nhan dan dén trai nghiém
tiéu cuc va mong mudn cua ngudi bénh. Tuy
nhién, két qua nghién ctru vé trai nghiém ciia
ngudi bénh 1a co s6 trién khai cac nghién ciru
tiép theo ciing nhu xay dung cac can thiép
pht hop nhdm nang cao chat lugng bénh vién.

KET LUAN

Nghién curu trai nghiém cta 230 ngudi bénh
ndi trd tai Bénh vién Phéi tinh Nam Dinh
cho thiy ty 1é trai nghiém tich cuc chung cua
nguoi bénh 1a 90,0%. Trong do, khia canh trai
nghiém cham séc clia bac si va diéu dudng 13
tich cuc nhat (trén 90%), tiép theo vé hd tro
trong qua trinh diéu tri, va trai nghiém tich cuc
thap hon vé do vai trong bénh vién (50,9%) va
sy yén tinh trong bénh vién (72,2%). Nham cai
thién va nang cao ty 1€ trai nghiém tich cyc cua
ngudi bénh ndi tri, NVYT can tiép tuc duy tri
t6t viéc giai thich, tw vin cho ngudi bénh dic
biét 1a cac thong tin vé thudc. Pong thoi, giit
gin moéi truong bénh vién xanh-sach-dep va
dam bao khong gian yén tinh cho nguoi bénh
noi tra tai bénh vién.
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Patients’ experiences among inpatients at Lung hospital in Nam Dinh
province in 2022

Bui Thi My Anh’, Nguyen Thi Hoai Thu', Phung Thanh Hung', Le Hong Phuong', Dam
Thi Ngoc Anh’, Do Tung Giang'
'Hanoi Medical University

This study aimed to describe the patients’ experience among inpatients at Lung hospital in
Nam Dinh province, in 2022. Methods: A cross-sectional study was conducted by using the
patient experience tool from the American Agency for Health Quality Research (AHQR).
Quantitative research was carried out on 230 inpatients at Lung hospital in Nam Dinh province.
The study showed that the overall positive patients’ experience among inpatients was 90.0%. In
which, the positive patients’ experience of doctors and nurses’ care was the highest proportion
(above 90%), the positive patients’ experience was lower than hospital environment (72.2%).
Conclusion: To improve the positive patients’ experiences, the healthcare workers need to
maintain the explanation and counseling of patients, especially drug information. Moreover,
to ensure the convenient environment surrounding hospital (e.g. avoid noising at night) for
inpatients when staying at hospitals.

Keywords: Patient experience, inpatient, hospital, Lung hospital, Nam Dinh province.
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