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BAI BAO NGHIEN CU'U GOC

Chit lwong ghi ho so bénh 4n san khoa tai mot don vi trong giai doan
chuyén doi sang ho so bénh an dién tir

Ta Duy Ngoc
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Muc tiéu: Danh gia chit lugng ghi hd so bénh an noi trii san khoa va phan tich mot s6 yéu té anh huong
tai Bénh vién Pai hoc Y Duoc Thanh phé Ho Chi Minh - Co s6 2.

Phwrong phap nghién ciru: Nghién ctru cét ngang, danh gla 195 ho so bénh 4n ndi tr san khoa tir thang
6/2023 dén 8/2023, va 6 cudc phong van sau nhan vién y té tai bénh vién.

Két qua: Chat luong ghi ho so bénh an chung dat 21,5%; phan thong tin hanh chinh dat 80,5%; phan
bénh 4n dat 80,5%; phan ngi dung va thuc hién y 1énh dat 52,8% va phan tong két benh an dat 67,2%. Ti
1€ gh1 chép day du khac nhau glua hd so bénh an ¢6 bao hiém y té va dich vu. Cac yéu t6 anh huong dén
chat lwong ghi ho so bénh an 1a tudi va gl(n tinh ctia nhan vién y té, tinh trang qua tai cong viéc, san phu
¢6 bénh kém theo, qua trinh dio tao tap huan, va kiém tra, giam sat ghi hd so bénh an.

Két luan: Chét lugng ghi hd so bénh an dat & muc thép, trong do phﬁn ndi dung va thyc hién y 1énh dat
thip nhat. Can té chirc ddo tao, tp huén cho nhan vién y té méi va thuc hién kiém tra giam sat thudng
xuyén viéc ghi hd so bénh an gidy; dong thoi nhanh chéng xdy dung bénh an dién tir nhim giam thoi
gian ghi chép va tich hop qua trinh thuc hién y 1énh trén nguoi bénh.

Tir khod: Ghi chép, hé so bénh dn, san khoa, Thanh phé Ho Chi Minh.
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PAT VAN PE

Quan 1y thong tin y té trong bénh vién dong
vai tro rat quan trong, dap tng nhu cau thong
tin ra quyét dinh trong chan doan va diéu tri
ngudi bénh. Ho so bénh an (HSBA) 1a mot
trong nhiing thanh phan quan trong nhét trong
viéc danh gi4 chét lugng thong tin y té, 1a tién
dé quan trong nham cai thién cac dich vu y
té (1). Theo Luat kham bénh, chita bénh nim
2023 quy dinh HSBA 1a tap hop dir li€u, bao
g(‘Sm thong tin ca nhan, két qua kham bénh,
két qua can 1am sang, két qua tham do chuc
nang, qua trinh chin doan, diéu tri, cham soc
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va nhitng thong tin khac c6 lién quan trong
qua trinh chita bénh cua nguoi bénh tai co s&
kham bénh, chira bénh, gitip t6 chirc va quan
ly thong tin y té cta nguodi bénh mot cach
toan di¢n va hiéu qua (2).

HSBA c¢6 thé hinh thirc ban gidy hodc ban
dién twr, tuy nhién trong giai doan xay dung va
trién khai thi diém HSBA dién tr thi cac don
vi thi diém vira stir dung HSBA gidy dé luu trix
hd so qué trinh diéu tri, kém theo d6 s& thuc
hién thao tac st dung véi HSBA dién tir giup
chinh stra cc 16i con ton dong, vi vay vi¢c
thuc hién ghi chép HSBA gidy van can trién
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khai tot. Hién nay, viéc trién khai HSBA gidy
con nhiéu van dé bat cap nhu st dung nhiéu
biéu mau gidy can kho luu trit 16n, qué trinh
ghi chép khong ddng bo khi thuc hién kham
chita bénh va thiéu thong tin trong HSBA, va
qua tinh ghi chép hoan toan phu thudc vao
nhan vién y té phu trach ghi HSBA.

Tai Bénh vién Pai hoc Y Dugc Thanh phd Hd
Chi Minh (TPHCM) - Co s& 2 véi viée tiép
can xu thé, xay dung va ap dung HSBA dién
tir va viéc nay dang trong qua trinh trién khai
thi diém tai khoa phu san, trong khi do viéc
giam sat va danh gia chat luong ghi HSBA
gidy van nén dugc thyc hién. Do d6 ching t6i
thuc hién nghién ctru véi muc tiéu mo ta chét
lugng ghi HSBA an ndi trti san khoa va phan
tich mét sb yéu td anh hudng tai Bénh vién
Pai hoc Y Dugc TPHCM - Co sé 2.

PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

Thiét ké nghién ciru: Nghién ctru cit ngang,
két hop dinh luong va dinh tinh.

Poi twong nghién ciru

- Pinh luvong: HSBA san khoa cua san phu
sinh md va sinh thuong noi tr tai Bénh vién
Pai hoc Y Dugc TPHCM - Co s6 2 tir thang
6/2023 dén 8/2023.

+ Tiéu chudn lwa chon: HSBA san khoa cua
san phu xuét vién duoc khoa Phu san tra vé
Ban Ké hoach tong hop va chua dua vé luu
trit & kho HSBA.

+ Tiéu chuan logi trir: HSBA san khoa d3
duogc kiém tra va chinh sira hoan chinh dang
cho luu kho.

- Dinh tinh: Lanh dao ban ké hoach tong hop;
lanh dao khoa phu san; bac si, nit hd sinh khoa
phu san, va nhan vién don vi bao hiém y té.

+ Tiéu chudn chon vao: NVYT dong y tham
gia va c6 thé sip xép thoi gian thyc hién cac
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cudc phong van sau, thao luan nhom theo ke
hoach nghién ctru.

+ Tiéu chuan logi ra: NVYT khong c6 mat
tai thoi diém nghién ctu (nghi hudng bao
hiém xi hoi, nghi phép khong hudng luong,
di hoc hodc di cong tac dai han ¢ nude ngoai).

Co& mau va cach chon mau

Pinh lwong: St dung cong thirc tinh ¢ mau
wéc lugng mot ti 1& (ti 1& ghi ho so bénh an
ghi chép dat, tham khao tir két qua nghién
clru cua tac gia Tran Thi Tra Mi tai Bénh vién
San Nhi Tra Vinh nam 2020 c6 ti 1¢ ghi chép
ndi dung bén trong HSBA dat 1a 91,1% (3)),
¢& mau can thiét 1a 195 HSBA. St dung ky
thuat chon mau toan bo cac HSBA san khoa
tir ngay 01/06/2023 dén ngay 31/08/2023 cho
dén khi du 195 HSBA.

Dinh tinh: Thyc hién cac cudc phong van siu
c6 chu dich gém: 01 lanh dao ban ké hoach
téng hop; 01 lanh dao khoa phu san; 02 bac si
diéu tri tai khoa phu san; 02 nit hé sinh tai khoa
phu san va 01 nhan vién don vi bao hiém y té.

Cong cu thu thap dir li¢u

Pinh heong: Stir dung bang kiém danh gia chat
lugng HSBA, xay dung dua trén Quyét dinh
s0 4069/2001/QP-BYT ciia Bo Truéng Bo Y
té ngay 28/9/2001 va vian ban hop nhét s6 08/
VBHN-BYT nim 2018 hop nhat Quyét dinh
vé mau hd so, bénh an cua BO Truong BO Y
té ngay 24/5/2018; va Quy dinh sé 20/Qd-
BVDHYD vé viéc cung cip va bao quan hd so
bénh an, ban hanh ngay 10/9/2011 ctia Bénh
vién Pai hoc Y Dugc TPHCM, bang kiém bao
g6m 2 bién s vé thong tin chung ciia san phu,
34 bién s6 veé tiéu chi danh gia chat luong ghi
HSBA theo 04 phan (thong tin hanh chinh,
bénh an, ndi dung va thuc hién y 1€nh, té)ng két
bénh an) va 1 bién s6 vé danh gia chit luong
ghi HSBS chung.

Tiéu chi danh gia gdbm 2 muc: Pat va Khong
dat. Dat: HSBA duogc ghi dﬁy du cac tiéu chi
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O tung phan danh gia. Khong dat: HSBA thicu
bat ky moét tiéu chi ¢ tirng phan danh gia.

Danh gia vién 1a cac chuyén vién thugc to
kiém tra HSBA ctia Ban K& hoach téng hop,
duoc tap huin va dao tao cac tiéu chuin
danh gia theo bang kiém. Cac danh gia vién
danh gia chat luong ghi HSBA dudi sy giam
sat va hd tro vé chuyén mén ciia TO trudng
T kiém tra HSBA 14 béc si chuyén khoa I,
thuc hién danh gia day du 4 phan theo bang
kiém, sau d6 ky xac nhan hoan tat vao phiéu
danh gia.

Binh tinh: mot s6 yéu té anh huong dén ghi
chép HSBA nhu cac yéu té c4 nhan, moi
truong va quan 1y, diéu hanh.
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Phan tich dit liéu

Xt 1y va phan tich s liéu bang phan mém
Stata 15.0. Str dung tan s, ti 1& (%) nham mo
ta chat luong ghi HSBA. Céc ban phong van
sau dugc giai bang va phan tich theo tirng chu
dé nghién ctru.

Pao dirc trong nghién ciru: Nghién ctru da
dugc Hoi dong Pao dirc trong nghién ctru
y sinh hoc cua Truong Pai hoc Y té cong
cong chép thuan tai quyét dinh s 275/2023/
YTCC-HD3 ky ngay 26/5/2023.

KET QUA

Chit lwong ghi HSBA ndi tri san khoa

Bang 1. Thong tin chung vé hd so bénh an ndi tri tai khoa Phu san (n=195)

Pic diém Tén s6 (n) Ti 18 (%)
Pic diém nhap vién
Sinh thuong 56 28,7
Sinh mo 139 71,3
DPoi tugng nhép vién
Béo hiem y t¢ 166 85,1
Dich vu 29 14,9

Cac HSBA dugc dua vao danh gia c6 71,3% la HSBA cua san phu sinh mé va 85,1% HSBA

cua san phu st dung bao hiém y té.

100
80
60
40
20

0 .
Phan thdng tin
hanh chinh

Phén bénh 4n

e

6
52.8 I
Phén néi dung y Phén téng két bénh

1énh va thie hién ¥ an
1énh

OPat EKhéng dat

Biéu d6 1. Chét lwgng ghi hd so bénh an chung & tirng phin
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Biéu d 1 mo ta chit luong ghi HSBA ¢ timg
phan, két qua cho thay chét lugng ghi HSBA
dat cao nhit ¢ phan thong tin hanh chinh va
phan bénh an véi ti 1¢ dat 14 80,5%, va khong
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dat cao nhit & phﬁn ndi dung y Iénh va thuc
hién y 1énh voi ti 1& dat 47,2%, phan tong két
bénh 4n c6 ti 16 dat 32,8%.

OPat BKhong dat

Biéu @6 2. Chat lwgng ghi ho so bénh an chung

Chat lwong ghi HSBA chung dat khi HSBA
dugc ghi ddy du 100% céc ndi dung theo tiéu
chi danh gia (Bdi véi HSBA san phu khong
ap dung cac tiéu chi nhu: Thay d6i chan doan;
thay doi thudc; hoi chan; truyén mau hoic

bénh an tir vong, thi mac dinh danh gia Pat ¢
tiéu chi ndy); nhitng hod so bénh an ghi thiéu
bt ky ndi dung trong tiéu chi duoc xem la
khong dat. Két qua cho thy chat luong ghi
HSBA néi chung dat 21,5% (Biéu do 2).

Bang 2. Chit lwgng ghi ho so bénh 4n phén theo tinh trang sir dung dich vu ciia san
phu (n=195)

HSBA c¢6 BHYT HSBA dich vu o
5 4:k " " Gia tri
bic diém . Dat Khong dat ~  Dat Khong dat P
Tan so (%) Tanso (%) Tanso (%) Tan so (%)
Phén thong tin hanh chinh 148 (89,2)  18(10,8)  27(93,1) 2(6,9) 0,744
Phan bénh an 161 (97,0) 5(3,0) 28 (96,5) 1(3,5) 1,000
Phan noi dung y 1énh va thyc
hién y Iénh 148 (89,2)  18(10,8)  27(93,1) 2(6,9) 0,744
Phan téng két bénh 4n 156 (94,0) 10 (6,0) 23 (79,3) 6 (20,7) 0,018
Danh gid chatlugng ghi HSBA 119 71 7 47283)  20(69.0)  9(31.0)  0.765

chung

Panh gia chat luong ghi HSBA theo phan
nhom st dung dich vu cho thdy khong co su
khac biét vé ti ké ghi HSBA dat & phan thong

tin hanh chinh, phan bénh an, phan ndi dung
y 1énh va thuc hién y 1énh, va phan danh gia
chat luong ghi HSBA chung. Két qua phéan
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tich cho thdy c6 su khac biét vé ti 18 ghi dat
& phan tong két bénh an ddi véi HSBA sir
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dung BHYT cao hon (94,0%) so voi HSBA
su dung dich vu v6i p=0,018.

Bang 3. Chit lwong ghi hd so bénh 4n phan theo tinh trang sinh ctia sin phu (n= 195)

HSBA sinh thuong HSBA sinh mé
Dic diém Dat Khéng dat Dat Khéng dat Gié trip
Tan s0 (%) Tanso (%) Tanso (%) Tan so (%)

Phén théng tin hanh chinh 50 (89,3) 6(10,2)  125(89,9)  14(10,1) 0,894
Phan bénh an 56 (100,0) 0 (0,0) 133 (95,7) 6 (4,3) 0,185
Phan ndi dung y Iénh va thyc

hién y Iénh 52 (92,9) 4(7,1) 123 (88,5)  16(11,5) 0,443
Phan téng két bénh an 53 (94,6) 3(5,4) 126 (90,7) 13 (9,3) 0,565
Banh “gid chat luong ghi 504 11 (106) 94(67.6) 45(324) 0,075

HSBA chung

Két qua phén tich cho thiy khong co su khac
biét vé ti 16 ghi HSBA dat & nhém HSBA
sinh thuong va sinh mo6. Tuy nhién, & phan
danh gia chung HSBA sinh md c6 ti 1& ghi
khong dat cao hon (32,4%) so véi HSBA sinh
thuong vai p=0.075.

Cac yéu t6 anh huwdng dén chat lwong ghi
HSBA ngi tri san khoa

Yéu to ca nhan: Nhan vién tré thuong ghi
chép HSBA thiéu sot do chua hiéu biét day
du vé cac quy tic ghi chép HSBA. Dbi voi
cac bac si va nit hd sinh méi ra truong thuong
duoc bénh vién danh gia van dé chuyén mon
rat tbt, 1a ddi tuong nang dong, ham hoc hoi
cling nhu duoc cap nhat kién thirc méi trong
diéu tri ngudi bénh, tuy nhién trong moi
truong dai hoc cac ban khong duogc tap huin,
huéng dan nhidu vé HSBA ciing nhu cach ghi
HSBA, nén khi vao thyc té cong viée tai khoa
s& dé sai sot. “Trong méi truong hoc tdp, cdc
ban nhdn viéen moi thuong chi dugc hoc nhiéu
vé chuyén mén, lam sang, tuy nhién cdc ngi
dung vé thii tuc, ho so hanh chinh thi d6i khi
con han ché” (NHS1 — PVS).
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Nhan vién la nir gid¢i thuong ghi chép HSBA
day du hon. “... doi vdi bdc st la nit giGi thi
ho thuong co sw ti mi hon so voi bac si nam
nén ho so ddy di ciing nhw tot hon, c6 nhiing
hé so ciia bdc st nam thi viét cfu, chir xdu rat
kho doc” (BS2 — PVS).

Yéu t6 mdi trwdmg: Qua tai cong viéc s& lam
viéc ghi HSBA cham tré va thiét sot thong tin.
“Khi chung toi phai xw ly mot lwong lon san
phu trong mét thoi gian ngdn, cé thé dan dén
viéc ghi HSBA bi ddy sang ca sau va khong
ddam bao chat lirong” (NHS2 — PVS).

San phu c6 bénh kem theo thi viéc ghi chép HSBA
c6 sai sot. “Nhitng truong hop nguoi bénh co
nhiéu bénh kém theo bénh chinh, nén ICD bénh
kem theo chura chinh xac” (BS1—PVS).

Yéu tb quan ly, diéu hanh: Dao tao, tap
huin thuong xuyén giup viéc ghi HSBA day
du hon. “Cdc budi tdp hudn cé thé cung cdp
hwéng dan vé cach ghi thong tin mot cdch
hop Iy, sir dung ngon ngir chuyén nganh va
cau triic. HSBA chudn. Diéu ndy gitip t6i
tranh nham lan va thiéu sét trong qud trinh
ghi HSBA” (NVBHYT — PVS).
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Kiém tra, giam sat giup viéc ghi HSBA day
duhon. “... can tang cuong gidm sat dé dam
bdo rdng viéc ghi HSBA dvoc thuc hién dung
quy trinh va chat luong” (LD KPS — PVS).

BAN LUAN

Ho so bénh 4n 13 mot phan khong thé thiéu
trong qua trinh cham soc san phy, khong chi la
mdt cong cu quan ly thong tin bénh 4n ma con
dong vai trd quyét dinh trong viéc chin doan
va diéu tri. Nghién ctru cta ching t6i thyc hién
danh gia chat lugng ghi HSBA trén 195 ho so
tai khoa Phu san sir dung bang kiém danh gia
cac ndi dung ciia HSBA gdm: phan thong tin
hanh chinh, phan bénh an, phan ndi dung y
lénh va thyc hién y 1énh, phan tong két bénh
an. Két qua danh gia cho thay c6 7/35 tiéu chi
ghi dat 100%; & phan thong tin hanh chinh va
phan bénh an c6 ti 18 ghi dat cao nhat vai 80,5%;
phan tong két bénh an ghi dat 67,2% va dat ti 16
thap nhét 1 phan ndi dung y 1énh va thuc hién y
1énh voi 52,8% va két qua chat lugng ghi HSBA
chung dat 21,5%. So sanh voi cac nghién ctru
vé chu dé thyc trang chat luong ghi HSBA két
qua ghi nhan ti 1€ danh gia ghi chép HSBA dat
la khéc nhau dao dong tir khoang 50%-97,7%
(3-8), cho thdy mdi don vi s& co chat lugng ghi
HSBA va nhimng yéu t6 anh hudng khéac nhau.

Xét vé d6 tudi, nghién ciru chiing t6i ghi nhan
nhitng nhan vién tré thuong thyc hién viéc
ghi HSBA c6 thiéu s6t nhiéu hon so véi nhom
nhan vién 16n tudi, két qua nay chua ghi nhan
& cac nghién ctru trudce déy (4, 8-11), diéu nay
c6 thé 1y giai do nhan vién tré tai thuong la
moi ra truong, ho co rat nhiéu kién thuc vé
chuyén mon va lam sang khi di hoc, tuy nhién
kinh nghiém thyc té nhu hd so diéu tri s& han
ché, ddi twong nhan vién 1au nam thudng s&
thudc ludn ca bénh an diéu trji cia san phu,
hodc nhitng théng tin lap lai néu khong co
su chil ¥ s& bo sot. Ngoai ra mot yéu to méi
duoc phat hién trong nghién ctru dinh tinh cua
chung t61 1a gidi tinh, bac si la nir gidi thuong
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¢6 xu huéng ghi hd so day du hon, trong d6
cac yéu to nhu chir viét dé nhin, ghi day du
thong tin va thuc hién theo y 1énh day du.

Trong qué trinh 1am viéc nhan vién ddi mat
véi van dé ap lyc cong viéc, sb luong san phu
tang trong mot khoang thoi gian kién doi ngii
NVYT chi xir Iy cac van dé trén 1am sang, va
viéc ghi HSBA s€ duoc thuc hién sau do, diéu
nay co thé lam viéc ghi HSBA s& thiéu sét, so
v6i két qua nghién ciru cia tac gia Hoang Anh
Hung cho thdy véi s6 luong ngudi bénh ndi
tra dong khién NVYT sé& lam viéc nhiéu hon
va c6 nhiéu kha niang gy ra cac sai sot trong
qua trinh ghi HSBA. Ngoai ra, c6 luc khong c6
nhiéu thoi gian bac si s& ra y 1énh miéng trudc
dé nir ho sinh thuc hién cho ngudi bénh sau d6
moi quay lai dé ghi nhan xét va chi dinh thudce
bd sung nén c6 luc HSBA s& bi bac si va nit ho
sinh quén khong ghi chép du. Nhitng truong
hop nay tuy s6 luong khong nhiéu nhung d6i
khi van xdy ra sai sot trong ghi chép HSBA
(5). Céac thu tyc hanh chinh ghi chép chiém
nhiéu thoi gian néu thuc hién trén HSBA gidy,
va viéc tip trung vao van dé chuyén mén la
khong tranh khoi. Dé giai quyét thach thirc 16n
nay doi hoi bénh vién can trién khai sém phﬁn
mém bénh an dién tir va sy tich hop hé thong
PACS gitp tich hop nhiing thong tin ho so diéu
tri qua trinh diéu tri cua nguoi bénh tt nhat.

San phu diéu tri tai bénh vién c6 thé co nhiéu
bénh kém theo, ngoai vi¢c cham soc hau san
thi san phu ciing can diéu tri thém cac bénh
kém theo nay. Theo quy dinh ctia Bo Y té viéc
thue hién chan doan bénh theo ma ICD10, nhu
vay mdt san phu co nhiéu bénh kém s& c6 thém
nhiéu ma ICD10 trong qua trinh diéu tri, néu
khong c6 sy chi ¥ s& dan dén viéc ghi nhim ma
chan doan bénh. Trong nghién ciru dinh tinh
ctia chung t6i ghi nhan san phu c6 nhiéu bénh
keém theo thi trong HSBA s¢€ c6 sai 1éch thong
tin ma chan doan, vi thuong khi nhiéu bénh s&
c6 thém nhiéu ma ICD dé chan doan nén c6 thé
ghi nham ma nay véi bénh khac, hodc ghi thiéu
mi ICD chan doan bénh. Ngoai ra, nhimng san
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phu nhap vién ngoai thoi gian gid hanh chinh
thi HSBA thudng bi thiéu thong tin do tua truc
it nguoi, NVYT uu tién thyc hién cac chi dinh
1am sang va k¥ thuat diéu dudng trén san phu,
sau d6 méi thuc hién ghi HSBA, nhu vay gay
nén nhitng sai sot trong vi¢c ghi HSBA (12).

Nghién ctru chung ti cho thiy cong tac dao
tao, tap huan thuong xuyén sé giup thuc hién
ghi HSBA day du hon. Theo két qua nghién
clru ctia tac gia Nguyén Thi Hoai Thu ghi nhan
néu thiéu qua trinh dao tao tap huén, giam sat
kiém tra, quy dinh khen thudng x\r phat trong
viéc tudn thi ghi chép hé so, vin hoa db 16 ca
nhan 1a nhitng yéu t6 anh hudng tiéu cuc toi
chat luong ghi HSBA tai bénh vién (8), ngoai
ra nghién ctru cua tac gia Hoang Anh Hung
ghi nhan, tan sut to chirc cac 16p dao tao, tap
huin vé ghi HSBA con mong c¢6 anh hudng
dén chit lugng ghi HSBA (5). Pao tao giup
nhan vién tdng nang luc, kinh nghiém thuc
hién ghi HSBA t6t hon (8).

Cong tac kiém tra va giam sat chét lugng ghi
HSBA 1a cong tac dong vai tro chu dao trong
phét hién nhiing sai sot ghi chép HSBA, dé ra
nhitng bién phap khic phuc va hudng cai tién
nhim tranh lip lai nhimg sai sot da duoc phat
hi¢n qua giam sat. Viéc 1anh dao bénh vién va
cac khoa rat quan tim, thudng xuyén chi dao,
nhéc nho vé cong tac ghi HSBA tai cac khoa
Jam sang trong bénh vién, dong thoi chan chinh
kip thoi khi xdy ra sai sot (8). Viéc kiém tra,
gidm sat co thé coi nhu mot viéc nhic nhé nhan
vién tai bénh vién minh phai tuan thii nhitng noi
dung huéng dan cta bénh vién cho tét.

Mac du nghién ctru da thu dugc mat s6 két qua
nhat dinh tuy nhién van con ton tai mot s6 han
ché. Viéc danh gia chét lugng ghi ho so bénh an
dua trén cac ho so bénh an khoa phu san guri vé
Ban KHTH kiém tra trudc khi luu kho nén két
quéa danh gia ho so bénh an co thé thiéu chinh
xéac va khach quan do khong c6 bénh nhan dé
dbi chiéu, ciing nhu hd so bénh 4n c6 thé da
qua chinh sira cac sai sot trudc khi g di. D6i
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tuong nghién ctu dinh tinh 14 nhan vién bénh
vién nén viée cung cap thong tin trong cac cude
phong vén siu cua dbi teong nghién ctru c6 thé
chua khach quan, con né tranh du nghién ctlru
vién di tao khong khi thoai méi khi phong vén.
Tuy vay, voi két qua nay, nghién ctru cling da
cung cap thong tin gop phan cai thién hon hoat
dong ghi chép bénh an tai bénh vién.

KET LUAN

Chat lugng ghi hd so bénh an san khoa chung dat
21,5%; & phan thong tin hanh chinh dat 80,5%;
phéan bénh an dat 80,5%; phan ndi dung y 1énh
va thyc hién y Iénh dat 52,8% va phﬁn téng két
bénh 4n dat 67,2%. Cac yéu té anh huong dén
chat lugng ghi hd so bénh an thip nhu: NVYT
moi ra trudng, tré tudi, 1a nam gidi; co tinh trang
qué tai cong viéc; nhitng san phu c6 nhiéu bénh
kém theo; nhan vién thiéu dao tao tap huén, va
kiém tra, gidm sat ghi HSBA.

Bénh vién can t6 chirc dao tao, tap huén cho
NVYT mdi vé quy trinh, ghi chép hd so bénh
an, va thuc hién kiém tra giam sat nhic nhé
viéc ghi HSBA diy du; dong thoi nhanh
chong xdy dung bénh an dién tr nham giam
thoi gian ghi chép va tich hgp qua trinh thuc
hién y 1énh trén nguoi bénh.
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The quality of obstetrics medical record documentation in a unit during
the transition to electronic medical records
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To assess the quality of inpatient obstetrics medical record documentation and analyze the factors
affecting it at the University Medical Center Ho Chi Minh City - Branch 2. A cross-sectional study
was conducted to evaluate 195 inpatient obstetrics medical records from June 2023 to August
2023, in-depth interviews were carried out with 6 healthcare staff members at the hospital. The
overall quality of recording general medical records is 21.5%; in the administrative information
section, it is 80.5%; in the medical record section, it is 80.5%; the content of medical orders
and their implementation is 52.8%, and the overall summary of medical records is 67.2%. The
rate of complete documentation varies for medical records that use health insurance and service
medical records. Factors influencing the quality of medical record keeping include the age and
gender of healthcare staff, workload, multiparous women with comorbidities, training processes,
and monitoring of medical record keeping. The quality of medical record-keeping is low, with
the lowest being in the content of medical orders and their implementation. Training and training
programs need to be organized for new healthcare staff, and regular monitoring checks for paper
medical record keeping should be implemented. At the same time, the rapid development of
electronic medical records should be undertaken to reduce the time spent on documentation and
integrate the process of implementing medical orders for patients.
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