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BAI BAO NGHIEN CU'U GOC

Pong hrce 1am viée ciia bac s§ va mot s6 yéu td anh hwong tai mot bénh vién
cong lap tuyén huyén, tinh Binh Thuin nim 2023

Lé Ngoc Piic Viét'", Nguyén Dirc Thanh?, Pham Thi Huyén Chang?

/T(')M TAT

g0m 6 cudc phong vén sau, 2 cudc thao luan nhom.

han ché, thiéu may moc trang thiét bi.

Muc tiéu: M6 ta dong luc 1am viée ciia bac sy va phan tich cac yéu t6 anh hudong t6i dong luc 1am viée
cua bac sy tai mot bénh vién cong 1ap tuyén huyén tinh Binh Thuan nam 2023.

Phwong phap nghién ciru: Nghién ctru cit ngang két hop dinh luong va dinh tinh. Nghlen ctru dinh
luorng duogc thuc hlen trén 51 béc si, sir dung bd cong cu gdm 3 yéu té va 10 tiéu muyc, phan dinh tinh

Két qua: Ty 1€ bac si c6 dong luc lam viéc 1a 96,1%, diém trung binh dong lyc lam viéc 1a 3,64 + 0,55
diém, cho théy dong lyc 1am viéc cua bac si & murc do kha. Mot sb yéu td anh hudng tich cuc dén dong
lyc lam viéc cia bac s 1a sy lanh dao, quan 1y va giam sat sau sat ctua lanh dao don vi/khoa/phong va
mdi quan hé than thién véi lanh dao, dong nghiép. Nhimng yéu t6 han ché dong luc 1am viéc ciia bac si
la chinh sach lvong, thuong, dai ngd tai bénh vién chua thoa dang, diéu kién 1am viéc, co s& ha tﬁng con

Ket luian: Bong luc 1am vi¢c cua bac s tai bénh vién ¢ muc kha, bénh vién can phai xay dung co ché
chinh sach cong nhan, khen thudng, dai ngd vdi bac si. Bénh vién can tim phuong an ting ngudn thu va
cai thién moi trudng lam viéce, stra chita bo sung thém trang thict bi tai cac khoa/phong.

\T i khod: Dong lyc lam viéc, bac si, bénh vién tuyén huyén. )

~

PAT VAN PE

Nhan vién y & (NVYT) duoc coi 1a mot phan
rat quan trong cua hé théng y té dac biét 1a doi
ngti bac sy (BS). Bong luc lam viéc (PLLV) ctua
NLYT dong vai tro quan trong, co y nghia dac
biét nham ting hiéu qua thuc hién cong viée cia
t6 chirc. Nhidu nghién ctru da cho thiy cac yéu td
tao DLLV 1a khac nhau tily thudc vao timg qudc
gia cu thé nhung wu dai vé tai chinh, phat trién su
nghiép va cac van dé quan Iy 1a yéu té c6t 15i (1).

Bénh vién cong 1ap tuyén huyén cta tinh Binh
Thuan trong nghién ctru cua chung t6i 1a bénh
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!Bénh vién da khoa Quéc té Vinmec Nha Trang

*Truong Dai hoc Y té cong cong

vién da khoa hang II, truc thuoc S6¢' Y té Binh
Thuén c6 churc ndng nhiém vu cép cuu, kham
va diéu tri, cham soc stc khoe cho nhan dan
trén dia ban. Tong sd nhan sy tinh dén hét
nam 2022 la 307 nguoi, trong do c6 51 bac
s§ (2). S6 luong bénh nhan dén kham diéu tri
tang khién cong suat sir dung giudong bénh va
s6 ngudi bénh didu tri ndi trii ciing ting 1én
nhanh chong: nam 2019 1an luot 1a 88,4 % va
89,5%, nam 2021 1a 103,9 % va 102,6%) (2).
Tuy nhién khong cung véi xu hudng tang do,
trong nam 2021 s luong bac sy xin nghi viéc,
chuyén cong tac chiém 7,84%/tong s béc sy.
Vay, cau hdi dat ra 1a BPLLV cua bac sy dang
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cong tac tai Bénh vién hién nay nhu thé nao?
Nhimng yéu t6 ndo anh huéng dén PLLV cua
bac sy? Chinh vi nhitng 1y do do, chiung to1
tién hanh nghién ctu dé tai “Pong lwe 1am
viéc clia bac s§ va mot s6 yéu té anh hwong
tai Bénh vién cong lap tuyén huyén cia tinh
Binh Thuin nim 2023” nhim mo ta dong luc
lam viéc va phan tich mot sd yéu t6 anh huong
dén dong lyc lam viéc cua bac si.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Thiét ké nghién ctru: Nghién ciru mo ta cat
ngang, két hop nghién ctru dinh lugng va
nghién ctru dinh tinh.

Poi twong nghién clru: Béc sy c6 thoi gian
lam viéc tai bénh vién tor 1 ndm trd 1én, co
mat tai bénh vién trong thoi gian nghién cuu,
Pho Giam ddc, Truong Phong Tai chinh —
Ké toan, Truong phong Ké hoach tong hop,
Trudng phong T6 chirc Hanh chinh; Truong/
Pho khoa Ngoai, khoa Noi; Nhom cac Bac sy
Khoa Ngoai, khoa Noi.

Pia diém va thoi gian nghién ciu: Bénh
vién cong lap tuyén huyén, Tinh Binh Thuén.
Tir thang 9/2022 dén thang 12/2023.

C& miu va phuong phap chon miu

Dinh lwong: Chon toan bd 51 bac sy dang lam
viéc tai Bénh vién theo tiéu chuén lya chon.

Dinh tinh: Chon miu c6 cha dich gom 1
Ph6 Giam ddc Bénh vién, Truong Phong Tai
chinh — Ké toan, Truong Phong Ké hoach
Téng hop, Trudng phong TH chirc can bo va
1 Truong/Pho khoa Noi, 1 Trudng/Pho khoa
Ngoai; 2 cudc thao lugn nhom: 1 cudc voi
05 bac sy Khoa Noi, va 1 cude voi 05 bac sy
Khoa Ngoali,

Bién s0 nghién ctru: (1) Bién so nhan khau hoc
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g0m tudi, gidi tinh, thoi gian cong tac, trinh do
chuyén mén, thu nhép trung binh/thang; (2) Bién
s0 PLLV gdm 3 yéu t6 vé6i 10 tiéu muc; (3) yéu
t6 hai long véi cong viée (3 tiéu muyc); (3) yéu td
cam két voi t6 chirc (4 tiéu muc), (4) yéu t su
tan tam (3 tiéu muyc); (5) Ché do chinh sach tién
luong, chi tra, dai ngd; su l1anh dao va quan ly/
giam sat; mdi quan hé giita dong nghiép va didu
kién lam viéc (co so vat chit, trang thiét bi).

Phwong phap thu thip so liéu va cong cu
nghién ciru

Dinh lwong: cong cu nghién cuu xay dung dua
trén nghién ctru ctia Mbindyo (3) vé phat trién
bd cong cu dé do luong DLLV cia NVYT. B
cau hoi dinh lugng phat vén cho 51 béc si, cac
bac si dugc dugc giai thich thic mac va nhic
nhé dé khong trao d6i thong tin véi nhau.

Dinh tinh: Sau khi duoc sy dong y cua ddi
tuong dwoc phong van nghién ctru vién sir
dung bang huéng dan phong van sau va thao
luan nhom ndi dung dugc ghi chép, thu thap
bang cach ghi 4m va bién ban phong van.

Xir 1y va phén tich so liéu: Véi sb liéu dinh
luong tién hanh nhap s liéu biang phan mém
Epidata 3.1, phan tich s6 liéu bang phin mém
SPSS 18.0 cho cac thong tin mo ta; Véi sb
liéu dinh tinh: G& bing, trich dan va phan tich
nhitng thong tin lién quan nham giai thich,
lam 16 thém két qua dinh lugng.

Pao dirc nghién ciru: Nghién ctru dugc thong
qua cua Hoi déng dao duc Truong Dai hoc Y
té cong cong theo Quyét dinh sb 271/2023/
YTCC-HD3 ngay 25 thang 5 nam 2023.

KET QUA

Théng tin chung cia ddi twong nghién ciu



Lé Ngoc Durc Viét va cong sw Tap chi Khoa hoc Nghién ciru Sire khée va Phat trién (Tap 08, S6 02-2024)

Ma DOI: https://doi.org/10.38148/JHDS.0802SKPT23-107 Journal of Health and Development Studies (Vol.08, No.02-2024)
Théng tin chung Tén s6 (n) Ty 18 (%)
Gi6i tinh Nam 33 647
Nit 18 35,3
<30 tudi 5 9,8
Tudi 30 -< 40 tudi 10 19,6
40 -< 60 tudi 36 70,6
Béc s§ 24 47,1
Trinh d¢ chuyén mon
Chuyén khoa I/Thac sy 27 52,9
3.000.000 < 5.000.000 7 13,7
5.000.000 - 7.000.000 8 15,7
Thu nhap (VND) > 7.000.000 36 70,6
1 <5 nam 8 15,7
Tham nién cong tac 5<15nam 8 15,7
>= 15 nam 35 68,6
Téng cong 51 100

Trong tong s6 51 BS tham gia nghién ciru, BS  hét cac BS dang cong tac tai Bénh vién c6 thu
nam chiém da sﬂ(‘) (64,7%) va chu yéulacic BS  nhap trung binh trén 7 triéu ddng/thang (70,6%)
trong nhoém tudi tir 40-60 tudi (70,6%). Trén
50% cac BS tai Bénh vién tham gia nghién ctru
¢6 trinh d6 chuyén mén 1a CK1/ThS (53%). Hiu ~ Png lwe 1am viée ciia bac sy

va tham nién cong tac trén 15 ndm (68,6%).

Mikc d§ dong y; n (%)

A R4t ) . p Trung D9 léch
SRR g Khong Binh o RECbinh chuan
ddng ¥ dongy thwong dong y
an o 1 12 19 12 7
Al Co6 dong lyc lam viéc 2.0) 235 (373) (235 (13.7) 3,24 1,03
R4t hai long véi cong 1 1 22 21 6
A2 viee 20 @0 @) @ aiy P07
Hai long véi co hdi su
AR 0 2 17 27 5
A3 duAng kha nang cua ban (0.0) (3.9) (333)  (52.9) (9.8) 3,69 0,68
than
Piém trung binh yéu to6 Hai long vé6i cong vige (A1-A3) 3,50 0,57
Nhén thdy gidtriciaban 0 3 18 26
BL than khi lam viecco BV (0,00 (59 (353) (51,0 408 361 072
Tu hao khi lam viéc & 1 1 24 21
B2 gy (2,00 (2,00 (@471) (41,2) 408 351076

55



Lé Ngoc Durc Viét va cong sy
Ma DOI: https://doi.org/10.38148/JHDS.0802SKPT23-107

Tap chi Khoa hoc Nghién ciru Sire khée va Phat trién (Tap 08, S6 02-2024)

Journal of Health and Development Studies (Vol.08, No.02-2024)

Mikc d§ dong y; n (%)

STT Noi dung RAt  yyong  Binh Rt pong DD lech
khéng dongy thuon bong y dong y bin chan
déng y gy g gy

B3 \\llllélrlvrll;}?nlllo\‘]rielcaqla]zrelng ! 0 25 20 4 (9,8) 0,76
nﬁfrng BV khic (2,00 (0,00 (49,00 (39,2) 3,55
Bénh vién da truyén 1 ) 23 11
B4 ce}m h}{ng ode }am tot 2.0) (3.9)  (@45.1) (41.2) 4(7,8) 3,49 0,78
cong vi¢c cua minh
Piém trung binh yéu t6 Cam két véi té chirc (B1-B4) 3,54 0,68
Hoan thanh tét nhiém vy 1 0 35
¢l ctia minh hiéu qua (2,0) (0,0) 8(15.7) (68,6) 7337 392 0,66
Ban than 1a nhan vién 0 1 31
C2 cham chi (0.0) 2.0) 11 (21,6) (60.8) 8(15,7) 3,90 0,67
Bén than chip hanh gid 0 2 12 31
€3 gidc 1am viéc (0,0) (3,9 (23,5 (60,8) 6(11.8) 3,80 0,69
Piém trung binh yéu t Sw tin tam (C1-C3) 3,88 0,54

Bang 2 cho thay DLLV cuia BS v6i yéu t “Hai
long v6i cong viéc” dugc BS danh gid muc
d6 dong ¥ va rat dong ¥ tai 03 nodi dung dao
dong tur 25,5% - 62,7%. Tiéu muc co su déng
¥ va rat ddng ¥ cao nhét 1a “Hai 1ong véi co
hoi str dung kha ndng cua ban than” (62,7%).
Diém trung binh cac tiéu myc danh gia DLLV
v6i yéu té “Hai 1ong vai cong viée” duoc BS
danh gia & mirc thip (3,5 + 0,57 diém).

Piém trung binh PLLV cua BS véi yéu td
“Cam két vai t6 chtrc” ¢6 ty 1¢ BS tham gia
nghién ctru dong y va rat dong y 1a twong dbi
thap, xap xi 50%. Trong tong s6 51 BS tham
gia nghién ctru, chi c6 58,8% BS dong y va
rat dong ¥ v6i tiéu muc “Nhan thiy gia tri
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cta ban than khi lam viéc ¢ bénh vién”. Diém
trung binh cac tiéu muc danh gia DLLV vai
yéu t6 “Cam két v6i t6 chirc” & muc trung
binh 1a 3,54 + 0,68 diém.

Yéu t6 “Su tan tdm” co ty 1é BS dong y va
rat ddng ¥ cao nhat trong 3 yéu t6 cua DLLV,
dao dong tir 72,5% dén 82,4%. Trong 3 tiéu
muc thudc yéu t6 nay, ty 1¢ BS dong ¥ va rat
ddng ¥ vai tiéu muc “Hoan thanh t6t nhiém
vu cua minh hiéu qua” chiém ty 1€ cao nhét
va ciling 1 cao nhat trong tat ca 10 tiéu muc
do luong PLLV ctia BS (82,4%). Diém trung
binh v&i yéu t6 “Sy tan tdm” ¢ mirc kha 1a
3,88 + 0,54 diém.

Dong lwce lam viéc chung
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E Cé dong luwc

B Khong c¢6 dong Luc

Biéu d6 1. Pong lwc 1am viéc chung ciia cac BS

biém trung binh dong lyc lam viéc cua cac
BS tai bénh vién 1a 3,64 £ 0,55 diém. Ngoai
ra, biéu do 1 cho thiy ty 1& BS c6 dong luc
lam viéc tai bénh vién 1a 96,1%.

Mot s6 yéu t6 anh huong dén PLLV cua bac
sy tai mot Bénh vién cong lap Tinh Binh
Thuan nam 2023

Ché dé chinh sdch tién lwong, thuéng, dii ngo

Chinh sach tién luong cua Bénh vién dugc
thuc hién theo cac quy dinh cua nha nudc,
bénh vién khong xay dung hé thdng chi tra
riéng nao cho cac BS va cac BS khong co6 thu
nhap ting thém hang thang, didu nay phan
nao anh huong tiéu cuc toi DLLV cua cac BS
tai bénh vién. “Ché d¢ tién lwong theo quy
dinh cua nha nuoc, khong co khoan tang thém
hang thang” - (PVS - 1) “Ché do triec gdc
ciia bac sy chua phit hop véi mire d4, ché do
bao hiém lao déng con thap.” (PVS— 6). Mot
s BS cho rang thu nhap nay chua dam bao
cac trang trai cho ban than cac BS, cho gia
dinh: “Thu nhdp cua BS tai bénh vién chua
dam bdo dé cdc BS trang trdi cho ban than va
gia dinh va ddp vmg dwoc nhu cau trong cudc
song.” — (TNL - 2).

Vé ché do dai ngd, bénh vién khong co ché
do dai ngd cho BS dac biét 1a cac BS moi.
Maic du trude day BV co6 dai ngd cho bac sy
va thac s§ (CKI) vé bénh vién lam tuy nhién

hién khong con chinh sach do do diéu kién
ngudn kinh phi khéng con.

Sw lanh dao va sw qudn ly/giam sdt

Viéc giam sat cong viéc va hi¢u qua cong viéc
cua cac BS duoc thuc hién thong qua danh
gid két qua 1am viéc, phiéu thim do nhéan vién
y té tai khoa phong hodc thong qua cac nhom
giam sat kiém tra tai bénh vién do lanh dao
bénh vién diéu phdi. Cac cach thirc nay nhan
duogc phan héi tich cuc cua cac BS, di giup
cac BS duoc hd tro cong viéc mot cach kip
thoi, giai quyét cac kho khin vudng méc vé
chuyén mon.

“Tai bénh vién, viéc quan Iy BS dwoc thuc
hién bang cdch phdn chia cong viéc va danh
gia dua trén két qua thu dwoc huong dan tryc
tiép, cam tay chi viéc doi véi bac st méi.” —
(TLN - 2)

Méi quan hé giiva dong nghiép

Hau hét cac BS tham gia phong van sau va
thao luan nhom déu hai 1ong vé mbi quan hé
v6i cac dong nghiép. Cac BS ludn nhén dugc
su giup d& cua cac ddng nghiép khi can, c6 su
ton trong va tin tuong dong nghiép, diéu nay
giup cac BS dugc lam viéc trong moi truong
thoai mai, khong chiu nhiéu ap luc.

“Chung toi luon dwoc lam viéc trong moi
truong lam viéc thoai mai, khong chiu nhiéu
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dp lwc. Pong nghiép gitip do nhau hodn
thanh cong viéc, cung nhau thw gian vao gio
nghi, khéng cé chuyén néi xau dong nghiép
ma luén tén trong va tin twéng dong nghiép®
(TLN-2)

Diéu kién lam vigc, trang thiét bi va co sé
vit chit

La bénh vién hang 3 cua tuyén huyén, diéu
kién 1am viéc va trang thiét bi, co s& vat chét
con nghéo nan, con thiéu va chua day du la
yéu t6 tac dong tiéu cuc dén PLLV cua bac
si. “Trang thiét bi va co sé vt chat ciia bénh
vién con han ché. Piéu kién lam viéc chira
phu hop, ddc biét la voi cac bdc st moi” —
(TLN — 2). “Bénh vién la bénh vién huyén
nén con thiéu mot sé khoa, co sé vt chat
xdy dung ldu nay di xuéng cap. Mot sé trang
thiét bi y té con thiéu, khong dap g nhu cau
kham chira bénh cua nhan dan trén dia ban”
—(PVS-1)

Tuy nhién, bénh vién da c6 nhiéu cd ging va
nd lye dé cai thién diu kién lam viée, co sé vat
chit va trang thiét bi trong thoi gian gan day.
“Bénh vién dd cé gang dau tw trang thiét bi y
té méi va hién dai dé hé tro thuc hién cong tac
chuyén mon cho cac BS.” — (PVS—1).

BAN LUAN

DPong lwce lam viéc cia Bac sy
Yéu to hai long voi cong viéc

Két qua nghién ciru tai bénh vién cho thiy
diém trung binh vé hai long véi cong viée cta
51 BS tham gia nghién ciru 13 3,5+ 0,57 diém.
Két qua nay tuong dong véi nghién ctru cua
Pham Xuan Anh Dao tai bénh vién Tan Phu,
TP.HCM niam 2018 (3,53 diém) (4) va thap
hon nghién ctru va D6 Huy Lugng (2019) tai
bénh vién Quan 11, TP.HCM nam 2019 (3,98
+0,61 diém) (5). Cac nguyén nhan c6 thé dan
dén viéc diém trung binh hai 1ong chua thuc
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su cao do bénh vién tuyén huyén con han ché
vé trang thiét bi, co so vat chat va diéu kién
lam viéc cling nhu chua co déy du cac dich vu
ky thudt chuyén sau va con it mat bénh khién
cho viéc phat trién chuyén mén cua cac BS
khoé khan hon.

Yéu to cam két voi to chirc

Piém trung binh dong luc 1am viée voi yéu
td “Cam két v6i to chirc” ciia bénh vién 1a
3,5 + 0,67 diém. Két qua nay thip hon két
qua nghién ciru ctia D6 Huy Luong (4,08
diém) (5) va twong duong véi két qua tac gia
Pham Xuan Anh Pao (3,65 diém) (4). Du la
bénh vién tuyén huyén con nhiéu kho khan va
thu nhép cling chua cao, nhung bénh vién da
truyén dugc cam himg cho cac BS, gitp cac
BS tu hao khi lam viéc & bénh vién va cam
thdy c6 niém vui khi lam & bénh vién.

Yéu to su tdn tdm

Nghién ctru cho két qua diém trung binh cta
dong luc lam vig¢c voi yéu td “Su tan tam”
cao nhét trong 3 yéu t6 1a 3,88 + 0,54 diém,
thip hon nghién ctru cia Pd Huy Luong
(4,08 diém) (5). Piém trung binh cac tiéu muc
thudc Su tan tam dat tir 3,8-3,9 diém thap
hon so voi cac nghién cuu khac, cu thé Piém
trung binh ¢ tiéu muc “Hoan thanh t&t nhiém
vu cta minh hiéu qua” diém trong nghién ctru
Db Huy Lugng (2019) 1a 4,16 + 0,59 diém
(5), cia Pham Xuan Anh Bao (2018) 1a4,01)
(4); tiéu muyc “ban than 1a nhan vién cham
chi” trong nghién ciru cia D6 Huy Lugng
(2019) 1a 4,13 + 0,57 diém (5), Pham Xuén
Anh Pao (2018) 1a 4,04 diém (4); Tiéu muyc
“ban than chdp hanh gio' gidc 1am viéc” cia
Db Huy Lugng (2019) dat 4,17 + 0,59 diém
(5), Pham Xuén Anh Dao (4,04 diém) (4).

Dong luc lam viéc chung cua cac BS

Ty 1€ BS c6 dong luc lam viéc tai bénh vién
tuong d6i cao (96,1%), tuy nhién diém trung
binh ¢ muc do kha 1a 3,64 + 0,55 diém. Ty
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16 nay cao hon két qua tai cic nghién ctru
khac: D6 Huy Lugng nim 2019 1a 73,3% (5);
Huynh Ngoc Tuyét Mai tai bénh vién Bénh
nhiét d6i thanh phé HO Chi Minh (2017) 1a
65,87% (6). Ngoai ra, mot sé6 nhom BS chua
¢6 dong lyc 1am viée bao gdm BS ¢6 thu nhap
tir 3-5 triéu dong/thang (8,3%); BS c6 tham
nién tr 5-15 nam (8,3%).

Céc yéu té anh hwéng t6i dong hwe 1am viée
cia Bac sy

Ché dé chinh sdch tién lwong, thuéng, dii ngo

Ché do chinh sach tién luong, thuong, dai
ngd 1a mot yéu té gan nhu quan trong nhat
anh huong t61 DLLV cua cac BS tai cac bénh
vién (7, 8). Ché do dai ngod khong thoa dang
da gop phan 1am thiéu dong luc cta ca bac si
(9, 10). Tai bénh vién cong lap tuyén huyén,
tinh Binh Thuén nay, két qua vé anh hudng
ctia ché do chinh séach, tién luong, thudng va
dai ng¢ cling tuong tu nhu cac nghién cuu
néu trén. Vi vdy, bénh vién can quan tim, xay
dung chinh sach dii ngd t6t hon cho cac BS
tai bénh, can nhic phat trién céac dich vu ky
thuat chuyén mon sau, cac dich vu diéu tri
méi dé thu hut va dap Gmg nhu cau kham chira
bénh cta nhan dan.

Sw lanh dao va sw quan ly/giam sdt

Trong mdt co quan/td chirc, ngudi lanh dao
¢6 vai tro hét stc quan trong, viéc quan 1y,
giam sat dé c6 thé kip thoi hd trg, dong vién,
khuyén khich nhan sy cdp dudi cua minh 1a
yéu tb tao dong luc chinh cho NVYT (11, 12).
Tai bénh vién thudc tinh Binh Thuan trong
nghién ctru, 1anh dao bénh vién ludn sau sat
cong vi¢c cua cac khoa/phong, kip thoi giai
quyét cac khé khan vuéng mic vé chuyén
moén cho cac BS ciing nhu tim hiéu tim tu
nguyén vong cua cac BS trong cong viéc.
Chinh vi vay, cac BS da cam thfiy tu hao khi
1am viéc & bénh vién. D6 1a yéu t6 co tac dong
tich cuc va viéc nay nén dugc tiép tuc duy tri
thuc hién mot cach tich cuc tai bénh vién.
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Moi quan hé giita do”‘ng nghiép va sw dnh
hwong toi DLLV

Yéu t6 moéi truong trong d6 bao gdbm mbi
quan hé giita cac dong nghiép than thién gitp
cho nhan vién c6 dong luc khi lam vigc (8)
(13) (14). Tai bénh vién cua tinh Binh Thuan
nay, da sb cac BS cam thy rét tin tuéng dong
nghiép, thdy moéi truong lam viéc vui vé va
¢6 sy hd trg, ton trong gitra dong nghiép voi
nhau. Chinh diéu d6 dén téi viéc da s6 cac BS
nhan dinh ho vui vi [am viéc ¢ bénh vi¢n nay
hon nhiing bénh vién khac.

Diéu kién lam vigc, trang thiét bi va co sé
vdt chat

Diéu kién lam viéc va trang thiét bi, co s& vat
chat 1a yéu t6 dong vai trd quan trong trong
viéc thuc hién céc cong tac chuyén mon cua
cac NVYT. Co s6 vat chat han ché, thiéu trang
thiét bj y t& 1am giam PLLV ctia NVYT tai
cac bénh vién (6), (14). Bénh vién huyén nay
cua tinh Binh Thuan cling gdp phai tinh trang
tuong tu tai nhiéu bénh vién tuyén huyén trén
ca nudc, co s¢ vat chit cling con han hep,
nhiéu khu vyc c6 tinh trang xudng cip, diéu
nay cling tdc dong tdi tinh than va dong luc
lam viéc cua cac BS. Tuy nhién, cac BS déu
ghi nhan su nd luc va cd géng cua bénh vién
trong thoi gian qua vé viéc cai tao, ning cip
mot s6 khu vie khoa/phong xudng cap, dau
tu mot sb trang thiét bi hién dai.

Han ché ciia nghién ciru: C& méau chua du
16n dé c6 thé thyuc hién cac thong ké phén tich
dé xac dinh sy mdi lién quan giita yéu té ca
nhan véi dong lyc lam viéc cua BS ma chi
dimng lai & thong ké mo ta.

KET LUAN

Ty 1€ bac si co PLLV tai mot bénh vién cong
lap tuyén huyén cua tinh Binh Thudn nam
2023 1a 96,1%. Piém trung binh DLLV cua
bac sila 1a 3,64 + 0,55 diém, cho thdy PLLV
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ctia bac si & mac do kha. Mot sd yéu td anh
tich cuc dén PLLV cua bac si 1a su lanh dao,
quan ly va giam sat sau sat cua lanh dao don
vi/khoa/phong va mbi quan hé than thién vai
lanh dao, dong nghiép. Nhiing yéu t6 han ché
DLLYV cua bac si 1a chinh sach luong, thudng,
dai ngo tai bénh vi¢n chua thdéa dang; yéu to
diéu kién 1am viéc, co so ha télng con han ché,
thiéu may moc trang thiét bi.

Khuyén nghi: Tu nhiing két luan trén ching
t6i dua ra khuyén nghi nhu sau: Xay dung co
ché chinh sach cong nhan, khen thuéng, dai
ngd voi bac sy. Tim phuong an ting ngudn
thu bé“mg cach tang sb luong, chét lugng dich
vu k¥ thuét, tap trung phat trién chuyén khoa
sau. Xay du’ng moi truong lam viée khang
trang, co ké hoach sira chita cac khoa phong
xuong cap va mo rong co s& vat chat va bd
sung trang thiét bi tai khoa phong dé hd trg
cong viéc t6t hon.
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Job motivation of doctors and some influencing factors at a district
public hospital in Binh Thuan province, in 2023

Le Ngoc Duc Viet', Nguyen Duc Thanh?, Pham Thi Huyen Chang’
Vinmec Nha Trang International Hospital
’Hanoi University of Public Health

Human resource for health plays a vital role and has special meaning in improving effectiveness
for the organization. This is cross-sectional study, combining quantitative and qualitative
aims to fulfill two objectives: (1) to describe the job motivation of doctors, and (2) to analyze
some factors affecting the job motivation of doctors at a district public hospital in Binh Thuan
province, in 2023. Quantitative data was conducted via self-administered questionnaire among
51 doctors. Qualitative data was collected from 6 in-dept interviews and 2 focus groups
discussion. Main findings: mean of motivation score of doctors is low (3.64/5); the proportion
of doctors being motivated is 96.1%. Some of the factors posstively influence job motivation
include strong leadership, management; friendly relationships with colleagues. Besides, some
negative influencing factors including inadequate salary policies, additional income and other
benefits, subpar working conditions and limited equipments;

Conclusion: The work motivation of doctors at the hospital is at a moderate level. The hospital
needs to establish mechanisms for recognition, rewards, and benefits for doctors. The hospital
should explore ways to increase revenue and improve the working environment, as well as
repair and supplement equipment in departments/rooms.

Keywords: Job motivation, doctors, distric hospitals.

61



