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UNG DUNGTRI TUE NHAN TAO TRONG LINH VUCTAI CHINH

DANG THI NGOC LAN, NGUYEN HOANG GIANG, BUI LE NGOC ANH

Nghién citu nay phdn tich vai tro ctia tri tué nhdn tao (Al) trong viéc téi uu héa quy trinh qudn Iy tai chinh,
thé hién tiém ndng ctia nd trong viéc cich mang héa cdc hoat dong thu' tién, giam thiéu su' khong hiéu
qud va thiic ddy ting truéng kinh té. Nghién ciiu néu bt cdc ting dung Al cu thé, thdo ludin vé cdc thdch
thiic va dé xudt gidi phdp, dua ra quan diém tuong lai vé viéc viin dung Al cho su phdt trién bén viing

tai Viét Nam.
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APPLICATIONS OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE
IN THE FINANCIAL SECTOR
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This study analyzes the role of Artificial Intelligence
(Al) in optimizing financial management processes,
highlighting its potential to revolutionize practical
operations, minimize inefficiencies, and promote
economic growth. The research emphasizes specific
Al applications, discusses challenges, and proposes
solutions, offering a future perspective on the application
of Al for sustainable development in Vietnam.
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Tiém nang cha tri tué nhan tao
trong cach mang héa quan ly tai chinh

Sina Ahmadi (2024) cho réng, Tri tué nhan tao
(AI) va Dt liéu 16n dang duwoc tng dung rong rai
trong linh vuc tai chinh. Al va Di liéu 16n dong vai
tro then chét trong viéc xac dinh lai hoat dong tai
chinh bang cach nang cao hiéu qua hoat dong, gisi
thiéu cac san phdm va dich vu d6i méi, dong thoi
dap ung nhu cau nang déng ctia nguoi tiéu dung
(M. P. Hasan va cOng su, 2020).

Khi dwoc ap dung dang cach, Al va Dix liéu 16n
c6 thé dinh nghia lai tai chinh, lam cho linh vuc
nay vuot xa cac chitc nang truyén thong dé thac
day do6i mdi va tang truong. Theo lap luén ctua
Denby Brandon va dong nghiép (2015), viéc lap ké&
hoach tai chinh hiéu qua - mot yéu td then chot dé

phan b6 von hiéu qua, da duoc day manh dang ké
nho cong nghé Al, cho phép du bdo va dua ra cac
quyét dinh chién lugc chinh xac hon.

Hon ntta, viéc ttng dung Al trong du bao va mo
phong tai chinh da ndi 1én nhuw nén tang cho cac
chién luwgc tai chinh hién dai. Cac nghién ctru cua
Kunnathuvalappil Hariharan va Naveen (2018),
cung véi Laila Al-Blooshi va dong nghiép (2020),
nhidn manh tic dong sau sac ctua Al trong viéc nang
cao do chinh xac ctia dy doan va hiéu qua hoat dong
tai chinh.

Kha nang thich ¢ng va phan hoi dugc Al dua
vao trong quy trinh 1ap k& hoach tai chinh la vo gia
nhu Yongquan Tang (2021) da chitng minh. Nghién
ctru cua Vatsal Kamlesh Shah (2015) vé tién ich
cta Al trong cac cudc khung hoang tai chinh cho
thdy, kha nang cung cdp di liéu chinh xdac, kip
thoi d€ danh gia rui ro, néu bat vai tro cong cu cua
Al trong viéc nang cao sy 6n dinh va hiéu qua tai
chinh. PBiéu nay cling duoc cung ¢4 thém boi
Rukhsana Rasheed (2021), nguoi da lam sang to
tac dong bién doi ctia Al ddi véi quan ly rai ro va
kiém soat ndi bo.

Thuc trang Ung dung tri tué nhan tao
trong linh vuc tai chinh

Véi toc d6 tang tredng hién tai, thi treong cong
nghé tai chinh ¢ Viét Nam duwoc du bao sé dat 18 ty
USD vao nam 2024, ting gdp 4 lan so vdi nam 2016
va dat 93% von dau tu mao hiém vao thi truong
nay, tap trung vao vi dién tt va thanh toan dién t
(Nhué Man, 2023). Theo International Data
Corporation (IDC), tinh dén nam 2025, doanh thu
cta Viét Nam ttr cac hoat dong dich vu tai chinh cac
ky thuat s6 du kién dat 3,8 ty USD (Medici, 2021).
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Theo Ngan hang Nha nudc Viet Nam (NHNN),
nhiéu nghiép vu co ban ctia nganh Ngan hang da
duoc s6 hda hoan toan va mot s6 ngan hang da ghi
nhan ty 1€ hon 90% giao dich ctia khach hang duwoc
thuwe hién qua kénh s6 (Chi Tin, 2022). Tinh dén
thang 11/2023, thanh toan khong st dung tién mat
dathon 6,6 ty giao dich vdi gia tri khoang 192,4 triéu
ty dong (tang 85,6% vé s luong va 31,4% vé gia tri
so voi cung ky ndm trude). Bén nay, toan thi treong
€6 120 triéu vi dién t& va ¢ hon 3.300 ty dong duoc
nguoi dan duy tri trong vi dién ti d€ thuc hién cac
giao dich thanh toan (HyperLead, 2023). Dong thoi,
khoang 18,8 triéu tai khoan va thé dugc md bang
eKYC, cung véi hon 13,2 triéu thé ngan hang da
duoc kich hoat bang phuong thite dién t&t (Pham
Anh Tudn, 2023).

Ngoai ra, trong giai doan 2020 - 2023, t6c d¢ tang
treong trung binh cua thi treong cong nghé bao
hiém (Insurtech) Viét Nam la gan 50%, cung tc do
tdng tredng vdi Indonesia va Philippines (Hoang
An, 2023). Médc du, doanh thu tir cac san phdm
Insurtech chiém ty 1é con khiém ton (khoang 2 - 3%
tong doanh thu thi truong bao hiém ¢ Viét Nam),
song néu gitr da tang truong nhu hién nay thi dén
nam 2028, Viét Nam sé dat quy mod Insurtech nhuw
Thai Lan va Singapore (Hoang An, 2023). Xu huéng
tai chinh nhing (Embedded finance) va ngan hang
nhu mot dich vu (BaaS) da gitp ngan hang cai thién
cac dich vu 6t 16i. Bién hinh nhu, ngan hang s6
Cake by VPBank chi thitc hién trong 20 thang da c6
dwoc hon 2,3 triéu khach hang nho vao tng dung
cong nghé eKYC, dién toan dam may (Ha An, 2022).
Theo dw bdo, quy mo thi treong tai chinh nhiuing
toan cau sé vuegt murc 7.300 ty USD vao nam 2030 va
thi phan 16n nhat 1a bao hiém nhung (Gia Linh,
2023). Nhiéu doanh nghiép bao hiém nhu Bao hiém
Buu dién, Bao hiém VietinBank, Bao hiém PVI, da
tién phong phat trién va cung cdp dong san pham
nay o Viét Nam.

Tinh dén thang 12/2023, gia tri cac hoat dong
giao dich tai san s6 ¢ Viét Nam dat mdc 112,6 ty
USD, cao hon ca Singapore véi 101 ty USD. Cac
doanh nghiép ngay cang tich cuc thit nghiém, tng
dung cong nghé vao hoat dong kinh doanh. Trong
d6, linh vuc tai chinh, ngan hang luén dan dau
trong viéc ap dung cong nghé Blockchain. BNB
Smart Chain 14 Blockchain dwoc cdc nha dau tw tai
Viét Nam stt dung nhiéu nhat véi ty 1€ 39%, k& do
la Ethereum vdi 20,7%, Polygon véi ty 1& 12,7%.
Diéu nay ching to ky vong ctia nha dau tw doi véi
tiém nang thi treong nay la rat tich cuec.
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Thach thiic va rai ro cha viéc sif dung
tri tué nhan tao trong quan ly tai chinh

Vé dir liéu Ién

Viét Nam gdp phai trd ngai then chdt d6 la thiéu
dit liéu toan dién va cap nhat. Hon nita, viéc thu
thap d@ liéu ¢ Viet Nam nam rai rac trén nhiéu
ngudn khac nhau, mdi ngudn cé dinh dang va cau
truc riéng. Tinh khong dong nhét caa di liéu nay
dat ra nhitng thach thic dang ké vé mat tiéu chuan
hoa, tich hop va x ly, can trd hoat dong lién mach
cta cac itng dung AL

Vé nhén luc va nguén tai chinh

Nhiing rao can lién quan dén nguén nhan lyc va
tai chinh cing rat dang ké. Viét Nam dang thiéu
chuyén gia Al thanh thao tng dung AI trong linh
vuc tai chinh. Sy thi€u hut nay han ché su phat trién
va van hanh cac hé thong Al, can tro tiém nang bién
ddi ctia chtiing. Ngoai ra, khoan dau tu tai chinh can
thiét cho viéc thiét 1ap va duy tri hé thong Al la rat
16n. Nhiém vu dam bao du kinh phi va nguén luc
cho cac sang kién Al tro thanh mét thach thie, doi
hoi phai lap k& hoach chién luge va phan bd
nguon lyec.

Rui ro bdo mdt théng tin

Khi AI phat trién trong linh vuc tai chinh, tam
diém cht y sé chuyén sang bao mat thong tin. Cac
hé thong Al, mdc du mang tinh cdch mang nhung
lai dé bi tdn cong, gay ra m&i de doa dang ké ddi véi
tinh bao mat cta dit liéu tai chinh va thong tin quan
trong vé ndng nghiép.

Gia tdng thdt nghiép

Su ra doi ctia ty dong hoa dua trén Al gay ra
nguy co dich chuyén viéc lam trong linh vuec tai
chinh. Sy chuyén d6i nay doi hdi mot chién luoc
toan dién dé€ thich ting va dao tao lai luc luong lao
ddng sao cho phtt hop v6i boi canh cong nghé dang
phat trién. Nhing chién luwoc nhu vay nén uwu tién
phat trién cac ky ndng moi va chuyén doi sang cac
vai tro b6 sung cho hé thdng Al thay vi canh tranh
vdi chung.

Rui ro vé quyén riéng tu

Viéc tich hop dit liéu ca nhan vao cac tng
dung AI von ddt ra nhing rai ro vé quyén riéng
tu can dugc xem xét can than. Bao vé quyén riéng
tw ctia cac ca nhan trong khi khai thac sttc manh
cua Al la mét thach thiee ghé gém. D€ giai quyét
mdi lo ngai nay, cac bién phap nghiém ngat bao



gom viéc thu thap, luu tri va sit dung thong tin
ca nhan mot cach c¢6 dao dtc phai dwoc thiét lap.
Viéc xay dung cac quy dinh va co ché kiém soat
manh mé trd nén cdp thiét d&€ dam bao bao vé
quyeén riéng tw cua ca nhan trong sudt qua trinh
tng dung Al

Pé xuat mét sé giai phap

T thuc t€ néu trén, nhom tac gia dé xuét cac giai
phép van dung AL thtc day d6i mdi va tang truong
kinh t€, phat trién bén vitng tai Viét Nam gom:

Thir nhit, tding cuong chién luwgc co sé ha tang
cong nghé.

Can mo rong va hién dai hda co so ha tang mang
trén toan qudc, dac biét tap trung vao viéc dam bao
truy cap Internet toc d6 cao, ddng tin cdy ¢ cac vung
sau vung xa va nong thon. Nhitng phat trién nhw
vay rdt quan trong d€ dan chu héa quyén truy cap
vao cong nghé AL Pong thoi, dau tw vao cac trung
tam dir liéu hién dai la diéu can thiét dé dap ung
nhu cau lvu trir va xtt ly dit liéu ngay cang tang von
o trong cac hé thong Al tir d6 tao diéu kién quan
ly di liéu an toan, hiéu qua.

Thir hai, phat trién cac chuong trinh gido duc
Al phu hop.

Viéc giai quyét khoang cach gido duc vé chuyén
moén Al doi hoi mot cach tiép can nhiéu mat. Viéc
phat trién chwong trinh giang day nén mo rong tir
giao duc tiéu hoc dén cac khoa hoc chuyén nganh ¢
cap dai hoc, bao gom cac cong nghé Al tién tién,
phat trién tng dung va cc can nhac vé dao dtic
trong AL DPong thoi, cac chwong trinh dao tao va
phat trién giang vién phai dwgc trién khai d€ dam
bao cac nha gido duc dwgc trang bi kién thic va
phuwong phap giang day Al hién dai. Cong tac hop
tac qudc té€ cling sé lam phong phu thém cac sang
kién gido duc nay, tao diéu kién trao doi kién thiic
va thyc tién t&t nhat trén toan cau.

Thit ba, thuc ddy doi méi thong qua cac hé sinh
thai hop tac.

Viéc nudi dudng doi maoi trong Al doi hoi su hop
tac manh mé gitta Nha nuwdc, gioi hoc thuat va
nganh cong nghiép. Viéc thanh lap cac Cum va Hiép
hoi doi moi sé khuyén khich cac sang kién nghién
ctu va phat trién chung, tap hop cac ngudn luc va
chuyén mon dé giai quyét cac thach thirc va co hoi
cu thé vé AL Su hd tro cua Nha nuwde, dwdi hinh
thuc tai tro va khuyén khich c6 muc tiéu, sé 1a yéu
t6 then chét trong viéc nudi dudng nhitng nd luc
hop tac nay, thac day chuwong trinh nghi sw vé Al
cua qudc gia.

Thit tw, trién khai cdc khung chinh sdch nham

TAI CHINH - Thdng 7/2024 @

khuyén khich phat trién Al c6 dao dtec.

D& can bang gifta muc tiéu kép la khuyén
khich d4u te AI va ddm bao trién khai cé dao
dtec, Viét Nam phai thiét 1ap co cdu quan tri Al
rd rang, bao gom cac chién lugc Al qudc gia toan
dién va cac co quan quan ly. Cac khudn kho nay
phai m6 ta cdc nguyén tac phat trién Al c6 dao
dtc, nhdn manh sy cong bang, minh bach va
trach nhiém giai trinh, dong thoi cung cip cac uu
dai cho dau tu Al thong qua cac khoan giam thué
va co hoi tai trg. Nhitng chinh sach nhw vay sé
khoéng chi khuyén khich d6i méi ma con dam bao
cong nghé Al dwoc phat trién va st dung mot
cach c6 trach nhiém, thu hut dwoc sy tin twdng
ctia cong chung.

Thir ndam, trién khai cac duy an Al trong linh vuc
tai chinh dong b cung cac linh vy khac.

Viéc trién khai cac dur 4n thi diém Al trén cac linh
vuc tai chinh dong b cung cac linh vye khac nhu la
ndng nghiép, y t€, gido duc va giao thong van tai sé
1a minh chting hitu hinh vé tiém nang cta Al trong
viéc nang cao hiéu qua va ra quyét dinh. Cac dy an
nay can duoc hd tro boi cac s liéu hidu suat va co
ché phan hoi rd rang, cho phép danh gia cac bién
phép can thiép Al va cung cdp thong tin vé kha
nang mo rong cing nhu cac chién luwoc ap dun
rong hon. é
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