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Kinh té'sé ctia Viét Nam trong nhiing niim qua da pht trién manh mé, dong gop ddng ké vao ting truéng,
phit trién kinh té Viét Nam, véi ty trong gid tri tang thém cia kinh té sé'trong GDP cdc ndm tir 2020-2023
déu trén 12%. Nghién ciiu nay ddnh gid két qua phdt trién kinh té s6 ciia Viét Nam théi gian qua, phdn
tich nhitng kho khdn va co héi dan xen, tir d6 dua ra cdc khuyén nghi déi vdi cdc bén lién quan nhdm phdt

trién kinh té's6 ctia Viét Nam thdi gian tdi.
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Vietnam’s digital economy has experienced significant
growth in recent years, contributing to the national
economic development, with the added value of the
digital economy to GDP exceeding 12% annually from
2020 to 2023 (this particularly facilitated Vietnam'’s
economic recovery after the COVID-19 pandemic).
This research evaluates the results of Vietnam's
digital economy development, identifies challenges
and opportunities, and provides recommendations
for stakeholders to further develop Vietnam’s digital
economy in the future.
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Pat van dé

Kinh t€ s6 la mot trong nhitng budce phat trién
quan trong nhdt trong phat trién kinh té chat
lwgng cao trong nhitng nam gan day. Kinh t& sd
thuc day cai thién hiéu qua lao déng va phan bd
nguon Iy t6i vu. Tinh dén nam 2023, hau nhu tat
ca cac qudc gia thanh vién Lién hop quéc déu cd
cac chién luoc kinh té s6 ¢ nhiéu giai doan phat
trién khac nhau.

Thuat ngt “kinh t€ s6” ban dau dugc Don
Tapscott ddt ra vao nam 1996 dé€ mo ta moi lién hé
gitta mot nén kinh t€ mdi, mot md hinh kinh
doanh méi va cong nghé mdi. Tuy nhién, pham vi
ctia nén kinh té sd cd thé duoc xem xét tir nhiéu
goc do khac nhau, bao gom cudc sdng hang ngay
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cua moi nguoi, thec hién giao dich, phat minh
sang tao va thiét 1ap cac tiéu chudn xa hoi. biéu
nay phu hop voi nghién cttu cia Mesenbourg
(2001). Theo Cuc Thong ké dan s6 Hoa Ky, nén
kinh té ky thuat s6 gom 3 thanh phén, cu thé'la: (1)
Cau trac kinh doanh dién t — co so ha tang kinh
té chinh thiuc ddy cac giao dich cua kinh doanh
dién tr va thwong mai dién te (TMDT); (2) Kinh
doanh dién t&t — m6 hinh kinh doanh cho phép cac
t6 chtre tién hanh cac hoat dong trén mang may
tinh; (3) TMPT- gia tri cia hang hoa va dich vu
thu duoc thong qua viéc ban hang trén mang may
tinh. Cac khai niém nay c6 mdi quan hé truc tiép
véi cdu trac kinh t&€ xa hoi do cong nghé may tinh
thuc day (Alaerds 2017).

Trong nhitng ndm qua, cac thao luan vé kinh
t€ s6 c6 nhiéu hudng ti€p can, nhu tap trung
nhiéu hon vao cac cong nghé, dich vy, san pham,
ky thuat va kj nang ky thuat s8 lan toa khap nén
kinh té€. Cac nghién cttu gan day tap trung vao
“s6 héa” va “chuyén d6i s6”, tic la cach cac san
pha@m va dich vu ky thuét s6 lan téa va pha vo
cac linh vuc truyén thong (UNCTAD, 2017). Viéc
ap dung cong nghé sg trong cac chinh sach phat
trién kinh t&€ nham cai thién hiéu qua chung va
tao ra gia tri gia tdng cho toan bd nén kinh t& xét
vé téc do tang truong téng san pham qudc
noi (GDP).

Tuy c6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé kinh t€'sg,
tuy nhién tom lai c6 thé hiéu la toan bd hoat dong
kinh t€ dya trén nén tang s6 va phat trién kinh té
s0 la st dung cong nghé s6 va dit liéu d€ tao ra
nhng mo hinh kinh doanh méi. Nén kinh té'sd dé
cap dén tat ca cdc nha san xuat va nguoi tiéu dung,
ké ca chinh phu dang stt dung cac dau vao ky
thuat sd trong cac hoat dong kinh t€. Voi cach tiép



can nay, hoat dong thudc pham vi kinh té's6 duoc
xac dinh dua trén viéc xem xét mirc d¢ tng dung
cac yéu t6 dau vao ky thuat s6 tao ra san pham.
Nhu vay, cdc hoat dong ky thuat sd khong chi tac
dong dén kinh té ma con tac ddng dén nhiéu mat
cua doi song xa hoi.

Véi dan s6 khoang 100 triéu nguwoi, Viét Nam
la mét trong nhitng nén kinh té ¢d kinh té s6 tang
trudng nhanh tai khu viee Dong Nam A, duoc ky
vong sé dong goép khoang 30% GDP vao nam
2030. Nhan thirc duwoc tam quan trong cta kinh té
s0, Viét Nam da ban hanh hang loat chwong trinh,
ké hoach va nhitng van ban quy pham phap luat
diéu chinh hoat dong cua kinh t€ sd, nhu Quyét
dinh s6 749/QD-TTg ctua Thu twéng Chinh phu vé
phé duyét “Chuong trinh Chuyén doi sd qudc gia
dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030”. Theo
d6, Viét Nam sé tro thanh qudc gia s6, 6n dinh va
thinh vuong, tién phong thtt nghiém cac cong
nghé va mdé hinh méi; déi mdi can ban, toan dién
hoat ddng quan ly, diéu hanh cua Chinh phu, hoat
dong san xudt kinh doanh ctia doanh nghiép,
phuong thiic sdng, lam viéc cua nguoi dan, phat
trién mai tredng s§ an toan, nhan van, rong khap.
Theo Uy ban Qudc gia vé chuyén déi sd, 2024 1a
nam “Phat trién kinh t€ s6 vdi 4 tru cdt cong
nghiép cong nghé thong tin, s6 hda cac nganh
kinh t€, quan tri s6, di liéu s6”, phan dau toc do
tang truwong kinh t€ sd nén tang tir 20-25% va tong
doanh thu linh vuc nay dat 40 ty USD, tir do tao
da cho cac muc tiéu chién lugc nam 2025 dé ra
trong Chién luwgc qudc gia vé phat trién kinh t€ sd
va xa hoi sb ctia Viét Nam.

Phat trién kinh t€ s6 tai Viét Nam thoi gian qua
da dat nhiéu két qua kha quan, nhung cting di
kém vdi nhiéu khé khan, thach thic, dic biét
trong bdi canh Cach mang cong nghiép 4.0 dang
dién ra manh mé. Thém vao d6, bdi canh qudc t&
c6 nhiéu bién déng nhu chién tranh, dich bénh;
doi hoi Chinh pha, doanh nghiép, ngwoi dan phai
¢6 nhitng thich tng phtt hgp méi mong tan dung
dugc co hoi, va chuyén cac thach thic thanh co
hoi doi véi su phat trién kinh t€ sd Viét Nam
thoi gian téi.

Thuc trang phat trién kinh té sé caa Viét Nam
Két qua thuc hién

Theo Tong cuc Thong ké (2023), ty trong gia tri
tang thém cta kinh t€ sd trong GDP cac nam tir
2020-2023 Tan luwot 1a 12,66%, 12,88% 12,63% va
12,33%. Trung binh ty trong gia tri tang thém kinh
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t&€ s6 trong GDP cac nam 2020-2023 dat khoang
12,62% va nam 2023 la 12,33%, trong d6 nganh
kinh t& s6 déng gop 7,42% (chiém 60,19%), s6 hoa
cac nganh khac dong goép 4,91% (chiém 39,81%).
Ty trong gid tri tang thém caa kinh t€ s trong
GDP ¢6 xu hudéng giam do nganh san xudt san
pham dién tk, may vi tinh va san pham quang hoc
(chiém khoang hon 30% tong gia tri ting thém cua
hoat dong kinh t€ s6) giam do nhu cau thé gidi
giam. Bén canh d6, cdc nganh dich vu cé gia tri
tdng thém tao ra do &tng dung cong nghé thong
tin trong hoat dong san xudt kinh doanh cling
nhu trong cong tac quan ly diéu hanh c¢é xu hudéng
tang 1én. Diéu nay thé hién sy nd luc cua Chinh
phu trong viéc day manh phat trién cong nghé
thong tin va truyén thong, hoat dong s6 hoa cua
cac nganh kinh té€ ngay cang dugc tang cuong,
dac biét 1a cac nganh dich vu c6 xu hudng s hda
ngay cang tang giup ty trong dong goép gia tri
tang thém cta khu vuc dich vu trong GDP tk
6,53% nam 2020 lén 6,65% nam 2023.

Vé Chinh phu s6, theo sd liéu ctia B Thong
tin va Truyén thong, tinh dén hét 2023, ca nudc
c6 22/22 by, nganh va 63/63 dia phuong thanh
lap Ban chi dao vé chuyén do6i s6, 100% b9,
nganh, dia phuong da kién toan Ban chi dao
chuyén d6i s6 do nguoi ding dau lam Truong
ban. Cac co s¢ dir liéu tao nén tang cho Chinh
pht s6 dwoc ddy manh trién khai, day la diéu
kién tién quyét d€ trién khai chinh phu s6. Trong
do, dang chu y la co so dit liéu ho tich dién tk
toan qudc; Cong Dich vu cong qudc gia da tich
hop hau hét cac dich vu cdng truc tuyén miee do
3, 4 cua cac bd, nganh, dia phuwong, tao diéu kién
cho nguoi dan, doanh nghiép truy cap thuan tién
(mot ctra) dén dich vu cong truc tuyén cua co
quan nha nudc cac cap.

bai véi TMDT, day la mot trong nhitng nganh
phat trién nhanh nhat ctia kinh t€ s& Viét Nam.
TMDT la xu hudng kinh doanh va tiéu dung tat
yéu gan lién véi sy phét trién ctia cong nghé va
phat trién dich vu ctia cac doanh nghiép nham
dap tng nhu cau ctia nguoi tiéu dung, thi truong
TMDTctia Viét Nam dang tang truong 35% moi
ndm (Theo Hiép hoi TMDTViét Nam, 2024).

Vé co ché chinh sdch

Dé€ thich tng véi tinh hinh méi va tan dung co
hoi ma cudc Cach mang cong nghiép lan tht tw
mang lai, ngay 27/9/2019, Ban Chdp hanh Trung
wong da ban hanh Nghi quyét s& 52-NQ/TW vé
mot s6 chu trwong, chinh sach cha dong tham gia
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cudc Cach mang cong nghiép 4.0, trong d6 nhan
manh yéu cau cdp bach dé ddy nhanh qua trinh
chuyén d6i s6. Trén co so d6, ngay 03/6/2020, Thu
twéng Chinh phu da ky ban hanh Quyét dinh sd
749/QD-TTg phé duyét chwong trinh chuyén d6i s6
qudc gia dén nam 2025, dinh hudéng dén 2030. Bén
canh d6, hién nay kinh t&€ sd Viét Nam da chuyén
ttr giai doan hinh thanh, tao 1ap ha tang sang giai
doan phat trién manh, titng buéc dinh hinh ha
tang vitng chac va dat dwgc nhiéu két qua tich cuec.

Co hoi va thach thic
ddi véi phat trién kinh té sé & Viét Nam

Co héi

Thir nhat, phat trién kinh t€ s6 gitp tang kha
nang canh tranh cua nén kinh té.

Véi su trg giap cua cong nghé thong tin va
truyén thong, kinh t& s6 da lam tang thém tinh
canh tranh cho cac doanh nghiép. TMDT cho phép
cdc cong ty dé dang cung cdp cho khach hang su
hién dién toan cau. Internet cé xu thé tao loi nhuan
cho ca cong ty 16n va nho. Néu nhin 6 mot khia
canh khac thi khi ¢ng dung kinh té s§, doanh
nghiép cé thé dap tng rat nhanh cac yéu cau cta
khéach hang, c6 thé cung cap cac dich vu tu van va
thong tin vé san pham vé cach huéng dan st dung
cho khach hang va nang cao kha nang canh tranh
ctia doanh nghiép trén thi treong.

Thir hai, nang cao nang lwc quan ly nha nudc.

Dai v6i Viét Nam, Luat Giao dich dién t, Nghi
dinh vé kinh t&€ sd va cac van ban hudéng da duoc
ban hanh. Tuy nhién, dé hé thong phap ly tiép tuc
duoc hoan thién, pht hop véi cac cam két song
phuong, da phuwong cling nhu xu hwdng, thuc
tién phat trién caa kinh t& s§ Viét Nam, xem xét
vé viéc tham gia Cong wdc Ching tir dién tw, tao
nén tang gia tri phap ly viing chéac cho ching tit
dién t va trién khai sdu rong trong cac giao dich
gitta chinh phu va doanh nghiép, tir d6 thuc day
cac dich vu hanh chinh cdng tryc tuyén sé giup
nang cao nang lwc quan ly nha nwdc trong
linh vuc nay.

Mot chinh phu hiéu qua phu thudc vao cach
lanh dao xay dung mot hé thong manh mé va
phat huy vai tro cua cong nghé thong qua chuyén
doi s6 va cac dich vu chinh phu dién te. Nguoi
dan c6 thé mong doi nhitng bién phép quyét liét
va manh mé ctia Chinh phu Viét Nam trong nhirng
nam téi dé taing cuong nd luc s& hda cac dich vu
cong, ddc biét la dich vu cho doanh nghiép, nha
dau tw va trong cdc linh vuc lién quan dén thuong
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mai, dau tw, hai quan, thu€, giao nhan va céc
Iinh vue khac.

Thir ba, mang lai nhiéu loi ich cho nguoi dan.

Viéc Chinh phu cung cdp cac dich vu trén
modi treong mang mang lai nhiéu ich lgi cho
nguoi dan, giam phién ha, thoi gian giai quyét
nhanh. Trong mo6i treong mang, nhitng han ché
vé thoi gian va khong gian ma giao dich truyén
thong gédp phai, khach hang khoéng con bi gidi
han vé vi tri dia ly d€ chi cé thé lya chon dd&i
tuong giao dich, tim kiém hang hod can mua ¢
mot s6 nha cung cdp nhat dinh trong mot khu
vice nhat dinh nhu trede. Nguwoi tiéu dung, cac
doanh nghiép c6 thé lwa chon hang ho4, tim
ki€m cac d6i tac trén mot pham vi rong 16n tham
chi trén toan cau.

Kho khan

Thir nhdt, vé chinh sach - phap luat diéu chinh.

Chinh sach phap luéat c6 tinh dong bd chua cao,
pham vi diéu tiét chwa bao trum hét dwoc cac hoat
dong trén moi truong mang, chwa theo kip duwoc
su tién bd nhanh chéng cia cdng nghé nhuw tri tué
nhén tao, dién toan dam may, dix liéu 16n. Nhiéu
van ban quy pham phéap luat diéu tiét linh vuc
nay nhw B¢ luat Dan sy, B6 luat Hinh sy, Luat
Cong nghé thong tin, Luat An toan thong tin
mang, Nghi dinh vé Thuong mai dién t, Nghi
dinh Quy dinh x& phat vi pham hanh chinh trong
linh vuc buu chinh, vién théng, cong nghé thong
tin va tan s6 v0 tuyén dién... da dugc ban hanh,
tuy nhién can phai chinh sta sém cho phu hop
voi su tién bd nhanh cua cong nghé. Vi du,
ChatGPT mdi duoc tng dung rong rai gan day,
dé€ phan biét dau la san pham cua con nguoi, dau
la san phdm cua tri tué nhan tao, can ¢ cac van
ban quy pham phap luat diéu tiét.

Thit hai, vé an ninh, an toan.

Midc du ngay cang c6 nhiéu khach hang dén
véi kinh t€ s6 hon nita, nhung ciing c6 khong it
nguoi cam thdy lo ngai khi tham gia vao kinh té
sO nhét la trong viéc bao vé tinh riéng tu, thong
tin cd nhan cting nhuw kha nang tiém tang tro
thanh nan nhén cta bao thanh phan nguy hiém
dang ton tai trén mang. R&t nhiéu khach hang bi
16 ma thé tin dung cta ho khi mua hang trén
mang. Thuc t€ hién nay tinh trang ltra dao trén
mang, danh cap thong tin... da tro nén phd bién
gdy btc xtc trong dan cu va kho khan d6i voi
viéc ngdn chdn té nan nay cua cac co quan
chttc nang.

Thir tw, van dé nhan lwc phuc vu kinh té so.



Khoa hoc cong nghé phat trién khién cong
nghé ngay cang tot hon véi hiéu sudt gia ca khong
ngling tang, tuy nhién, viéc quan ly va st dung
cong nghé lai tro thanh van dé s6 1 phai quan tam
ctia doanh nghiép. Mot s6 nghién ctu da chi ra
rang, trén thé gidi trong nhitng nam gan day,
thuee t&€ ngay cang thiéu cac nha quan tri hé théng
duogc dao tao bai ban, phan 16n cac cong ty khong
c6 kha nang quan ly mot cach hiéu qua hé théng
st dung nhitng cong nghé tinh toan hién dai.
Theo d6, van dé nhan luc lai dat 1én hang dau.

Khuyén nghi phat trién kinh té sé Viét Nam

Dé phat trién kinh t€ sd Viét Nam thoi gian tdi,
mot s6 giai phap can duoc tap trung thwe hién gom:

Mét la, ning cao ndng lwc quan ly nha nwdc
trong linh viec kinh té'so’

Céc co quan quan ly nha nudc can nang cao nang
e hoach dinh va thuec thi chinh sach trong d6 cé
linh vuc kinh t& s8. Ddy manh cung cdp va ho tro
thong tin cho cac doanh nghiép néi chung va kinh t&
s6 noi riéng, day manh hop tdc qudc té€ trong
linh viec nay.

Viéc ban hanh cdc van ban quy pham phap luat
can nang cao tinh duw bdo dwogc sy phat trién caa
cong nghé mai, cac van ban da ban hanh chwa phu
hop can chinh stta ngay, gan trach nhiém thuong
phat cu thé d6i véi cac cap ban hanh nhim cé duoc
nhiing van ban c6 chat luong.

Déi méi va ap dung cong nghé cé thé giup cai
thién murc s6ng, cung cap nhiéu lya chon va tién
loi, do do, viéc ap dung cong nghé trén cac dich vu
do céc td chirc tw nhan, dan sy va chinh phu cung
cdp la rat quan trong. Biéu quan trong la phai thu
thap thong tin vé kha nang tiép can cac loai dich vu
nay dé€ ¢ chi so tot vé s6 luong nguoi truc tuyén.

Hai la, ndng cao chat lwong nguon nhdn lwc,
bao vé quyén so hitu tri tué, an ninh an toan
trén moi trieong mang

Tang cuong dao tao va phat trién nguén nhan lyc
cho nganh kinh t€ s6. Khuyén khich td chitc, ca nhan
dau tw cac co sé dao tao, tdng cuong loai hinh dao tao
chuyén gia, ky thuat vién, dao tao nghé, mo hinh dao
tao lién két 3 bén (doanh nghiép -vién, truong - co
quan quan ly nha nudc).

Can c¢6 mot chién luge dwgc hoach dinh rd rang
trong viéc chong lai vi pham quyén so httu tri tué,
ddc biét tréen moi treong mang, dam bao an ninh an
toan mang. Can day manh tuyén truyén thuc thi
quyeén so httu tri tué téi cong dong doanh nghiép
va nguoi dan, phd bién cdc cam két va cong wéc
qudc t&€ vé bao vé quyeén so httu tri tué. Ti€p do, can
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6 cac ché tai xt phat du stec ran de d6i voi viéc vi
pham quyén sé httu tri tué, an ninh an toan trén
mdi truong mang, c6 nhu vay méi c6 thé thuc day
kinh té€ s§ phat trién bén viing.

Ba la, diay manh hop tic qudc té trong linh vuc
kinh té’so’

Viét Nam can tré thanh nhan td quan trong
trong phét trién kinh t& s8 toan cau bang cach tham
gia day du cac t& chiic, dién dan hop tac song
phuong, da phuong trén pham vi toan cau vé phat
trién kinh t€ s6; Can nhan thirc day du nghia vu,
trach nhiém va muc tiéu can phdn ddu, qua dé
cting hoc hoi duwoc kinh nghiém ctia cdc nudc
trén thé gioi.

Thuec thi day du cac cam két trong cac Hiép dinh
thuong mai twe do (FTA) lién quan dén kinh t€ sd va
cung cap cac dich vu cong, phan dau dat yéu cau va
vuot trong cac cam két cua Viét Nam d6i voi cac
nudc doi tac; Thu hat cac tdp doan cong nghé 16n
trén thé gidi vao Viét Nam dau tu va hop tac san
xudt, gop phan lan toéa cong nghé, tao cong an viéc
lam va phan nao sé€ gitp dao tao nguén nhan luc
cho Viét Nam.

Két luan

Nghién ctru nay cho thdy, Viét Nam da c6 nhing
tién bd vuot bac trong phat trién kinh t€ s6 trong
nhittng nam gan day. Doanh nghiép, Chinh phu va
nguoi dan ngay cang nhan thic duoc tam quan
trong ctia phuong thttc nay trong moi mat ctia doi
song kinh t&€ xa hdi. Tuy nhién, sy phat trién bén
ving kinh t&€ sd ctia Viét Nam thoi gian t6i can
nhitng dong gop tich cuc tir phia Chinh pht, doanh
nghiép va nguoi dan.
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