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QUAN LY THONG TIN NGUOI NOP THUE GIA TRI GIA TANG
D01 V1 HOAT DONG THUONG MAI DIEN TU TAI VIET NAM

TON THAT VIEN

Su' phit trién manh mé cia thuang mai dién ti;, chinh sdch va cong tdc qudn Iy thué néi chung va thué
gid tri gia ting ndi riéng doi vi hoat déng thuong mai dién tii cin ¢é su thay doi toan dién dé bt kip

xu huéng phdt trién luén thay déi ciia hoat déng néy nhdm quan Iy thu thué diing va di cho ngan sdch
nha nudc, dong théi tao moi diéu kién t6t nhdt cho thuong mai dién tir phdt trién. Bai viét phdn tich thuc
trang va dé xudt gidi phdp doi véi viéc qudn Iy théng tin ngudi nép thué gid tri gia ting déi vi hoat déng

thuong mai dién tir tai Viét Nam.

Tir khéa: Quan Iy thué, thué gid trj gia tdng, thuong mai dién tit

MANAGING VAT PAYERS' INFORMATION FOR E-COMMERCE
ACTIVITIES IN VIETNAM

Ton That Vien

With the strong development of e-commerce, tax
policies and tax management, especially value-added
tax for e-commerce activities, need comprehensive
changes to keep up with the ever-changing trends,
ensuring accurate and sufficient tax collection for
the state budget while facilitating the development of
e-commerce. This article analyzes the current situation
and proposes solutions for managing VAT payers’
information for e-commerce activities in Vietnam.
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Pat van dé

Céc giao dich thwong mai dién t (TMDT) dién
ra véi sO luong ngay cang nhiéu va giao dich ngay
cang phtic tap, sit dung cong nghé thong tin (CNTT)
chuyén sau, trong khi dé cong tac quan ly thué doi
v6i hoat dong nay & Viét Nam méi & giai doan bat
dau, co quan thu€ con han ché vé trinh d6 quan ly,
nguon nhan lec, cong nghé dé co thé quan ly thué
cac giao dich TMDT hiéu qua va dam bao cong béng
nhu d6i véi giao dich thwong mai truyén théng.
Thuec t€, Sach tréng Thuwong mai dién tix (TMDT)
Viét Nam nam 2022, do Cuc TMDT va Kinh t€'s6 (B
Coéng Thuong) cong bd, wdc tinh s6 luong nguwoi
tiéu dung mua sdm truc tuyén o Viét Nam cham
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mdc 60 triéu, chiém tdi gan 74,8% s6 nguoi st dung
Internet; Quy mo thi truong TMDPT ban lé (B2C)
nam 2022 dat 16,4 ty USD, cao gap 4 Ian so voi nam
2015. Theo du bao Google, Temasek va Brain &
Company vé hoat dong TMDT cac nudéc Dong Nam
A, t8c d6 tang truong TMDT ctia Viét Nam giai doan
2015-2025 trung binh 1a 29%. Du bao dén nam 2025,
quy mo6 TMDT cuia Viét Nam sé vieon téi ngudng 43
ty USD va dtng thit 3 trong khdi ASEAN. Chinh vi
1€ d6, bai viét phan tich thuc trang vé quan ly thong
tin nguwoi ndp thué, can ct tinh thué, tir d6 dé xuat
cac giai phdp trién khai trong thoi gian téi
hiéu qua hon.

Két qua nghién cuu

Thuc trang quan ly théng tin nguéi nép thué

Trong nam 2023, cac d6i twong duoc phan loai dé
quan ly thanh 5 nhém co ban, gom c6:

(i) Nhém ¢ thu thap tir cac td chirc nude ngoai
nhu Google, Facebook... Cuc Thué TP. Ha No6i da
dwa vao danh sach quan ly d6i véi 465 ca nhan c6
doanh thu phét sinh ttr nha thau nudc véi s6 thué
da nop 1a 56 ty dong va trong thoi gian toi sé ti€p
tuc trién khai ra soat 503 nguoi ndp thué€ cé doanh
thu lén téi 498 ty dong, du kién s6 thu thué la
35 ty dong.

(i) Nhom kinh doanh ban hang truc tuyén
(online): Cuc Thué TP. Ha N6i dang quan ly dit liéu
ctia 32.085 dia chi ban hang online qua thu thap
thong tin tr trung gian van chuyén, trong do6 3.388
co sO cd doanh thu trén 100 triéu/nam. Cuc thué da
tién hanh ra soat dua vao quan ly 1.332 nguoi ndp
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BANG 1: TINH HINH QUAN LY THONG TIN NGUGI NOP THUE TAI CUC THUE HA NOI NAM 2023

Nhom cé6 thuthap ~ Nhom kinh
Chitiéu tir cactd chiicnuéc  doanh ban
ngoai nhu Google, hang truc
Facebook tuyén (online)
$6 ca nhan, ho kinh doanh,
t6 chiic c6 nghia vu nép 1.161 4,065
thué (ngudi, té chiic) (1)
$6 ca nhan, hd kinh doanh,
t6 chiic da nop thué 545 1.585
(nguidi, td chiic) (2)
56, th:lé phai nép NSNN " 14
(ty dong)
Ty trong (2) /(1) (%) 47 39

BANG 2: TINH HINH QUAN LY THONG TIN NGU'O1 NOP THUE TAI CUC THUE

TP. HO CHi MINH NAM 2023

Té chiic, ca nhan kinh

Chi tiéu doanh TMDT trén cac
trang web, Facebook,...
S6 t6 chiic, canhan thuéc 1310
ddi twgng chiu thué (ngudi) ’
S6 t6 chiic, canhén tu giac .
ké khai (ngui)
S6 t6 chiic, ca nhan vi pham
- A w - 697

nghia vu nop thué (nguoi)
S6 tién thué nép bé sung

g 2,19
(ty dong)
S6 thué truy thu va xir phat

. g 20,3
vi pham (ty dong)
Ty trong s t6 chiic, ca nhan
tu gidcké khai/s6 td chiic, ca s
nhan thudc déi tugng chiu '
thué (%)

Ngudn: Cuc Thué TP Ho Chi Minh (2023)

thué voi s6 thué GTGT phai nop 1a nép 12 ty dong.
Trong thoi gian t6i, Cuc Thué tiép tuc trién khai ra
soat doi véi 2.056 co sé ban hang online con lai dé
thuc hién truy thu sd thué GTGT phai nop.

(iii) Nhom kinh doanh cho thué nha truc tuyén
qua tng dung: Cuc Thué€ dang quan ly dit liéu cta
756 chu co s¢ v6i 2.307 dia chi cho thué nha qua tng
dung thu thap tir trung gian cho thué nha, trong dé
€6 49 chu co s6 ¢6 thu nhép trén 100 triéu dong/ndm,
doanh thu wdc tinh dat 10 ty dong, du kién so thu
thué GTGT la 1 ty dong.

(iv) Nhom t6 chtic, ca nhan chi tra thanh toan cho
cac dich vu dién t ciia don vi nha thau nwéce ngoai:
Cuc Thué da thu thap va quan ly di liéu phat sinh
chi tra cho cac nha thau nudc ngoai ctia 1.447 ca

To chiic, ca nhan cu tri
tai Viét Nam cung cap
dich vu xuyén bién gidi

Nhom kinh Nhém t6 chiic, ca nhan Nhom doanh
doanh cho thué chi tra thanh toan cho cdic  nghiép diéu
nha tructuyén dichvu diénticiadonvi hanh san giao
qua ting dung nha thau nuéc ngoai dich TMPT
60 1.736 8
60 1.447 8
1,3 55 2,3
100 100 100

Ngudn: Cuc Thué TP Ha Noi (2023)

nhan, t0 chttc vi sO tién chi tra
khoang 46 ty dong, du kién s thué
GTGT phai nop la 4,6 ty dong.

(v) Nhom doanh nghiép diéu hanh
san giao dich TMDT. Diéu hanh san

5.487 giao dich TMDT nhu Sendo, Lazada,
Shoppe.., diéu hanh cac App trung

4279 gian thanh toan, App trung gian van
chuyén, Cuc Thué TP. Ha N6i da hoan

122 thanh thanh kiém tra tai 6 doanh

nghiép, voi tdng sd tién truy thu, phat

422 dat 1,9 ty dong; giam 1 66 ty dong.
Ngoai ra, ké tir ngay 21/3/2023, vé6i

145 viéc chinh thitc van hanh Cong thong
tin dién t& danh cho nha cung cap

nudc ngoai cua Tong cuc Thué da co

78 57 nha cung cap nudc ngoai dang ky,

ké khai va nop thué qua Cong thong
tin dién tkt, trong d6 cd cac nha cung
cap nudc ngoai 16n trén thé gidi nhu:
Google, Apple, Facebook, Netflix,
TikTok, Microsoft...

Ngoai nam 2022 trén, ké tir ngay 21/3/2023, véi viéc
chinh thitc van hanh Cong thong tin dién tir danh cho
nha cung cdp nudc ngoai ctia Tong cuc Thué da c6 57
nha cung cadp nudc ngoai ding ky, ké khai va nop thué
qua Cong thong tin dién tk, trong d6 c6 cac nha cung
cap nudc ngoai 1on trén thé gidi nhu Google, Apple,
Facebook, Netflix, TikTok, Microsoft...

Mot s0 y kién cuia cac nha kinh doanh khi quan
ly thong tin thué qua san TMDT nhu sau: Theo 6ng
Ha Anh Tuén - Gidm ddc Cong ty Vinalink: “Hién
quan ly thué hoat dong TMDT gap nhiéu kho khan
do cac san TMDT chua c6 kha nang biét duoc ma sd
thué, muc thué vwu dai ctia tiing mat hang trén thi
treong. Thém nita, chuwa ¢6 hé thong két ndi voi co
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quan thué dé khai bao va nop hg, cing nhu kiém tra
giao dich c6 phat sinh doanh thu hay khong”.

Theo y kién ctia ba Lai Viét Anh - Phoé cuc trudng
Cuc TMDT va Kinh t& s6: “Hién nay, cac san TMDT
mong mudn phan dinh trach nhiém, gi¢i han pham
vi trach nhiém ctia san TMDT trong viéc ké khai nop
thué. Cac san phai cung cap thong tin la budc trung
gian triede khi thue hién trach nhiém ké khai va nop
thué. Viéc cung cap thong tin la hop ly, boi vi cac
san nam gitt, quan ly va ho thu thap théng tin cta
nhing ngwoi ban. Ho sé cung cap thong tin & muic
do truc ti€p va cu thé nhat, khong anh huong dén
hoat dong kinh doanh, cling nhu yéu cau vé bao mat
thong tin” (Hru Tuan, 2023). Nhw vay, so to chirc va
ca nhan phat sinh doanh thu ttt hoat dong TMDT
ngay cang da dang, diéu d6 khién cho cong tac quan
ly thong tin NNT cang kho khan (Bang 1).

Cé thé thay, ty trong thuc hién nghia vu thué o
nhom co6 thu thap tir cac t6 chitc nuwdc ngoai nhw
Google, Facebook va nhom kinh doanh ban hang
truc tuyén (online) c6 mic dd ndp thué thdp nhat,
Ian lwot 1a 47% va 39%. Cac nhom con lai cé mirc d6
tuan thu nghia vu thué cao hon, déu dat 100%. Trén
co s& nam bat duwoc thong tin cac ca nhan, t& chirc
phat sinh doanh thu tir hoat dong TMDT c6 nghia
vu phai ndp thué GTGT, Cuc Thué Ha Noi da tién
hanh ra soét, phoi hop cac don vi c6 lién quan thu
thap thong tin ctia cac to chirc, cd nhan nay lam can
ct chic chan x4c dinh s8 thué truy thu phai nop.
Dong thoi, co quan thué cling chu dong dé nghi 45
ngan hang thuwong mai cung cdp dit liéu thong tin
dé xay dung di liéu quan ly thué. Theo di liéu do
cac ngan hang cung cdp, s6 lugng td chitc, ca nhan
mo tai khoan tai cadc ngan hang la 18.304. Tong sd
thu nhap ghi nhan ttr cac trang mang xa hoi Google,
Facebook, Youtube 1a hon 1.462 ty dong.

béi voi Cuc thué TP. H6 Chi Minh, cdng tac quan
ly thong tin NNT dwoc tién hanh véi hai nhom d6i
twong la: (i) TS chic, cd nhan kinh doanh TMDT trén
cac trang web, Facebook... (ii) T6 chitc, ca nhan cu
tra tai Viét Nam cung cap dich vu xuyén bién gidi
dugc dién ra thuong xuyén va chit ché nham dam
bao kiém soat hét moi ddi twgng phat sinh hoat dong
TMBDBT c¢6 nghia vu phai nop thué GTGT (Bang 2).

Trong nam 2023, Cuc Thué TP. H6 Chi Minh da ra
soat 14.951 trang web, tir d6 xac dinh 1.310 chu trang
web thudc d6i twong chiu thué. Ngoai ra, Cuc Thué
TP. H6 Chi Minh ciing da tién hanh ra soat 5.487 t0
chtic, cd nhan cw trua tai Viét Nam cung cap dich vu
xuyén bién gidi c6 phat sinh thu nhap tai Viéet Nam.
Trong d6, qua tuyén truyén van dong, da c64.279 DN
va ca nhan ty gidc khai b6 sung voi s6 thué 'ty ké khai
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va s tién cham nop la 42,2 ty dong. Qua kiém tra, co
quan thué da truy thu va phat vi pham hanh chinh
déi voi 122 truong hop véi tong s6 tién 1a 14,5 ty
dong (Cuc thué TP. H6 Chi Minh, 2023).

Ngoai ra, viéc quan ly thong tin NNT con ¢6 su
tham gia cta san giao dich TMDT. Nghi dinh s&
91/2022/ND-CP (stra d6i, bd sung mot sd diéu cua
Nghi dinh s6 126/2020/ND-CP quy dinh chi tiét
mot s6 diéu ctia Luat Quan ly thué) quy dinh trach
nhiém cta t6 chttc 1a chu sé htu san giao dich
TMDT phai cung cap thong tin cho co quan thué.
Theo d¢, t6 chirc duoc thanh 1ap va hoat dong theo
phap luat Viét Nam la chu s6 hitu san TMDT c6
trach nhiém cung cap day dua, chinh xac va dung
han cho co quan thué thong tin cua thwong nhan,
t0 chitc, ca nhan mot phan hodc toan bd quy trinh
mua ban hang hoa, dich vu trén san giao dich
TMDT bao gém: tén nguoi ban hang, ma sd thué
hodc sd dinh danh ca nhan hoac chitng minh nhan
dan hodc can cude cong dan hoac ho chiéu, dia chi,
sO dién thoai lién lac; doanh thu ban hang thong
qua chttc ndng dat hang triee tuyén cta san. Trong
nam 2023, da c6 258 san giao dich TMDT cung cdp
thong tin trén Cong thong tin TMDT véi thong tin
chi tiét vé 14.883 t0 chitc va 53.212 ¢4 nhan dang ky
ban hang trén san giao dich TMDT.

Han ché va nguyén nhan han ché

Han ché

Mot la, quy mo thi trerong TMDT tai Viét Nam tir
nam 2015 tro lai day cd sy phat trién bt pha va
doanh thu gia tang lién tuc song s6 thué GTGT thuc
t€ thu duoc tir cac hoat dong TMDT khong tuong
xung voi su gia tdng doanh thu dé. Két qua khao sat
can bo cong chiic thué cho thay phan 16n (40,3%) y
kién cho rang s6 thué GTGT bi that thu trong hoat
dong TMDT la tir 15-30%. Diéu d6 cho thay cd nhiing
ké ho nhat dinh trong quan ly cac hoat dong TMDT
nam ngoai vong kiém soat ctia cac co quan thué.

Hai la, co quan thu€ chwa xac dinh dwgc hét ban
chét cua cac giao dich TMDT d€ xay dung co s¢ dit
liéu quan ly nguwoi ndp thué (NNT).

Nguyén nhén cta han ché

- Nguyén nhan khach quan: Sy phat trién manh
mé cua cudc Cach mang cong nghiép 4.0 da tao ra
nhiéu hinh thttc hoat dong TMDT méi, khién cho
chinh sach thué phai ludn ludn cap nhat d€ bat kip
voi xu huedng méi. Trong khi d6, chinh sach va cac
van ban phap luat tai Viét Nam lai c6 do tré nhat
dinh, nén chua thé diéu chinh kip véi nhitng giao



dich TMDT méi phat sinh nhu giao dich tién dién
tit, tién 4o, mo hinh kinh té chia sé...

Nguyén nhan chu quan: Co s¢ vat chat nganh
thué chua ddp ting duoc toc do phat trién va sy thay
d6i nhanh chéng ctia cac hinh thtc hoat dong
TMDT. Hoat dong TMDT xét vé ban chat la hoat
dong thuong mai dién ra bang phuong thtic dién ti
trén mdi tredng c6 két ndi internet, mang vién thong
di dong hodc cac mang mo khac. D6i twong dwgc
cac chu thé giao dich trong TMDT la hang héa hoac
dich vu... Do vay, xu huéng thay d6i mo hinh kinh
doanh ctia hoat dong nay la tat yéu.

Mét sé gidi phap dé xuat

Thir nhat, xay dung dit liéu thong tin NNT trong
hoat dong thwong mai dién ttr.

- Thong tin ban dau tir NNT cung cdp c6 duoc
thong qua viéc tu gidc khai bao cia NNT. D¢ kiém
chitng tinh xac thure ctia cac thong tin do NNT cung
cap, co quan thu€ cd thé déi chiéu nhu sau:

+ Thong qua NHTM va don vi cung ting dich vu
thanh toan kiém tra sg tai khoan duoc cong bé trén
trang dién t hodc thiec hién mot don dat hang gia
va sau d6 tién hanh xac minh giao dich tai chinh, co
quan thué cé thé xac dinh dwoc liéu doanh thu cé ké
khai sai hay khong.

+ St dung dit liéu trén May chu (Database Server):
Hau hét cac DN ¢6 doanh thu tit TMDT déu c6 may
chtt luu triv co s& dit liéu nham két ndi gitta thong tin
vé hang hoa ton kho va luwong hang hoa tiéu thu. D
liéu tinh thu€ géom thong tin vé nguoi sit dung TMDT,
lich st mua hang va thong tin thanh todn nhw thé tin
dung, chi tiét vé hang ton kho va viéc giao hang dwoc
tich hop va quan ly béi may chu, do d6 co quan thué
can kiém tra dit liéu trén mdy chu cua NNT (Ly
Phuong Duyén, 2015).

- Trong nhiéu treong hop NNT thuong khong dé
dang chia sé thong tin hoac chia sé thong tin khong
xac thuec thi co quan thué phai lay thong tin tir cac
bén cd lién quan khac nhu: NHTM, Bo Cong Thurong,
B6 Thong tin va Truyén thong hoac tir cac t6 chic
quéc t&€ va nhiing nguoén khéac. Theo kinh nghiém
ctia Nhat Ban trong viéc quan ly thong tin NNT
b%mg cach xay dung mot hé thdong do tim tw dong
trén mang internet d€ thu thap thong tin tir cac trang
dién tix. Hé thong do tim tu dong trén mang internet
cho phép nguoi dung tim dwoc tén va dia chi URL
cua cac trang dién tir dua trén cac tir khoa tim kiém
cu thé va thu thap hinh anh, duong dan va thong tin
khac trén trang dién t¢ mot cach te dong nhdm
nhén dién nhiing NNT khong rd rang. Hé thong nay
giup nang cao hiéu qua va giam ngu6n lyc thu thap
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thong tin thong qua viéc thye hién cac thao tac thu
cong nhu st dung Yahoo, Google va cac trang tim
kiém khac. Giai doan dau, trudc khi ¢é thé xay dung
duoc hé thong do tim ty dong nhu ctia Nhat Ban,
Viét Nam cé thé tién hanh mua co so dit liéu ttr mot
sO tap doan, doanh nghiép trong nuéc nhue VC
Corp, VNG, cdc san giao dich TMDT.

Thit hai, thay d6i cong cu quan ly thué thong qua
hién dai héa co sd vat chat nganh Thué nham nang
cao chat lvong dich vu thué, dap tng yéu cau quan
ly thué gia tri gia tang ddi v6i hoat dong TMDT.

- Nang cap hé thong cung cdp dich vu thué dién
t boi hé thong nay d6i khi bi qua tai, nghén mang
hodc xtt 1y cham. Hé thdng tng dung cong nghé
thong tin cung cap cac dich vu thué dién tr phai tiép
nhan va xt ly mot luwong giao dich rat 16n tap trung
vao cac thoi ky cao diém.

- Nganh Thué chu trong xay dung co so dix liéu dé
quan ly rai ro d6i véi TMDT; ap dung tri tué nhan tao
dé xtr ly dir liéu, dua ra cac canh bao ddi voi truong
hop vuot ngudng rui ro va dé xuat cac bién phap quan
ly thué theo rui ro d6i véi hoat dong TMDT. Tiép tuc
hién dai hda quan ly thué; nang cdp ha tang cong nghé
thong tin, két ndi, luu trit thong tin d& hod tro nguoi
ndp thué theo hinh thitc dién ti. Trwdc mat, nganh
Thué c6 thé xem xét dam phan véi mot s6 qudc gia
phat trién c6 tng dung CNTT tién tién trong quan ly
thué d6i véi hoat dong TMDT phti hop véi thuec tién
tai Viét Nam nhu Nhat Ban, Han Quoc dé dat mua cac
tng dung nay vé trién khai, ap dung.
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