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DINH HUGNG CHIEN LUGC VA GIAI PHAP PHAT TRIEN
TAI CHiNH BAO TRUM TRONG KY NGUYEN SO

TRAN THI THU HANG

Bai viét thdo ludn vé vai tro ciia tai chinh bao trim trong ky nguyén sé va nhitng thdch thiic, co héi ma
céng nghé sé mang lai, dong thoi, dua ra nhimg gidi phdp thu tién va dinh hugng chién lugc dé thiic day
tai chinh bao trim, bao gém: Ddu tu ha tdng ky thudt sé, gido duc tai chinh, phdt trién khung phdp Iy va
khuyén khich ddi méi sdng tao. Tai chinh bao trim chi cé thé thanh cng khi 6 su' phéi hgp chit ché giita
Chinh phi, cdc t0 chiic tai chinh, cong ty céng nghé va cong déng ngu'di ddn. Diéu ndy sé tao nén tang

viing chdc cho phqt trién kinh té - xd héi bén viing trong tuong lai.
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STRATEGIC DIRECTIONS AND SOLUTIONS TO DEVELOPING
FINANCIAL INCLUSION IN THE DIGITAL ERA

Tran Thi Thu Hang

The article discusses the role of financial inclusion in
the digital age and the challenges and opportunities
brought by digital technology. It also provides
practical solutions and strategic directions to promote
financial inclusion, including investing in digital
infrastructure, financial education, developing legal
frameworks, and encouraging innovation. financial
inclusion can only succeed through close collaboration
between the government, financial institutions, tech
companies, and the community. This will lay a strong
foundation for sustainable socio-economic development
in the future.
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Mé& dau

Tai chinh bao trum la viéc dam bao moi ca nhan
va doanh nghiép déu co thé tiép can cac dich vu tai
chinh phu hop v6i nhu cau cta ho, 1a mét muc tiéu
cuia cac qudc gia phat trién va yéu cau cdp thiét doi
véi cac nude dang phat trién.

Ky nguyén s6, véi sy phat trién nhanh chéng cta
cong nghé thong tin va truyén thong, dang tao ra
nhing thay doi to 16n trong cach thirc cac dich vu tai
chinh duoc cung cap va sit dung. Cac cdng nghé
nhu: Tri tué nhan tao (Al), Dt liéu 16n (Big Data) va

Cong nghé chudi khdi (blockchain) da lam thay d6i
sau sac nganh Tai chinh, mo ra nhitng co hoi méi dé
ti€p can dich vu tai chinh cho nhitng nhém nguoi
chua dugc phuc vu. Trong khi do, cac ing dung
cong nghé tai chinh (fintech) va ngan hang s6 da va
dang gitp hang triéu nguoi dan ti€p can voi cac dich
vu tai chinh ma trudc day ho khong thé tiép can
duoc, tir viéc mo tai khoan ngan hang, chuyén tién,
dén viéc ti€p can tin dung va bao hiém.

Tuy nhién, viéc phat trién tai chinh bao trum
trong ky nguyén sd khong chi don gian la ap dung
cong nghé vao cac dich vu tai chinh ma doi hoi mot
sy thay doi toan dién trong cach thirc ma cac dich vu
nay duoc thiét ké, trién khai, va quan ly. Diéu nay
bao gom viéc xay dung cac chinh sach va quy dinh
hd tro, nang cao trinh do hiéu biét tai chinh cua
nguodi dan va dam bao rang cac dich vu tai chinh s
dé dang tiép can, an toan va bén viing.

Bai viét phan tich vai tro ctia cong nghé sd trong
viéc thuc day tai chinh bao trum, dong thoi, kham
pha nhiing thach thirc va co héi ma ky nguyén sd
mang lai cho su phat trién cua tai chinh bao trum.
Thong qua do, tac gia dé xuat nhiing dinh hudng
chién luwgc va giai phap thuc tién nham hién thuc
héa muc tiéu tai chinh bao trum trong thoi dai s6 hoa.

Vai trd ciia cong nghé sé trong tai chinh bao trim

Cong nghé s da tro thanh dong lwc quan trong
thac ddy tai chinh bao trum, mé ra co hdi ti€p can
dich vu tai chinh cho hang triéu nguoi trén toan cau.
Dién thoai di dong la mot cdng cu thiét yéu, cho
phép ngroi dan 6 nhitng khu viec khé khan st dung
cac dich vu nhu thanh toan va chuyén tién ma khong
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can dén ngan hang truyén thong. Vi du dién hinh la
M-Pesa & Kenya, da gitp hang triéu nguoi ti€p can
tai chinh mot cach dé dang.

Al va Big Data cing dang thay d6i cach cung cap
dich vu tai chinh. Al giap phan tich di liéu khach
hang d€ dwa ra quyét dinh chinh xac hon, mo rong
tin dung cho nhitng nguoi thiéu lich st tin dung.
Big Data cho phép tuy chinh cac san pham tai chinh
d€ phu hop véi nhu cau caa tirng nhom déi tuong.

Cong nghé blockchain mang lai tinh minh bach
va bao mat cao hon trong cac giao dich tai chinh,
giup giam thi€u gian 1an va chi phi, ddc biét trong
cac giao dich xuyén bién gidi. Ngoai ra, cdc phuong
thire thanh toan ky thuéat s6 nhu vi dién ti va QR
code dang thay ddi cach nguoi dung tuong tac véi
dich vu tai chinh, tao diéu kién cho nhiing nguoi
khong c6 tai khoan ngan hang tiép can dé dang hon.

Tém lai, cong nghé sd gittp mo rong tai chinh bao
trum va nang cao hiéu qua va tinh an toan trong cac
dich vu tai chinh, gép phan thtc day su phat trién
kinh t€ bén viing.

Thach thic trong phat trién tai chinh bao trum

Mic du, cong nghé sd da mang lai nhiéu co hoi
d€ mo rong, qua trinh phat trién tai chinh bao trum
van d&i mat véi nhiéu thach thitc dang ké. Cac thach
thitc nay xuéat phat tir nhitng yéu t6 nhu sw chénh
léch vé ha tang ky thuat so, rao can phap ly, van dé
bao mat va quyén riéng tw, cing nhw cac khé khan
trong viéc thay d6i nhan thirc va hanh vi ctia nguoi
dan. Duéi day la nhitng thach thic cu thé trong viéc
phat trién tai chinh bao trum trong ky nguyén so:

Chénh léch vé ha tdng ky thudt s6

Mot trong nhiing thach thic 16n nhat la su thiéu
hut ha tang ky thuat s6 & nhiéu qudc gia, dac biét la
0 cac khu vuc nong thon va cac nudc dang phat
trién. Viéc thiéu mang lwdi internet n dinh, chi phi
truy cap cao va thiéu cac thiét bi cong nghé phu hop
lam han ché kha nang ti€p can ctia nguoi dan doi
véi cac dich vu tai chinh s6. Diéu nay tao ra su phan
hoéa rd rét gitta cac khu vuc ¢6 va khong co ha tang
ky thuat s6, khién viéc pho cap tai chinh bao trum
tro nén kho khan hon.

Rao cdn vé trinh dé ky thudt sé va hiéu biét tai chinh

Viéc 4p dung cdng nghé s6 trong tai chinh doi
hoi nguoi dung phai c¢é ky nang cong nghé co ban
va hiéu biét tai chinh du d€ sit dung cac dich vu mét
cach hiéu qua. Tuy nhién, phan 16n dan s6, dac biét
la 6 cac khu vuee kém phat trién, van con han ché vé
trinh d¢ ky thuét sd va hiéu biét tai chinh. Diéu nay
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dan dén rui ro viéc nguroi dung khong thé tan dung
hét cac loi ich ctia tai chinh s8, hodc bi Itra ddo va
mat mat tai chinh do khong hiéu rd cac quy trinh va
san pham tai chinh.

Védn dé bao mét va quyén riéng tu

Cung voi sy phat trién ctia cong nghé sd, cac van
dé vé bao mat va quyén riéng tu cling trd nén ngay
cang quan trong. Cac t6 chuc tai chinh s6 thuong xt
ly mot Iiong 16n thong tin ca nhan va tai chinh cta
khach hang, khién ho tré thanh muc tiéu cta cac
cudc tan cong mang. Viéc dam bao an toan dw liéu
va bao vé quyeén riéng tu cua nguoi dung la mot
thach thic 16n, doi hoi cac t6 chuc tai chinh phai
dau tu manh vao cac giai phap bao mat tién tién.

Khung phdp ly va quy dinh

Khung phép ly va quy dinh d6i véi tai chinh bao
trum van dang trong qud trinh hoan thién ¢ nhiéu
qudc gia. Su cham tré trong viéc xay dung va ap
dung cac quy dinh lién quan dén cong nghé méi nhu
Blockchain, Al va cac dich vu tai chinh s0 da tao ra
nhitng rui ro vé phap ly cho ca nha cung cap dich vu
va nguoi dung. Ngoai ra, sy khac biét trong quy dinh
gitta cac quoc gia cling tao ra thach thic 1on trong
viéc phat trién cac dich vu tai chinh xuyén bién gidi.

Rao cdn vdn hod va xa héi

Mot thach thire khac la rao can van hoéa va xa hoi.
O nhiéu noi, phu ni va cic nhém thiéu s6 van gip
nhiéu kho khén trong viéc ti€p can cac dich vu tai
chinh do cac quy dinh van hoéa va xa hoi. Su thiéu
hiéu biét va e ngai vé cong nghé sd, cung voi su
khong tin twdng vao hé thong tai chinh sd, cling la
nhing yéu t6 lam chdm qud trinh phat trién tai
chinh bao trum.

Tém lai, viéc phat trién tai chinh bao trium trong
ky nguyén s6 d6i mat voi nhiéu thach thic 16n, tie
ha tang ky thuat s6 chua hoan chinh, chénh léch vé
ky ndng va hiéu biét tai chinh, dén cac van dé bao
mat, khung phap ly chwa hoan thién, va rao can van
héa xa hoi. D& vuot qua nhing thach thirc nay, can
c6 st nd lwc phdi hop gitta cdc bén lién quan, tir
chinh phti, doanh nghiép dén cong dong, nham tao
diéu kién thuéan lgi cho moi nguoi dan tiép can va
hwong 1oi tir cac dich vu tai chinh sd.

Giai phap va dinh huéng chién lugc

Dé thic day tai chinh bao trum trong ky nguyén
s6, can trién khai nhiing giai phap thuc tién va dinh
hudng chién lwoc hiéu qua, phu hop véi déc diém
kinh t€ - xa hi ctia titng qudc gia va khu viee. Nhitng



gidi phap nay khong chi gitip khac phuc cac thach
thitc hién tai ma con mdé ra nhitng co héi médi cho
viéc mo rong tai chinh bao trum. Dwéi day la cac
giai phap va dinh huéng chién lugc quan trong:

Thir nhat, viéc dau tu vao ha tang ky thuat so la
diéu kién tién quyét. Can mod réng mang ludi
internet, giam chi phi truy cap va cung cap thiét bi
cong nghé phu hop cho cac khu viee khoé khan, dac
biét 1a & néng thon va cac nudc dang phat trién.

Thit hai, thuc ddy gido duc kj nang s6 va hiéu
biét tai chinh cho nguoi dan, dac biét la nhirng nhém
yéu thé. Viéc nay gitp ho ti€p can va st dung hiéu
qua cac dich vu tai chinh s6, dong thoi giam nguy
co Itra dao va rui ro tai chinh.

Thit ba, xay dung va diéu chinh khung phép ly
can linh hoat, phtt hop voéi su phat trién ctia cong
nghé s6. Chinh phu can nhanh chéng hoan thién cac
quy dinh vé bao mat, quyén riéng tw, va cac cong
nghé méi nhu blockchain va AI d€ tao diéu kién
phat trién tai chinh bao trum.

Thir tr, cac td chitc tai chinh can dau tw manh mé
vao cac giai phap bao mat dé bao vé di liéu va
quyeén riéng tw ctia nguoi dung. Diéu nay giap xay
dung long tin va khuyén khich nguoi dan st dung
cac dich vu tai chinh so.

Thir nam, viéc khuyén khich d6i méi sang tao
trong linh vuec fintech la rdt can thiét. Chinh phu va
c4c t6 chirc nén ho trg nghién ctru va phat trién cac
cong nghé tién tién nhw Al va blockchain dé tang
ceong hiéu qua va mo rong pham vi tai
chinh bao trum.

Thir siu, thay d6i tam ly va hanh vi nguoi tiéu
dung. Day la mot phan quan trong trong viéc thuc
day tai chinh bao trum. Can c6 cac chién luoc dé
giao duc va nang cao nhéan thirc cua nguoi dan vé
loi ich ctia cc dich vu tai chinh sd. Cu thé:

- Chién dich truyén thong va quang ba: Chinh
pht va céc to chtre tai chinh can phdi hop thuc hién
cac chién dich truyén théng rong rai dé€ nang cao
nhén thirc ctia nguoi dan vé tai chinh s6. Cac chién
dich nay can nhan manh dén tinh tién loi, an toan va
loi ich kinh t€ ctia viéc stt dung cac dich vu tai chinh
s0, dong thoi giai dap cdc méi lo ngai vé bao mat va
quyén riéng tu.

- Phét trién cac san pham tai chinh dé st dung:
Cac cong ty fintech can tap trung phat trién cac san
pham tai chinh c6 giao dién don gian, dé stt dung va
phu hop véi nhu cau ctia nguoi dung. Viéc tich hop
c4c tinh ning gido duc va hd tro truc tuyén vao cac
tng dung tai chinh ciing cé thé giup nguoi dung tw
tin hon khi st dung cac dich vu nay.

Cac giai phap nay can duwoc thuc hién dong bo,
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voi sw hop tac chat ché gitta chinh pha, doanh
nghiép va cong dong, nham dam bao tai chinh bao
trum c6 thé phét trién manh mé, bén vitng trong ky
nguyén so.

Két luan

Trong ky nguyén s0, tai chinh bao trum la muc
tiéu xa hoi, cting 1a yéu t6 quan trong thuc day phat
trién kinh t€ bén viing va xda bo ddéi ngheo. Cong
nghé s6 da va dang mo ra nhiing co hdi to 16n dé
tiép can cac dich vu tai chinh cho hang triéu nguoi
trén thé gidi, dac biét la & cac khu vuc nong thon va
cac nhom dan cu yéu thé. Tuy nhién, d€ tan dung tdi
da nhiing loi ich ma c6ng nghé s6 mang lai, can c6
nhitng giai phap toan dién va chién luoc cu thé dé€
viot qua céc thach thic hién tai.

Viéc dau tu vao ha tang ky thuat s6, nang cao trinh
do ky thuat s6 va hiéu biét tai chinh, phat trién khung
phap 1y linh hoat, bao dam an toan va quyén riéng tw
cho nguoi dung la nhitng yéu t6 then chét. Bong thoi,
viéc thay d6i nhan thirc, hanh vi ctia nguoi tiéu dung
va khuyén khich d6i mdi sang tao trong linh vuc
fintech sé la dong luc chinh thac day tai chinh bao
trum phat trién manh mé hon trong thoi gian téi.

Thanh cong cta tai chinh bao trum trong ky
nguyén sd doi hoi suw hgp tac chat ché gitra chinh
pht, cac to chue tai chinh, cong ty cong nghé va
cong dong nguoi dan. Chi khi tat ca cac bén cung
chung tay, tai chinh bao trum méi c6 thé thuec sy tro
thanh hién thwec, mang lai lgi ich cho toan xa hdi va
tao nén tang virng chac cho sw phat trién kinh té - xa
hoi bén viing trong tuong lai.
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