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CHUYEN DOI SO VA HIEN DAI HOA TOAN DIEN

NGANH TAI CHINH

NGUYEN VIET HA

Ndiim 2024, nganh Tai chinh da trién khai cé hiéu qua cdc nhiém vu, gidi phdp huéng téi hién dai héa todn
dién nganh Tai chinh, tién dén ky nguyén tai chinh sé, hinh thanh hé sinh thdi tai chinh phong phii, hién
dai trén moi linh vuc va da dat duac nhiéu két qud quan trong. Trong théi gian tdi, viéc tdi thiét ké quy
trinh nghiép vu thanh cong déi véi tdt cd cdc linh vurc thuéc Bé Tai chinh sé tao tién dé quan trong trong
viéc ting dung chuyén déi sé trong ting hoat déng nghiép vu, hudng dén viéc dua toan bé moi hoat déng

ctia Bé Tai chinh Ién méi trudng sé dén ndm 2030.
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DIGITAL TRANSFORMATION AND COMPREHENSIVE
MODERNIZATION OF THE FINANCE SECTOR

Nguyen Viet Ha

In 2024, the finance industry has strived to effectively
implement tasks and solutions towards comprehensive
modernization of the finance industry, moving towards
the digital finance era, forming a diverse and modern

financial ecosystem in all areas, in which major results
have been achieved.
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Dan dau vé chi sé xép hang uing dung
céng nghé théng tin va chuyén déi sé

Trong giai doan vita qua, ng dung cong nghé
thong tin (CNTT) 1a yéu t6 quan trong gitip nganh
Tai chinh c6 nhitng budc phat trién nhanh va viing
chic, thuc hién tot nhiém vu chinh tri ctia Nganh,
huy dong va st dung c6 hiéu qua cac nguon luc tai
chinh cho phat trién kinh té - xa hoi cua dat nudc.
Véi nhiing két qua dat duwoc, ndm 2018, Bo Tai chinh
la co quan dau tién trong khdi co quan thudc Chinh
phu Viét Nam va la 1 trong 31 co quan, t& chuec,
doanh nghiép xuét séc tir cac qudc gia va nén kinh
t€ thanh vién duoc T6 chitc Cong nghiép Dién toan
chau A - chau Pai Duong (ASOCIO) binh chon trao
giai thuong qudc t&€ “ASOCIO Outstanding User
Organization 2018” d6i véi hang muc td chitc ting
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dung CNTT xudt sdc khu vue chau A, chau Dai
Duong tai Tokyo, Nhat Ban; 3 nam lién tiép (2017,
2018, 2019) Bd Tai chinh dan dau bang xép hang két
qua vé danh gia mtc do tng dung CNTT va phat
trién Chinh phu dién tir ctia cac bd, co quan ngang
bd. Bén canh do, 8 nam lién tiép (tit nam 2013 dén
nam 2020) dan dau trong bang x&p hang mttc d9 sén
sang cho phat trién va tng dung CNTT (Vietnam
ICT index) khdi cac bg, co quan ngang bd.

Bo Tai chinh cling xép tht nhat vé mirc d6 chuyén
ddi s cdp bo, cdp tinh nam 2020, 2021. Viéc xac dinh
chi s6 danh gia chuyén ddi so - DTI cap bg, tinh va
qudc gia 1a nham theo d&i, ddnh gia mot cach thuc
chat va cong bang két qua chuyén ddi s hang nam
cua cac by, nganh, dia phwong va qudc gia cung cac
chién luoc phat trién Chinh phu dién t& hudng toi
Chinh phu s6, kinh t€ s6 va xa hoi s6. Nam 2022 Bo
Tai chinh ding thit 2 vé chi s6 chuyén doi so - DTI,
dong thoi 1a mot trong 03 bo, nganh duwoc Chinh
phu danh gia cao.

Budc tién I6n trong chuyén déi sé, hién dai héa
nganh Tai chinh

bé thyc hién yéu cau hién dai hda toan dién
nganh Tai chinh, tai k& hoach chuyén d6i s6 ctia Bo
Tai chinh dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030,
Bo Tai chinh da dat ra mot s6 muc tiéu quan trong,
trong do tap trung chinh vao mot s6 nhém muc tiéu
quan trong. Cu thé:

Thir nhit, cung cap cac dich vu tai chinh s6 chat
leong phuc vu xa hoi.

D¢ thuc hién muc tiéu nay, B6 Tai chinh da tap
trung trién khai nhiéu giai phap quan trong, dac biét1a



viéc cung cap va ddy manh dich vu cong truc tuyén
(DVCTT) 1én mtic toan trinh. Tinh dén ngay 03/12/2024,
tong sO thu tuc hanh chinh cta Bo Tai chinh la 746
trong d6 da trién khai 347 DVCTT toan trinh, 108
DVCTT mot phan, 291 dich vu cung cap thong tin cho
t0 chitc ca nhan. Ngoai ra, B Tai chinh da tich hop 284
DVCTT lén Cong DVCQG. Trong d6, hau hét cac
DVCTT ctia B Tai chinh da duoc thiét k& lai nham t5i
utu hda trai nghiém nguoi dung, khi st dung duoc
dién san tdi da thong tin, dit liéu ma nguoi dung da
cung cdp trude d6 theo thoa thuan hodc duoc thu thap,
chia sé phu hop véi tiéu chuén chat luong.

Thir hai, van hanh t6i wu cac hoat ddong cua Bo
Tai chinh.

Muc tiéu nay cua Bo Tai chinh dwoc thuc hién
trén 02 nhom hoat dong chinh:

Mot la, cac hoat dong nghiép vu cbt 16i: BO Tai
chinh da tap trung trién khai nhiéu hé thong l6n
mang tinh toan qudc, dac biét la trong 05 linh vuec
chinh gém Tai chinh — Ngan sach, Thué, Hai quan,
Kho bac, Chting khoan.

Trong cong tac quan ly tai chinh chung, B Tai
chinh da trién khai va xay dung thanh céng co so div
liéu qudc gia vé tai chinh (giai doan 1) véi muc tiéu
thu thap cac Co s¢ dit lieu chuyén nganh khac cta
nganh Tai chinh nhw Ngan sach, Kho bac, Thué, Hai
quan, Chtng khoan, Gia, Tai san cong, No cong,
Bao hiém... nhdam hinh thanh kho d@ liéu dung
chung toan Nganh, cung cap cac chi tiéu kinh té - xa
hoi theo thoi gian thwc phuc vu cho cong tac chi
dao, diéu hanh ctia 1anh dao B0 Tai chinh dwoc toan
dién trén moi linh vuc, dong thoi phuc vu t6i da nhu
cau khai thac s6 liéu cho toan by can bd trong nganh
Tai chinh dé€ dap Gng yéu cau cong viéc.

Trong cong tac quan ly ngan sach va kho bac, B6
Tai chinh dang ti€p tuc trién khai c6 hiéu qua muc
tiéu 03 khong: “Khong tién mat, khong khach hang
giao dich truc tiép, khong ching tir gidy”. Vé muc
tiéu khong tién mat, Bo Tai chinh da giam chi bang
tién madt, ty 1 thanh toan tién mat giam manh. SO
thu ngan sach nha nwéc bang tién mat chi con chiém
khoang 0,069% so véi tong thu ngan sach nha nudc.
Vé muc tiéu khong giao dich truc ti€p, Bo Tai chinh
da dién t hoa 100% cong tac thu ngan sach nha
nudc thong qua viéc mo rong phdi hop thu véi cac
ngan hang thuwong mai, tan dung mang ludi ctia
ngan hang thuong mai d€ cung cap dich vu thu nop
ngan sach nha nudc qua kénh dién tix 24/7, trong d6
da phdi hop thu véi 19 hé théng ngan hang (bao

» A

gom Ngan hang Nha nuéc va ngan hang thuong
mai). Trong linh vuc chi, B6 Tai chinh da cung cap
100% thu tuc hanh chinh (lién quan dén mot s6 linh
viee nhu kiém soat chi ngan sach nha nwdc, hoan
thu...) thong qua DVCTT toan trinh va tich hop trén
Céng Dich vu cong Qudc gia. Trong 06 thang dau
nam 2024, tong sd don vi st dung ngan sach nha
nudc tham gia st dung DVCTT toan trinh cua lién
quan dén linh vuc kho bac ctia B6 Tai chinh la trén
98.000 don vi. Trong d6, mot s6 két qua trién khai
ndi bat nhu s6 luong ho so kiém soat chi, ching ttr
thanh toan la 25,3 triéu ho so; s6 lugng ching tu
thanh toan duoc xt Iy qua hé thong DVCTT la 32,1
triéu chiing tte; ty 1€ ching tir chi ngan sach nha
nudc qua DVCTT 1a 99,6%; s6 luwong chiing tir thu
ngan sach nha nudc 1a 29,8 triéu ho so. Vé muc tiéu
khong ching tir gidy, BO Tai chinh da thuc hién dién
tee hda cac hé thong thong tin, do vay hau hét cac
giao dich trong linh vuc kho bac cia B Tai chinh
khong can ching tir gidy ma thuc hién truc tiép trén
cac hé thong thong tin.

Trong cong tac quan ly thué, Bo Tai chinh da trién
khai nhiéu hé thdng 16n nhu héa don dién tw; dich vu
ndp thu€ dién ti, khai thué, tra ctru thong tin quyét
toan thué thong qua hé thong Etax Mobile; Xay dung
cong thong tin dién t& phuc vu ndp thué cho cac nha
cung cdp nudc ngoai cling nhw cong thong tin dién tir
phuc vu ndp thué€ cho cac san thuong mai dién t
trong nuedc... tao thudn tién moi ltic, moi noi cho cac
co quan, t6 chirc, nguoi dan, doanh nghiép khi thuc
hién cac thu tuc hanh chinh vé thué cting nhu tra ctru
thong tin vé thué (tinh dén thoi diém hién tai 100%
nguoi dan, doanh nghiép trén toan qudc da st dung
héa don dién tix v6i tong s6 hda don tinh dén ngay
8/11/2024 la hon 11 ty hoa don; hon 116 nha cung cap
nudc ngoai thue hién dang ky, ké khai va ndp thué
qua Cong Thong tin dién tk dén tir nhiéu qudc gia
nhu Hoa Ky; Singapore; Ireland; Anh... véi tong s6
thu€ danopla20.251 ty dong tinh dénngay 19/11/2024;
hon 422 san giao dich thwong mai dién tx cung cap
thong tin dén co quan thué tinh dén quy I11/2024).
Bén canh nhiing loi ich danh cho ngwoi dan, doanh
nghiép, cac hé thong trong Iinh viee thué ciing da goép
phéan nang cao nang luc quan ly thué dat hiéu qua,
tranh cac hanh vi gian lan, tron thué, gay that thu
thué nha nudc.

Trong cong tac quan ly Hai quan, nham khong
ngling tao thuan loi cho ngwoi dan, doanh nghiép
trong qua trinh lam thu tuc hai quan, trong thoi
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gian vira qua, B Tai chinh da ddy manh c6 hiéu
qua viéc ing dung CNTT va chuyén déi so trong
cac hoat dong nghiép vu c6t 16i cua nganh Hai
quan. Mot trong nhitng két qua noi bat chinh la
viéc B6 Tai chinh da hoan thanh muc tiéu 5E
(E-Declaration; E-payment; E-C/O; E-Permit va
E-Manifest) vé tng dung CNTT, chuyén ddi so
trong quan ly nha nuéc vé hai quan, xay dung
duwoc mot hé thong tng dung, dich vu sd tap trung
phuc vu cdng tac quan ly nha nudc vé hai quan,
hoat dong on dinh, thdng sudt, bao phu va ho tro
hau hét cac linh vyce trong yéu vé quan ly hai quan.
Viéc thuc hién thu tuc hai quan hoan toan bz\?mg
phuong thitc dién tir da gitp kim ngach xudt nhap
khdu trung binh mdi ndm ting 23%, s& thué xuat
nhap khau thu dwoc trung binh méi ndm ting
9,2%; s6 lwong to khai xudt nhap khau trung binh
moi ndm tdng 22% trong khi d6, s6 lwong can bo,
cong chirc hai quan giam theo Nghi quyét s6
39-NQ/TW cua B9 Chinh tri trong vong 05 ndm
quala tr 1,5-17,%. Nho ting dung CNTT va chuyén
ddi s6, viéc lam thu tuc hai quan cua doanh nghiép
duoc dién ra thuan loi, lién tuc, nhanh chéng.

Dbén nay, 100% thu tuc hai quan co ban da duoc
te dong hda, 100% cuc hai quan, chi cuc hai quan
thuee hién tha tuc hai quan dién t véi 99,65% doanh
nghiép tham gia. Viéc khai bao, ti€p nhan, xu ly
thong tin va ra quyét dinh thong quan duoc thuc
hién véi mie d tw dong hoa rat cao, thoi gian xt ly
bd ho so hai quan chi tir 01 - 03 gidy. Vé thwc hién
giam sat hai quan te dong da gép phan lam cho ho
so, thu tuc d€ dua hang ra khoi kho bai cang don
gian hon; giam ti€p xuc gitta hai quan va doanh
nghiép; giam thoi gian di lai lam tha tuc cia doanh
nghiép xudt nhap khau khic phuc dwoc tinh trang
un tic tai cong cang/kho bai; tao ra su thuan loi,
minh bach trong quan ly diéu hanh cong viéc cta
doanh nghiép.

Vé quan ly ching khoan, B Tai chinh da trién
khai hé thong cong b thong tin chitng khoan (IDS)
cung v6i Hé thdng giam sét giao dich chiing khoan
(MSS) nam trong khuon khd Dy an Phét trién thi
treong von Viét Nam - VIE026 do Chinh phu
Luxemburg tai trg thong qua Co quan Hop tac va
Phat trién Lux-Development. Cac hé thong trén da
gop phan budc dau tin hoc hda chirc ndng giam sat
va cong bd thong tin dién tk trén thi truong ching
khoan va dem lai nhiéu hiéu qua trong cong tac
quan ly thi truong chitng khoan nhu: Nang cao tinh
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minh bach, cdng bang ctia thi truong; Gitp rat ngan
thoi gian thu thap thong tin, ddy nhanh thoi gian x&
ly thong tin va kip thoi cong bd thong tin cho thi
treong; Giup thi truong duoc ti€p can thong tin mot
cach nhanh chéng va cong bang; Cac d6i twong
tham gia thi treong kip thoi nam bat dugc cac thong
tin vé cac doanh nghiép, kip thoi dua ra nhiing
quyét dinh ding va phu hop.

Hai la, cac hoat dong quan ly, diéu hanh noi bo:
Bo Tai chinh da tdp trung day manh tng dung
CNTT va chuyén d6i s6 trong cac hoat dong mang
tinh quan ly, diéu hanh noi bd nhu cong tac quan ly
van ban, cong tac quan ly can bo...

Vé cong tac quan ly van ban va diéu hanh, toan bd
van ban dén, van ban di, To trinh (trtr cdc van ban co
ndi dung mat) da duwoc quét, xtt ly, luu trix trén
chuong trinh Quan ly van ban va diéu hanh. Viéc
gti, nhan van ban dién tk gitta co quan Bo va cac don
vi thudc, treee thude Bo Tai chinh cling duwoc thiee hién
hiéu qua thong qua viéc két noi cac chwong trinh
quan ly van ban va diéu hanh ctia cac don vi véi Hé
thong truclién thong van ban dién ti nganh Tai chinh.

Vé cong tac quan ly can bg, hé thong théng tin
quan ly can by Bo Tai chinh theo m6 hinh tap trung
duoc trién khai tai cdc don vi hanh chinh thudc Bo
Tai chinh theo phéan cap quan ly can bg, cong chtic,
vién chize. Hé thong thong tin quan ly can b Bo Tai
chinh theo m6 hinh tap trung da hoan thanh trién
khai chinh thitc van hanh ttt ngay 15/9/2021 va dang
hoat ddng 6n dinh véi s6 luong gan 79.000 ho so can
bd cong chire vién chitc (CBCCVC), nguoi lao dong
trong toan nganh Tai chinh.

Thir ba, huy dong rong rai sy tham gia cuia xa hai.

Tai muc tiéu nay, Bo Tai chinh hudng dén viéc nguoi
dan, doanh nghiép va cac t& chitc khac ¢ thé dé dang
tham gia y kién dong gop cho hoat dong ctia Bo Tai
chinh, phan anh nhiing van dé cuia xa hoi xung quanh
minh t6i co quan nha nudc va nhan dwoc y kién phan
hoi vé sy tham gia, két qua tham gia ctia minh. Doanh
nghiép cé thé tham gia cung cap dich vu cong hodc phat
trién nhiing dich vu méi, sang tao, gitip xa hoi cd thé dé
dang tiép can va st dung dich vu cong ctia Bo Tai chinh.
B0 Tai chinh, nguoi dan, doanh nghiép va cac to chtic
khéc cung tham gia phé cap viéc st dung dich vu cong
ndi riéng, chuyén d6i sd ndi chung.

Theo do, Bo Tai chinh da tap trung xay dung va
phoi hop xay dung nhiéu van ban, co ché chinh sach
thuc ddy nguoi dan, doanh nghiép tham gia vao
qua trinh chuyén d6i sd, cu theé:



(i) Ban hanh Thong tu s6 63/2023/TT-BTC ngay
16/10/2023 ctia Bo Tai chinh vé viéc stta d6i, bo
sung mot s6 diéu ctia mot s6 Thong tu quy dinh vé
phi, 1& phi nham khuyén khich st dung dich vu
cong truc tuyén. Theo d6, Thong tu co hiéu luc tiv
ngay 01/12/2023 va 4p dung dén hét nam 2025. Viéc
trién khai Thong tw da dem lai hiéu qua trong viéc
hd tro mitc giam phi, 1& phi tir 10% dé&n 50% (duw
kién sé& hd tro nguoi dan, doanh nghiép khoang 100
ty dong/ndam).

(ii) Phéi hop tham gia y kién v6i B K€ hoach — Pau
tu trinh Chinh phu ban hanh Nghi dinh s6 24/2024/
ND-CP ngay 27/02/2024 quy dinh chi tiét mot s6 diéu
va bién phap thi hanh Luat Dau thau vé lua chon nha
thau, trong d6 quy dinh vé viéc vu dai thuce hién lpa
chon nha thau khi mua sdm hang hoa, dich vu d6i véi
hang héa c6 xuat x& Viét Nam (cac san pham d6i mai,
sang tao, san pham phan mém cong nghé thong tin
san xudt trong nuwdc).

(iii) Ban hanh Quyét dinh s6 1584/QD-BTC ngay
08/7/2024 vé viéc ban hanh Ké& hoach hanh déng
nang cao chat lwong va hiéu qua cung cap dich vu
cong truc tuyén cua B Tai chinh nam 2024 nhim
thiec hién nhiém vu Chinh phu giao cho cac b,
nganh, dia phuwong ndi chung va giao cho Bo Tai
chinh noi riéng, d6 la “thtic day nguoi dan, doanh
nghiép stt dung dich vu cdng truc tuyén mic dd cao
hiéu qua, trong d6 ddc biét chu trong tdi viéc ra soat,
tham muu cho cap c6 tham quyén ban hanh chinh
sach giam 1€ phi néu thuc hién tha tuc hanh chinh
theo hinh thtc triee tuyén; giao chi tiéu vé ty 1é dich
vu cong truc tuyén phat sinh ho so va ty 16 ho so giai
quyét truc tuyén dén ting don vi”. Quyét dinh tap
trung vao mot s6 muc tiéu chinh nhu: Tiép tuc ra
soat, dé xuat phuong an cat giam, don gian héa quy
dinh lién quan dén hoat déng kinh doanh, loai bo
cac quy dinh khong can thiét, khong con phu hop;
dam bao dén nam 2025 cat giam, don gian héa it
nhét 20% s6 quy dinh va cat giam it nhat 20% chi phi
tuan thu quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh; 100% cac giao dich trén Céng Dich vu cong
va Hé thong thong tin moét ctra dién tir ctia B Tai
chinh duoc xac thuce dién t, ngoai trir cac dich vu
yéu cau sy hién dién bt budc theo quy dinh cua
phap luat; tdi thi€u 80% ho so thu tuc hanh chinh
duoc xtt Iy hoan toan triee tuyén; cac hé thong thong
tin ctia B Tai chinh ¢6 lién quan dén nguoi dan,
doanh nghiép da duwa vao van hanh, khai thac dwoc
két noi, lién thong qua nén tang tich hop, chia sé dir
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liéu; thong tin cua nguwoi dan, doanh nghiép da
dwoc s6 hda va luu trix tai cac co sé dix liéu qudc gia
khong phai cung cap lai.

Pinh huéng hién dai hoéa nganh Tai chinh
dén nam 2030

Mot trong nhitng nhiém vy quan trong truedc tién
dé€ hudng t6i hé sinh thai tai chinh s6 hién dai, d6 la
Bo Tai chinh can hoan thanh viéc tai thiét k& quy
trinh nghiép vu theo Quyét dinh sd 793/QD-BTC
ngay 04/4/2024 vé Chuong trinh hanh dong thuc hién
Dé an d6i méi quy trinh nghiép vu nganh Tai chinh
d€ thuc hién chuyén ddi so, trong d6 tap trung vao
viéc ra soat, danh gia hién trang quy trinh nghiép vu
trong tam tai cac don vi lién quan thudc B9; ra soat,
danh gia hé thong van ban quy pham phap luat lién
quan, tao co so phap ly; xac dinh cac diéu kién vé co
s ha tang - thong tin; nguon lwc tai chinh va nguén
nhan lyee can thiét cho viéc chuyén d6i s6 nhitng quy
trinh nghiép vu da duwoc xac dinh. Viéc d6i méi quy
trinh, nghiép vu dam bao dwoc thiec hién theo hudng
giam thiéu, rat gon cac quy trinh tha tuc trong qua
trinh x& ly cong viéc, trong qua trinh ngwoi dan,
doanh nghiép tham gia x& ly, giai quyét cac thu tuc
hanh chinh v6i co quan Tai chinh.

Viéc tai thiét k€ quy trinh nghiép vu thanh cong
doi vdi tat ca cac linh viee thudc B Tai chinh sé tao
tién dé quan trong trong viéc tng dung chuyén doi
s0 trong ting hoat dong nghiép vy, hudng dén viéc
dwa toan bd moi hoat dong ctia Bo Tai chinh 1én moi
treong s6 dén nam 2030.

Tai liéu tham khao:

1. Bé Tai chinh, Quyét dinh s6 1484/QD-BTC ngay 27/7/2022 vé viéc ban hanh
Ké hoach chuyén ddi s& cia Bé Tai chinh dén ndm 2025, dinh hudng
dén nam 2030;

2. B4 Tai chinh, Théng tu s6 63/2023/TT-BTC ngdy 16/10/2023 vé viéc stia ddi,
bd sung mét s6 diéu cda mét so' Théng tu quy dinh vé phi, Ié phi cia Bo
truéng Bo Tai chinh;

3. B4 Tai chinh, Quyét dinh s6 1584/QD-BTC ngay 08/7/2024 vé viéc ban hanh
Ké hoach hanh ddng ndng cao chdt lugng va hiéu qud cung cdp dich vu cng
truc tuyén ctia B Tai chinh nam 2024;

4. B Tai chinh, Quyét dinh s6 793/QD-BTC ngay 04/4/2024 vé Chuang trinh
hanh déng thuc hién Dé dn doi mdi quy trinh nghiép vu nganh Tai chinh dé
thurc hién chuyén doi s.

Thong tin tac gia:
Nguyén Viét Ha — Cuc trudng Cuc Tin hoc va Thding ké tai chinh (B4 Tai chinh)
Email: nguyenvietha@mof.gov.vn
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