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CHAT LUGNG TUYEN TRUYEN HO TRO' NGUGI NOP THUE:

4

NGHIEN CU'U TAI CUC THUE BAC NINH

TS. CHU THI KIM LOAN

Théng qua sé liéu diéu tra tir 95 doanh nghiép do Cuc thué Bdc Ninh quan Iy, bai viét phdan
dnh ddnh gid ciia doanh nghiép vé chdt lurong céng tdc tuyén truyén - hé trg nguoi nép
thué & Cuc thué Bdc Ninh. Két qud cho thdy, khi gdp vudng mdc vé thué thi Cuc thué la noi
doanh nghiép tim dén nhiéu nhdt. Diéu nay ciing thé hién ring, doanh nghiép cdm nhdn
t6t vé chdt lugng céng tdc tuyén truyén — hé trg ngudi np thué & Cuc thué Béc Ninh.

&t nhiéu ndm nay, Viét Nam da thuc hién

I ap dung co ché& nguoi nop thué (NNT) tw

khai, tu nop thué& nhim nang cao hiéu qua
quan ly, tiét kiém chi phi cho DN. D€ dam bao co
thé nay trién khai hiéu qua, cong tac tuyén truyén
—hd tro NNT ludn dwoc nganh Thué dat 1én hang
dau. Va day chinh la bd médt cia nganh Thué. Tuy
nhién, cong tdc tuyén truyén — hd tro chinh sach
thué'la cong viéc mang tinh chuyén nganh va kho;
nhitng chuyén dé thué thuong rat kho khan va
kh6 nhé. Hon ntra, cac chu chwong chinh sach
phap luat vé thué lai thwong xuyén dwoc chinh
stra d6i, bd sung nén gay khé khan cho cong tac
tuyén truyén — hd tro NNT, trong khi, hinh thttc
hoat dong cta DN ngay cang phtec tap... Vi vay,
viéc tim hiéu y kién danh gia cua DN vé chat
lwong cdng tac tuyén truyén — hd tro NNT dé cé
nganh Thué bao quat va chinh stra la diéu rat can
thiét trong boi canh hién nay.

Cuc thué Bic Ninh duoc danh gia la mot trong
nhitng Cuc thué dan dau ca nudc vé cong tac tuyén
truyén — ho tro NNT, thé hién qua s& lwot phét to
roi hay tra 10i NNT truec ti€p, qua dién thoai va van
ban... tang vuot troi. Tuy nhién, bao cdo két qua
tong két hang nam cho thdy, & Cuc Thué Bic Ninh
van con khéng it tinh trang NNT vi pham phép
luat vé thué do khong nam bat duoc chinh sach
thué; mot bo phan DN khi thuce hién thu tuc hanh
chinh vé thué van phai di lai nhiéu Ian, chwa dwoc
tra két qua dtng han do B phan tuyén truyén — hd
trg NNT chua tuyén truyén, kiém tra, huéng dan
ndp dung ho so theo quy dinh. Hon nita, danh gia
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két qua cong tac tuyén truyén — hd tro NNT can
duoc nhin nhan ca 6 phia nguoi ¢é nhu cau thong
tin, tiec 1a nguwoi ndp thu€. Bai viét khai quat két
qua danh gid caia DN vé chét luong cong tac tuyén
truyén — ho trg, tir d6 dé xuat khuyén nghi déi voi
Cuc thué Bac Ninh nham gép phan nang cao sw
thoa man caa NNT.

Phuong phap nghién ctu

Phuong phdp thu thap dir liéu

SO liéu diéu tra dwoc thu thap tir gitta nam 2015
véi d6i tuwong la cac DN dang hoat dong do Cuc
thué Bac Ninh quan ly. C6 mau diéu tra duoc chon
theo cong thitc cta Slovin (dan tir Consuelo va
cong s, 2007).

N
1+Ne2

BANG 1: PHAN BO SO PHIEU KHAO SAT THEO LOAI HINH DN

S6 DN dang (¢)]

Cacloai hinh DN hoatdongdén  cau l:;u
31/12/2014 (%)
DN Nha nudc 211 114 N
DN ¢6 von dau tu nuéc ngoai 559 301 29
Cong ty ¢6 phan 253 136 13
Cong ty trach nhiém hitu han 528 285 27
DN tu nhan 83 4,5 4
Loai hinh khac 221 11,9 11
Tong 1.855 1000 95

Ngudn: Tdc gid tong hgp



BANG1: CAC MUC PO PANH GIA THEO PIEM BINH QUAN

Khoang diém Miic dd Khodng diém  Miic dé
1.00-2,20 Ratkhénghailong 4,61-580 Hailong
2,21-3,40  Khong hailong 581-7.00  Rat hailong
3,41-4,60  Binh thuong

TAI CHINH - Thdng 4/2016 @

Trong dé a, b, ¢, d, e, g va h la tan sudt cta mdi
thang do Likert; 1, 2, 3, 4, 5, 6 va 7 la cac diém
twong tng cta thang do Likert (Lai Chai Hong va
cong su, 2013). D€ thuan tién hon cho viéc dua ra
két luan vé muirc d6 hai long chung cua DN, khoang
diém duoc rut gon xudéng con 5 va muic d6 danh

Ngun:Ticgidtinghop oig tirong ting dwoc thé hién qua Bang 1.

BANG 2: KET QUA THU'C HIEN CAC HINH THUC TUYEN TRUYEN - HO TRG NNT (2012 - 2014)

2012 2013
Dien giai bVt (1) 2)
T6 chifc tap huan cho ngudindp Thué Lugtngusi  3.933  4.700
Tra 16i truc tiép tai co quan Thué  Lugtnguéi 974  1.027
Tré loi qua dién thoai Lugtnguoi  1.553  1.970
Tra 16i bang van ban Van ban 102 187
T chic ddi thoai $6 budi 2 2
Phat to rai To 2700  3.500
Dang tai trén bao, tap chi Bai viét 35 52
Chuyén muc phat truyén hinh $6 budi 24 24
Bai phat thanh trén dai phat thanh S budi 405 730
Tra 16i phéng van 6 cudc 26 32
Truy cdp vao website cia cuc thué  Sé lugt 2654 3627

Trong d6: n 1a c& mau; e 1a sai s8 tiéu chuan; N 1a
quy mo tong thé. Véi tdong s6 DN dang hoat dong
do Cuc thué Bic Ninh quan ly tinh dén 31/12/2014
(N) 1a 1.855; mttc sai s6 duwgc chon (e) 1la 10%, do tin
cdy 95%, s6 mau it nhat can thu thap 1a 95 DN. Céan
ctr vao ty trong cta cac loai hinh DN, ching toi xac
dinh s6 lwong DN diéu tra cho ting loai hinh, sau
d6 lwa chon ngau nhién va gri phiéu diéu tra qua
dia chi email ctia DN da dang ky véi Cuc thué.

Ngoai s6 liéu diéu tra, bai viét con thu thap
thong tin thit cap tir cac béo cao ctia Cuc thué Bac
Ninh, sach, tap chi da xuat ban va website.

Phuong phdp phén tich sé liéu

Thong ké mo ta la phwong phap phan tich chinh
dwoc stt dung trong nghién ctru. Cac so liéu sau
khi thu thap dwoc phéan td theo cac tiéu thic khac
nhau; biéu dién bang cac bang va biéu dd véi cac
sO tuyét doi va twong ddi. Bén canh do, dé€ luong
hoéa y kién danh gia cia DN vé chat luong cong tac
tuyén truyén — hd tro NNT ctia Cuc thué Bac Ninh,
phuong phap diém binh quan duoc sit dung. Dya
trén thang do Likert 7 mtrc d6 (tir rat khong dong
y dén rat dong y) duoc st dung trong phiéu diéu
tra, tan sudt ctia mdi nhan t6 dwoc tinh nhu sau:

Diém BQ = {1(a) + 2(b) + 3(c) + 4(d) + 5(e) + 6(g)
+7(h)}/Tong s6 nguoi tra 1oi

Co s¢ ly luan va
thuc tién vé chat luong

2014 So sanh (%) . R
0 dich vu dwoc van dung
3) @/ 6)Q2) A , .
trong nghién cttu nay.
12000 1195 2553 Trono nhidy nam qua,
4.075 105,4 396,8 chat lu’cyng dich vu da
5134 1269 2606 dugc cac nha nghién
475 1833 2540  cttu thywc hién mot cach
2 100,0 100 c6 hé thé'ng. Trudce tién,
18000 1296  514,3 P}‘al kehdf{‘ mot sO mo
- 1486 3692 h\mh noi ’E1eng rllhuz. M:)
hinh khoang cach chat
24 100,0 100 1
uong (Parasuraman
1.141 180,2 156,3 va C@I’lg sw, 1985), md
40 1231 125 hinh chét lwong chtc
4379 1367 1207 ndng va chdt lwong ky

Nguén: Cuc thuétinh BécNinh ~ thuat (Gronroos, 1984),
mo hinh ba thudc tinh
san phdm caa Kano (1984), m6 hinh SERVQUAL
(Parasuraman va cong su, 1988). Trong do6, mod
hinh SERVQUAL la pho bién hon ca (Sayasonti,
2005). Bai viét st dung mo hinh nay dé tim hiéu y
kién danh gia ctia DN vé chat luong cong tac tuyén
truyén — hd trg NNT trén 5 phuwong dién: Do tin
cdy; kha nang dap tng; nang luc phuc vy, su dong
cam; phuong tién httu hinh.

Két qud nghién ciu

Khai quat vé cong tac tuyén truyén hd tro NNT
ctia Cuc thué Béc Ninh.

M0t la, to' chirc nhian lyc

Cong tac tuyén truyén — ho tro NNT tai Cuc
thué Bic Ninh c6 mot s6 diém ndi bat nhu sau:

- Hoat ddng tuyén truyén chinh sach thué: Phong
tuyén truyén — hd tro NNT chiu trach nhiém lap
ké hoach tuyén truyén va phoi hop véi cac phong
chuyén mon td chtre trién khai ké hoach.

- Hoat dong hd tro NNT duwoc thuc hién truc
ti€p tai ban hodc qua dién thoai. Tuy nhién, do hoat
dodng san xuat kinh doanh ctia DN lién quan dén
thué rat da dang, cac quy dinh, chinh sach vé thué
lai nhiéu va thay ddi lién tuc, can b tuyén truyén
— hd tro NNT nhiéu ltc chwa kip thoi ndm bét dé
hd tro, giai dap kip thoi, trong khi s lwong can
bd thué lam cdng tac tuyén truyén cé han. Trong
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HINH 2: NOI THUGNG LIEN HE TRUGC TIEN CUA DN
16%
‘ 26%
A

58% P

® Tuwnghién ctru vin ban vé thué
B CucThué
B T6 chitc tir van thué

HINH 3: TAN SUAT LIEN HE BINH QUAN TRONG THANG

Olan m1-214n ™3-4lan ®>5lan

Ngudn: Tdc gid tdng hgp
mot s8 trudng hop vedng mac ctia NNT, cac phong
chuyén mén ¢ trach nhiém phdi hop hd tro giai
dap, huéng dan cho NNT.

Nhu vay, nhiém vu ho trg NNT duoc Cuc thué
Bic Ninh trién khai mdt cach linh hoat véi su
tham gia cia nhiéu bd phéan trong Cuc. Day ciing
chinh 1a mau chdt goép phan tao nén sy thanh cong
clia cong tac tuyén truyén — hd tro NNT & Cuc
thué Bac Ninh.

Hai 14, cdc hinh thitc tuyén truyén - ho tro NNT

D€ tuyén truyén chinh sach thué ciing nhu
hé tro giai quyét nhitng viedng mac vé thué cta
NNT, Cuc thué Béc Ninh st dung nhiéu hinh
thire khéac, dién hinh nhu: Tap hudn tap trung;
d6i thoai; tra ctu thong tin tai may kiosk dién tw
0 tru s¢ Cuc thu€; st dung cac pano, ap phich,
bang ron, khdu hiéu, to roi, huéng dan; niém
yét thong tin tai tru sé Cuc Thué; Tuyén truyén
trén cac phuong tién thong tin dai chung ; tuyén
duwong nguodi ndp thué dién hinh; huéng dan,
giai dap truc ti€p tai tru so Cuc thué, hay qua
dién thoai va bang van ban; tra cttu thdéng tin
thong qua website Cuc thué Bac Ninh.

Bang 3 cho thdy, hoat dong tuyén truyén — hd
tro NNT ngay cang duoc tang cuong; nhat la tra
101 tryee tiép tai co quan thué va s bai viét trén béo,
tap chi. Riéng nam 2014, cong tac tuyén truyén ~hd
trg NNT duoc Cuc thué€ quan tam va ddy manh &
moi hinh thitc, c6 téc do tang cao so voi nam 2013,
chéng han t8 chtic tap hudn cho NNT tang 155%,
tra 10i truc tiép tai co quan thué tang 297%...

Ba la, danh gid ciua DN vé chat ligng tuyén truyén
— 6 tro NNT

K&t qua khao st cho thdy, khi gép vieréng mac vé
thué thi Cuc thu€ (truc tiép la phong tuyén truyén
— hd trg NNT) la noi DN tim dén nhiéu nhat (55
phiéu, twong duong 57,9%), k& dén DN tu nghién
ctu van ban vé thué (chiém 26,3% tong mau diéu
tra). Nhu vay, Cuc thué la dau méi quan trong dé€
DN hiéu vé thué.
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Ngudn: Tdc gid tong hop

Tan sudt lién hé binh quan trong thang cua DN
t6i Cuc thu€ Bic Ninh dé duwoc tw van, hd tro vé
thué€ chu yéu la tir 1 dén 2 lan voi ty trong 62,1%
tong s& mau diéu tra, chu yéu roi vao ddi tuong
DN c6 von dau tu nwdc ngoai va cong ty co phan,
cong ty TNHH.

Hinh thtec lién hé truc tiép tai Cuc thué dé€ duoc
tw van, hd tro vé thué duoc nhiéu DN lwa chon
(chim 35,8% tong sd mau diéu tra), k& tiép 1a goi
dién thoai.

Panh gia cua doanh nghiép vé chat lugng
tuyén truyén - hoé trg ngudi ndp thué

Thir nhdt, do tin cdy. Tin cay la mot trong nam
nhan t8 quan trong tao nén chat lugng cong tac
tuyén truyén — hd tro vé thué va anh huong dén
murc d6 hai long cia NNT. Bang 3 thé hién cong tac
tuyén truyén — hd tro NNT cta Cuc thué Bac Ninh
dat do tin cay caia DN & mttc kha cao. Trong do,
chi tiéu “Noéi dung, quy trinh, tha tuc vé thué duoc
niém yét cong khai, minh bach” duwgc DN danh
gid cao nhdt voi mirc diém binh quan la 5,12 diém
trong thang do Likert 7 diém; Tiép dén la “Chinh
sach thué€ méi duoc phd bién kip thoi dén NNT”.
Tuy nhién, nhan dinh “N6i dung, hinh thtc tuyén
truyén cu thé, o rang va dé tiép thu” chua duoc
nhiéu DN déanh gia cao, mitc di€ém binh quan chi
la 4,56; dac biét d6i voi cac hinh thitc tuyén truyén
nhu pano, ap phich, dai truyén hinh.

Thi hai, khi ning dip 1rng. Danh gia cia DN vé
viéc dap tng nhu cau cua hoat dong tuyén truyén
— h6 trg NNT 6 Cuc thué Bic Ninh khong cao nhu
phuwong dién “do tin cay”: 3/5 chi tiéu duoc DN
danh gia 6 muc hai long, véi sd diém binh quan ti
4,77 - 4,98. Tuy nhién, mot s6 16n DN khong dong
tinh v6i nhan dinh “Nhan vién huéng dan day du
cac thu tuc vé thu€ trong cuing mot lan” va “Nhan
vién thu€ nhanh chéng tim hudng giai quyét nhiing
van dé khé va huéng dan ngay cho NNT”, nén diém
binh quan chi & mttc trung binh (ttr 4,42 - 4,51).



BANG 3: DANH GIA CUA DN VE DO TIN CAY
CUA CONG TAC TUYEN TRUYEN - HO TRQ NNT

Piém Binh

Noi dung danh gia o Muic do
quan
Noi dung, quy trinh, thi tuc vé thué s
y B L 5,12
dugc niém yét cong khai, minh bach Hailong
Chinh sach thué méi dugc phé =
bién kip thai dén NNT 498 Hailong
Déi ngii tuyén truyén vién giau kinh -
: A L 4,81
nghiém, nam viing phap luat ve thué Hailong
Cac vudng mac vé thué dugc
huéng dan, gii quyét rd rang, 475 Hailong
ding han, ding quy dinh
Noi dung, hinh thiic tuyén truyén 456 Binh
cu thé, rd rang, dé tiép thu ' thudng

Ngudn: 56 liéu diéu tra ndm 2015

Thit ba, ning liec phuc vy. Panh gia caa DN vé
nang luc phuc vu cua nhan vién tuyén truyén — hd
tro do6i véi NNT & mtrc khd tot khi 4 trén 5 chi tiéu
duwoc DN cam nhan la hai long (Bang 5); tuy nhién,
muc diém binh quan chi giao dong trong khoang
4,6- 4,9 trong thang do 7 diém, ddc biét cach thic
giai quyét cong viéc cua nhan vién con chua dap
tng duoc ky vong ciia DN. Diéu d6 c6 thé do mot
s0 nghiép vu, vudng mé&c ctia DN con cham duoc
xtr ly hay giai dap chua thoa dang...

Thir tw, sw dong cam. Bang 6 cho thdy, DN danh
gia kha cao mtc d6 dong cam cua can by, nhan
vién tuyén truyén — hd tro & Cuc thué Bac Ninh,
dac biét la viéc Cuc thué da to chic tap hudn, tuyén
truyén chinh sach thué riéng cho ting loai hinh,
nganh nghé kinh doanh, v6i mttc diém binh quan

BANG 5: DANH GIA CUA DN VE NANG LU'C PHUC VU CUA NHAN

TAI CHINH - Thdng 4/2016 @

BANG 4: DANH GIA CUA DN VE MUC DO PAP UNG NHU CAU

CUA CONG TAC TUYEN TRUYEN - HO TRG NNT

piém

Noi dung danh gia Binh quan Murc do
Nhén vién ludn san sang
hudng dan, hé trg NNT khi 4,95  Hailong
gap vuéng mac vé thué
Nhén vién da3m bao gid giac lam
viéc theo quy dinh, khéng gay 4,77 Hai long
lang phi thoi gian cia NNT
Nhan vién lam viéc c6 trinh 498 Hea ko

tu, ding quy trinh

Nhan vién huéng dan day da cac . .
thi tuc vé thué trong cing mét lan 442 Binh thugng
Nhan vién nhanh chéng tim

huéng giai quyét nhitng van dé
khé va hudng dan ngay cho NNT

4,51 Binh thuong

Ngudn: S6'liéu diéu tra ndm 2015

1én dén 5,27. Tuy nhién, van cé dén gan 1/4 s8 DN
dwoc hoi khong dong y voi nhan dinh “Nhan vién
huéng dan ludn dat minh 6 vi tri cia NNT d¢€ giai
quyét nhitng khé khan, vudng mac vé thué”, do d6
diém binh quéan cta chi tiéu nay chi la 4,4.

Thir ndm, phwong tién hitu hinh. Diém danh gia
binh quan ctia DN vé cac yéu t6 co so vat chdt phuc
vu tuyén truyén — hd tro twong d6i dong déu va &
muc cao (tix 5,01 dén 5,57 di€m). Day c6 thé la mot
trong nhitng thanh phan quan trong tao nén su hai
long ctia DN vé cong tac tuyén truyén — hd tro NNT
ngay tur lan tiép xtc dau tién cua DN véi Cuc thué
Bac Ninh.

Thir sdu, danh gid chung. Nhin chung, DN cam
thdy hai long d&i véi cong tac tuyén truyén — hd tro
ctia Cuc Thué tinh Bac Ninh ¢ mtc diém binh quan

BANG 6: DPANH GIA CUA DN VE SU DONG CAM CUA CUC THUE

VIEN TUYEN TRUYEN - HO TRG NNT

. o Diém "
Noi dung danh gia Binh quan Muic do
Nhén vién c6 kién thiic chuyén -
,, ) v 4,76
mon va kién thiic tong hgp tot Hailong
Nhén vién ndm bat tot yéu s
cau, nhu cau ca NNT 473 Hai long
Nhan vién iing dung thanh thao
cong nghé thong tin trong qua 4,90 Hailong
trinh giai quyét céng viéc
Cach thirc gidi quyét cong viéc . .
’ 4,58
nhanh chong, hiéu qua, hop ly Binh thugng
Cung cach phuc vu lich sy, an 480 Tl

can, hoa nha, nhiét tinh

Ngudn: S'liéu diéu tra ndm 2015

VA NHAN VIEN TUYEN TRUYEN - HO TRQ

N6i dung danh gi Biembinh . g6
quén
Cuc Thué biét lang nghe va
hiéu dugc nhiing khé khan, 4,74 Hailong
vuéng mac vé thué ctia NNT
Cuc Thué ludn ghi nhén y kién dong
gop ciing nhu vuéng mac vé thué cia 4,78  Hailong
NNT va c6 hudng giai quyét hop Iy
Td chitc tap hudn, tuyén truyén
chinh sach thué riéng cho tiing loai 5,27 Hai long
hinh, nganh nghé kinh doanh
Nhan vién huéng dan luén dat minh Binh
2, . s 2 ” *%e ~, ~ 4’40 N
@ vi tri cia NNT dé giai quyét nhiing thdng

khé khan, vuéng mac vé thué
Ngudn: S6 liéu diéu tra ndm 2015
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BANG 7: DANH GIA CUA DN VE PHUGNG TIEN PHUC VU

BANG 8: DANH GIA CHUNG CUA DN VE CONG TAC

TUYEN TRUYEN - HO TRG NNT

Noi dung danh gia Diém Binh quan  Miic dé

Trang phuc ctia nhén vién gon .
R § 5,57

gang, lich su va c6 deo thé nganh Hailong
Khu vuc huéng dan, hé trg vé =
thué thoang mat, rong rai =l Hailong
Trang thiét bi phuc vu cho céng -
t4CTT - HT vé thué hién dai >01 Hailong
St dung cong nghé thong
tin (email, web, kiosk dién 513 Hai long

tir...) trong TT - HT vé thué

Nguén: S6'liéu diéu tra ndm 2015

khoang 4,9 trong thang do Likert 7 mitc d6 (bang
9). Theo két qua diéu tra, cdng tac tuyén truyén —
hod tro da dem lai nhiéu loi ich cho DN, chéng han
giup giam thiéu dwgc nhiéu sai pham khong cd y
cua NNT (57,8% tong s6 DN diéu tra dong y voi
nhan dinh nay); ngan ngtta rti ro trong giao dich
(58,9% tong s6 DN phong van dong y); tao lap mai
quan hé binh dang va than thién véi co quan thué
(57,8% tong s6 DN diéu tra dong y)...

Pé xuat va khuyén nghi

Dién ctru vé cong tac tuyén truyén — hd tro
NNT tai Cuc Thué tinh Bac Ninh cho thdy, su linh
hoat trong td chitc nguon luc cho hoat dong tuyén
truyén — hd tro NNT, ¢6 thé néi két qua cong tac
tuyén truyén — hd trg NNT & Cuc Thué c6 su gép
stec cua tdt ca cac phong, ban trong Cuc Thué,
khong phai la két qua cua riéng Phong tuyén
truyén — ho tro NNT. Day la yéu td gép phan tao
nén sy hai long caa DN d6i vé6i cong tac tuyén
truyén — ho tro NNT ctia Cuc thué Bic Ninh. Diéu
tra DN cho thay, khi gdp vuéng mac vé thué thi
Cuc Thué (truc tiép la phong tuyén truyén — hd tro
NNT) van la noi DN tim dén nhiéu nhat véi tan
suat lién hé binh quéan la 1-2 Tan/thang. Hinh thiic
lién hé truc tiép tai Cuc Thué d€ duoc tu van, hd
tro vé thu€ duwoc nhiéu DN lua chon, ké'tiép 1a goi
dién thoai. Trong 05 thanh phan chat luong dich
vy, co sO vat chat httu hinh phuc vu tuyén truyén
— hd trg NNT duoc DN danh gia cao hon ca, khi
tat ca 4 chi tiéu do luong déu cé mic diém binh
quan trén 5 trong thang do Likert 7 diém. Nhiing
ndi dung danh gia khdc trong cac thanh phan
con lai chu yéu ¢ mirc diém binh quéan tir 4,4 -
5,0. Diéu nay chting t6, DN cam nhén tt vé chat
long cong tac tuyén truyén — hd trg NNT & Cuc
thué Bac Ninh. Tuy nhién, két qua diéu tra ciing
cho thdy, trong tong sd 23 chi tiéu danh gia, chua
c6 mot chi tiéu nao duwgc cdc DN dénh gia 0 mttc
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TUYEN TRUYEN - HO TRO CUA CUC THUE
piém

Noi dung danh gia Binh quan Murc do
Hai long véi ndi dung hudng
dan, giai dap vudng mac vé 4,81 Hai long
thué ciia Cuc Thué Bic Ninh
Hai long véi cung cach phuc
vu trong huéng dan, hé trg vé 4,91 Hai long
thué cia Cuc Thué Bac Ninh
Nhin chung, hai long khi yéu cau tu van, 4,96 Hai long

hé trg vé thué tai Cuc Thué Bac Ninh

Nguén: S6'liéu diéu tra ndm 2015

diém binh quan cao trén 5,8; ndi cach khac DN
chwa cam nhén la “rat hai long” véi bat c thanh
phan chat lwong nao cta cong tac tuyén truyén —
hd tro NNT & Cuc thué Bic Ninh. Chinh vi vay,
d€ ho tro NNT t5t nhat, dem lai sw thoéa man cho
NNT 6 mtte d6 cao hon, Cuc thué Bic Ninh can nd
luc hon trong tuong lai. Nhitng van dé trudc mat
can tap trung cai thién la: Huéng dan day du cac
thu tuc vé thué trong cung mdt Ian giai dap, tranh
tinh trang huéng dan ntra voi d& DN phai di lai
nhiéu Ian; Khan truong hd tro DN khi duoc yéu
cau, khong d€ tinh trang DN phai cho doi lau lam
ho nan long; Dat minh ¢ vi tri cia NNT d€ hiéu va
thong cam véi ho, tir d6 ¢6 thai d6 phuc vu t6t hon
ntta. Ddc biét l1a cht1 y nadng cao nang luc ctia can
bd nhan vién tuyén truyén — hd tro vé thué nham
gitp giai dap nhitng vuéng mac cia DN mot cach
nhanh chéng va hiéu qua hon ntra.
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