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KHAO SAT HE THGNG KIEM SOAT NOI BO
TAI CAC CO QUAN HANH CHINH

Ths. LE DOAN MINH DUC, HA HTU PHUGC, NGUYEN CAO NGOC THAO

Co quan hanh chinh thuéc Uy ban nhdn ddn, thuc hién chifc ndng tham muu, gitip viéc cho Uy ban
nhdn ddn. Nguén tai chinh cia co quan hanh chinh la tir ngdn sdch nha nuéc. Nha nuéc diéu hanh
théng qua cdc vin bdn va cong tdc kiém tra gidm sdt dé ddm bdo muc tiéu la cdc co quan hoan
thanh nhiém vu, chdp hanh tét cdc quy dinh vé qudn Iy, bdo vé tai sdn nha nuéc. Nhén dién va
ddnh gid hé théng kiém sodt néi bé tai co quan hanh chinh hién nay, bai viét dua ra nhimg kién
nghi mang tinh dinh hudng gép phdn cho céng viéc tai cdc co quan hanh chinh cé su phéi hap,
hoat déng hiéu qua, hitu hiéu va cé ky cuang; si dung va bdo vé cdc nguén luc; gop phdn hoan
thanh tot nhiém vu Nha nudc giao va tudn thi ding quy dinh qudn Iy tai chinh.

« Tirkhéa: Kiém sodt ndi bé, ca quan hanh chinh, quéan ly tai chinh, khu vuc céng.

ghién ctru nhitng huéng dan caa T8 chirc
Qudc t&€ cac co quan kiém toan t6i cao
(INTOSAI) vé hé thong kiém soat noi bd
(KSNB) cho khu vuc cong, bai viét st dung cac
phuong phap nghién cttu hop ly d€ nhan dién mét
cach c6 hé thong vé KSNB trong cac co quan hanh
chinh théng qua viéc tién hanh gai bang khao sat
va tham khao cac tai liéu duwoc cac co quan cong
bd. Két qua la cac thanh phan trong hé thong KSNB
cting dang ton tai trong co ché& hoat ddng tai cac co
quan hanh chinh nhung chua duoc hé thdng lai,
cling nhu chira dwgc ban hanh bang van ban cu thé.
Trén co so d6, bai viét c6 nhitng danh gia khai
quat va dua ra nhitng kién nghi mang tinh dinh
huéng gép phan cho cdng viéc tai cac co quan
hanh chinh c6 sy phdi hop, hoat dong hiéu qua,
httu hiéu va cé ky cuong; st dung hiéu qua va bao
vé cac ngudn luc; gop phan hoan thanh t6t nhiém
vu nha nudc giao va tuan tha dang quy dinh quan
ly tai chinh.
Phuong phap va dit liéu nghién cttu

Bai viét st dung phuong phap nghién ctru tai liéu
Archival Research (Malcolm Smith, 2003) dé nghién
ctu van ban phap luat, quy ché tai cac don vi, bao
cao duoc cong khai. Phwong phap khao sat, tham
khao y kién chuyén gia va thong ké mo ta két qua
khao sat cling duoc bai viét nghién cttu st dung.

Dt liéu: Cac bao cao dwoc cong khai ctia co quan
hanh chinh nam 2014-2016. Bang khao sat gom 43

cau hoi, dugc giri dén nhitng nguoi lam tai cac co
hanh chinh trong tinh Binh Duong. S6 mau gti di
120. S6 mau nhan vé: 120. S§ mau khéng bi 16i: 117.
M6t sé ly luan lién quan kiém soat ndi bd

khu vuc hanh chinh

Ly thuyét dai dién

Ly thuyét dai dién xuat hién trong nhitng nam
1970 véi nghién cttu dau tién tap trung vao nhing
van dé thong tin bat can xtng gitta nguoi chu so
httu va nguwoi quan ly trong nganh Bao hiém (Spence
va Zeckhauser, 1971; Ross, 1973). Sau d9, né nhanh
chéng tré thanh mot ly thuyét van dung vao cac linh
vuc khac vé nhitng van dé lién quan dén hop dong
dai dién gitta nguoi chu so hiru va nguoi thay mat
nguoi chu sé hitu d€ diéu hanh hoat dong cua don
vi - goi la nguoi dai dién (Jensen va Meckling, 1976;
Harris va Raviv, 1978). Nguoi cht so hitu mong
mudn nguoi dai dién hoan thanh muc tiéu ciia minh
dat ra va nguoi dai dién phai thuc hién cong viéc
mot cach hiéu qua va trung thue. Ngroi dai dién co
nhiéu tham quyén trong viéc diéu hanh hoat dong
cta don vi. Do d¢, ton tai kha nang nguoi dai dién
khong thuc hién hét nhitng yéu cau ctua nguoi s
hitu vén dé ra, dan téi xung ddt loi ich gitta ngudi
sO hitu vén va nguoi dai dién.

Trong cac don vi hanh chinh thi Nha nuoc la
nguoi chu so hitu von, con thu treong cac co quan
hanh chinh la nguwoi dai dién cho Nha nude dé€ diéu
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hanh hoat dong cua don vi hanh chinh. Nha nudc
luén mong mudn cac don vi hanh chinh phai hoan
thanh nhiém vu do Nha nuwéc nudc giao va cac don
vi hanh chinh phai hoat dong hiéu qua, bao vé tai
san cua Nha nudc.

Khuén mau hé théng kiém sodt néi bé

Uy ban t8 chitc dong bao tro ciia Hoi dong qudc
gia chdng gian lan vé bao cao tai chinh (COSO) da
dwa dinh nghia: “KSNB la mot qud trinh chiu anh
huwong boi cac nha quan ly va cdc nhan vién cua mot
to chirc, dugc thiét ké d€ cung cap mot sy dam bao
hop ly nhim thuc hién cdc muc tiéu sau: (i) Hoat
dong hitu hiéu va hiéu qua; (ii) Thong tin dang tin
cay; (iii) Sy tuan thu cac luat 1€ va quy dinh”.

Theo bao cao COSO thi mot hé thong KSNB bao
gom 5 bd phan c6 mai lién hé chat ché véi nhau: Moi
treong ki€ém sodt; danh gia rui ro; hoat dong kiém
soat; thong tin va truyén thong; gidm sat. Nhu vay,
bdo cao COSO da tao lap mot nén tang ly luan co
ban vé KSNB. Trong khu vuc cong, INTOSAI ciing
tich hgp nhitng yéu t& cau thanh hé thong KSNB
theo COSO khi ban hanh nhiing quy dinh vé KSNB.

Khuén mdu hé théng kiém sodt néi bé trong don vi
hanh chinh

Muc tiéu cta tai liéu INTOSAI GOV 9100 nham
thiét lap va duy tri KSNB httu hiéu trong khu vuc
cong. Vi vay, cac nha lanh dao cac t6 chiec cua Nha
nudc xem tai liéu nay 1a mot nén tang dé€ thuc hién
va giam sat KSNB trong t6 chtc.

INTOSAI GOV 9100 dinh nghia: “KSNB la mot
qua trinh xt ly toan bd dwoc thirc hién boi nha quan
ly va cac ca nhan trong to chirc, qua trinh nay duoc
thiét k& d€ phat hién cac rai ro va cung cap mot su
dam bao hop ly d€ dat duoc nhiém vu cua t6 chiec.
Sau day la nhitng muc tiéu can dat duoc: Thyc hién
cac hoat dong mot cach cd ky cuong, c6 dao dtec,
o tinh kinh t€ va hiéu qua; Thuc hién dang trach
nhiém; Tuan thu theo luat phdp va quy dinh hién
hanh; Bao vé cac nguon luc chéng that thoat, sw
dung sai muc dich va ton that”.

So voi dinh nghia ctia bao cao COSO, khia canh
gid tri dao dtrc trong hoat dong dwoc thém vao va
nhan manh. Béi vi ky vong rang, cong chirc phai
phuc vu loi ich cong véi sy cong bang va quan ly
ngudn lyc cdng mot cach dung dan. Cong dan phai
nhan dwoc sy d6i dai vd tu trén co s& phéap luat va
cong ly. Cac yéu t6 cu thé cua hé thong KSNB: Moi
treong kiém soat; danh gia rai ro; hoat dong kiém
soat; thong tin va truyén thong; giam sat.
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Nhan dién va danh gia hé théng kiém soat ndi bd
tai co quan hanh chinh hién nay

Thong qua bao cao, tai liéu duwoc cac co quan
cong khai va bang tong hop dit liéu, bai viét dua ra
mot vai nhan dinh nhuw sau:

Vé moi truwong kiém sodt

- Nha quan ly xem viéc td chitc va van hanh hé
thong KSNB la mét nhiém vu rdt quan trong nham
nang cao hiéu qua hoat dong va giam thiéu rui ro
cho hoat dong.

- Céc co quan chu trong vé dao ditc nghé nghiép
va déu cd ban hanh van ban quy dinh cu thé vé dao
dutic twong doi chi tiét va day du. Cac quy dinh nay
hau hét dugc cong khai cho moi nguoi bén trong va
bén ngoai co quan. Tuy nhién, cling con mot vai co
quan chua chu trong dén viéc cong khai nay.

- S6 lugng nhan sy twong do6i du va dam bao
hoan thanh t6t cong viéc. Cac co quan déu tao diéu
kién nang cao trinh do cho nhan vién. Chitc ndng
nhiém vu ting vi tri deoc quy dinh cu thé’béng van
ban. Tuy nhién, con mot s6 co quan chwa da nhan
su theo yéu cau cong viéc nén dan dén ap luc cao
trong cong viéc cho nhan vién (ty 1€ tra 10i voi ap luc
cong viéc cao la 49,57%, rat cao 1a 2,57%).

- M&i quan hé gitta nha quan ly va cac b phan
luén duoc duy tri. Ban lanh dao thuong t6 chirc cac
cudc hop voi cac b phéan va toan thé nguoi lao dong
d€ danh gia nhiém vu va chi dao cdng tac, dua ra
nhitng gidi phdp ngan ngtta gian lan, sai sot trong
don vi. Ban lanh dao c6 xay dung cac thu tuc dé€ kiém
soat tinh hiéu qua ctia cong viéc dwoc thuc hién.

- Co quan xay dung va cap nhat so do to chtec.
Trach nhiém va quyén han cua ting bd phan duoc
quy dinh rd rang bang van ban. Phan cong nhiém
vu c6 xem xét dén nguyén tac bat kiém nhiém gifra
cac chirc nang phé duyét, ghi s6 va git tai san. Tuy
nhién, nguyén tac bat kiém nhiém ciing chua duoc
cht trong & nhiéu noi.

- Cong viéc hang ngay hau hét dugc cac co quan
xay dung quy trinh cu thé. Nhan vién co sy tu kiém
tra, ddi chiéu va giam sat 1an nhau trong qua trinh
thuc hién cong viéc. Bén canh d6, ciing con mot sd
noi chwa c6 quy dinh sy kiém tra déi chiéu, giam
sat 1an nhau (ty 1& tra 16i khong c6 sy gidm sat 1an
nhau la 18,8%).

- K& hoach du toan ludn dwgc xay dung va thong
qua don vi cap trén. Cac quy ché, ndi quy dugc xay
dung chat cheé.

- Hién tai chwa c6 vi tri kiém toan noi bd trong co
quan hanh chinh.

- Chinh sach tuyén dung chu trong dén chuyén
mon va dao dic nguoi lao dong.



Vé dinh gid rui ro

- Cac co quan c6 tién hanh xem xét cac rui ro
phat sinh trong hoat dong. Bén canh d6, cting con
mot vai co quan chwa cé danh gia rui ro (ty 1€ tra 1oi
khong 1a 34,19%).

- Hé thdng nhén dién va danh gia rui ro trong
cac nghiép vu chua duoc chu trong thiét lap (tra loi
chua xay dung hé thong nay voi ty 1€ 32,48%).

Vé hoat déng kiém sodt

- Nha nuwde ban hanh nhiéu van ban quy dinh vé
dinh mtc kinh phi, ché& d9, tro cap, phu cap cu thé;
ché do ké'toan danh cho don vi hanh chinh sy nghiép,
ché& do kiém soat... Nhitng quy dinh nay nham kiém
soat hoat dong tai chinh ctia cdc don vi va la co so
phuc vu cho céng viéc kiém tra ki€ém soat tir cap trén.

- Cac quy dinh néi b duwoc ban hanh day du,
dong bd va thuong xuyén duoc ra soat, stta d6i pht
hgp. Cac don vi cé phan dinh chttc nang nhiém vu
va phan cdp ay quyeén rd rang.

- Pon vi cdp trén c6 quy dinh cu thé vé cong tac
khoa s6 ké toan cudi nam 1a 1ap bao cao quyét toan.

- Cac don vi déu thuc hién cong tac d6i chiéu sd
liéu ké toan; do6i chiéu xac nhan vac khoan cong ng;
xac dinh sd du tai khoan; kiém ké hang nam.

Ve thong tin va truyén thong

- Céc nghiép vu kinh té tai chinh duwoc ghi chép
vao sO sach k& toan, chdp hanh dung cac quy dinh
vé chung tir; hach toan, mo s6 ké toan, hé thong va
luu gitk toan bo cac nghiép vu kinh té, tai chinh phat
sinh. Hang nam, cac don vi cé thiec hién bao cao tai
chinh theo ché& d6 k& toan va bdo cdo quyét toan
nam va ndp vé cap trén va cac noi lién quan. Pon
vi cp trén thuong xuyén cé van ban huéng dan vé
viéc lap va nop bao cdao hang nam.

- Hé théng trao doi thong tin va hé thong bao cao
dap ting dwoc nhu cau thong tin kip thoi va day du
trong don vi. Cac don vi ¢6 stt dung phan mém ké&
toan va phan mém van phong. Tuy nhién trang thiét
bi cing con kho khan nhat dinh.

- Viéc trao d6i thong tin gitra cap trén va cdp duwdi
duoc thuc hién thuong xuyén, ndi dung truyén tai
rd rang.

Veé giam sit

- Hang nam, cac don vi déu duoc don vi cdp trén
kiém tra quyét toan thu, chi ngan sach nha nudc.

- Cong viéc kiém tra ndi bd dinh ky dwoc thuc
hién. Tuy nhién, cong tac kiém tra, gidm sat ndi bod
chuyén trach chua duoc trién khai toan dién, bai ban.

- Co quan c6 t6 chic 1dy y kién tir bén ngoai dé
hoan thién va nang cao nang luc. Bén canh do, cling
con mot s6 noi chua chu trong cong tac nay (twong
tng ty 1€ nguroi tra 10i la 10,26%).

TAI CHINH - Thdng 8/2016 @

Nhu vay, hé thong KSNB da dang ton tai mot
cach hiéu qua trong cac don vi hanh chinh thong
qua su chi dao cua Nha nuwdc va cac hoat dong
thuwong ngay tai cac don vi hanh chinh. Tuy nhién,
hé thong KSNB nay chua duwoc hé thong lai va ban
hanh béng van ban cu thé. Bén canh d6, cing con
mot s6 diém lién quan hé thong kiém sodt can phai
hoan thién va phat trién hon nira nham thuc hién tot
hon nita nhiém vu do Nha nudc giao pho.

Mét s6 khuyén nghi

Déi véi Nha nwéc: Can td chitc nhiéu hodi thao
trong nudc va qudc t& nham trao d6i kinh nghiém
vé hé thong KSNB trong khu viee cong; Can cd nhiéu
chinh sich hd tro trong viéc xay dung k& hoach va
thuc hién viéc nang cao chat lugng hoat dong KSNB
tai trng don vi; Can dua ra tiéu chuan nghé nghiép
vé KSNB, kiém toan ndi bo tai cic don vi hanh chinh.

Déi voi cic co quan hanh chinh: Can ban hanh
KSNB bang vin ban cu thé nham tap trung ngudn
luc hién c6 d€ thuc hién cdc muc tiéu ngan ngtra
nhitng gian lan, sai s6t, bao quan tai sdn va nang cao
hiéu qua cong viéc; Xay dung so tay hé thong KSNB
d€ moi nguoi trong don vi déu hiéu rd muc tiéu va
cong viéc KSNB khi thiec hién cong viéc hang ngay;
Nang cao cac yéu td trong moi treong kiém soat nhuw
cong khai quy dinh vé dao dirc nghé nghiép; Tuyén
dung du nhan sy c6 trinh do chuyén moén, dao ditc
dé thuc hién t8t cong viéc; Chu trong nguyén tac bat
kiém nhiém trong phan c6ng nhiém vu nham ngin
ngtra gian 1an sai s6t; Quy dinh cu thé quy trinh tw
kiém tra doi chiéu; Lap ra b phan kiém toan noi bo.

Bén canh d9, can nang cao cong tac danh gia rai
ro thong qua viéc xay dung hé théng nhan dién
rui ro va tién hanh cong tac danh gia rai ro thuong
xuyén dé€ ngan ngtra rui ro mot cach kip thoi; Tang
cuong trang thiét bi mdy tinh va phan mém quan ly
dé€ nang cao thong tin va truyén thong.

Déi v6i cic co so dao tgo va nguoi lao dong: Pua
hé thong KSNB trong khu vuc cdng vao giang day
trong cac hoc phan ké toan va hoc phan kiém toan.
Khéng ngirng nang cao nang lwc chuyén mon, ren
luyén dao dttcc phut hop voi cong viéc va tham gia
cac hoi thao trong nudc va quoc t€ vé KSNB.
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