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True nhiing thay doi ré rét ciia nhdn sy tai Kho bac Nha nugc TP.H6 Chi Minh, xét dén nhu cdu gii
chdn ngui lao déng giéi, gdn bé véi Kho bac la mét vén dé cdn quan tdm. Viéc tao ra mét moi
truong va diéu kién lam viéc tot, két hop véi nhiing chinh sdch phi hap la hét stic cdn thiét dé xdy
dung su gdn két ctia cdn bé, cong chuic vién chiic véi Kho bac Nhé nuéc Thanh phé, tir d6, thic ddy
ho diing ndng luc chuyén mén va dao dic nghé nghiép céng hién cho td chiit, gitip t6 chiic phdt

trién bén viing va hoat déng hiéu qud.

Ttrkhéa: Kho bac nha nuéc, ngudi lao déng, cdn b céng chiic, dao dic nghé nghiép

Co s& ly thuyét va phuong phap nghién cuu

Alimohamaddi & Neyshabor (2013) nghién cttu
tac dong ctia cac yéu t& dong vién dén su gan két ctia
nhan vién vai td chirc. Két qua cho thay, dong luc lam
viéc ¢6 anh huong tich cuc dén su géin két vdi to chire
ctia nhan vién. Su gan két dugc thé hién qua cac yéu
t6: gan két vi tinh cam, gan két vi duy tri, gan két vi
dao durc.

Michelle Botterweck (2007) cing tién hanh nghién
ctru cac yéu t6 tac dong 1én su gan két ctia nhan vién
vOi t6 chire. Nghién ctu nay tap trung phan tich quan
hé gitta dong luwec lam viéc va sy g:fm két. Su gén két
cua nhan vién duoc thé hién qua long trung thanh va
su cong hién vai to chirc. Két qua cho thay, nhom cac
yéu td tao ra dong luc noi tai c6 tac dong manh mé dén
su gan két gitta nhan vién va t6 chic...

Phuong phap nghién ctiu

Nghién ctru duoc thiee hién tai Kho bac Nha nuoc
(KBNN) TP. H6 Chi Minh va tai 24 KBNN quén, huyén
truc thude. Thoi gian thiee hién nghién cttu tir thang
6/2016 dén thang 8/2016. Nghién cttu thue hién dya
trén phuong phap hdn hop, két hop nghién cttu dinh
tinh va nghién cttu dinh lugng. St dung phan mém
SPSS 22.0 dé nhap va phan tich di liéu. S6 bang hoi
khao sat duoc phat ra 1a 300 bang; s6 bang tra 10i dat
yéu cau la 241, tuong ung véi 241 quan sat (Nghién
ctru st dung s6 thap phan theo chuan qudc té).

Két qua nghién ciru

Kiém dinh Cronbach’ Alpha

D0 tin cdy cta thang do duoc kiém dinh thong qua
hé s6 Cronbach’s Alpha, nham loai cc biéh khong phit

hop. Nam yéu t& tong thé tac dong dén sw gan két
trong mo6 hinh nghién ctru gom: Ban chat cong viéc,
lanh dao, dong nghiép, dao tao — thang tién va ché’
d6 dai ngod. Cac thang do thé hién bang 21 biéh quan
sat. Cac thang do nay déu cd hé sd tin cady Cronbach’
Alpha cao hon 0,7 va hé s6 twong quan bién tong déu
16n hon 0,4. Cu thé, Cronbach’s Alpha ctia yéu t6 ban
chat cong viécla 0,769; cua lanh dao 1a 0,790; ctia dong
nghiép la 0,862; ctia dao tao — thang tién la 0,807; cua
ché&' do dai ngo 1a 0,723. Nhu vay, thang do cac bién doc
lap déu dat yéu cau vé do tin cdy trong nghién ctru.

Phdn tich nhén té EFA cho cdc bién déc Idp

Bai viét lua chon 21 bién doc lap vao danh sach cac
bién dugc phan tich. Két qua phan tich EFA lan dau
cho céc yéu t& tac dong dén su gan két ctia nhan vién
d6i voi hé thong KBNN TP. H6 Chi Minh ¢6 5 nhan t&
duoc rat ra tai gia tri Eigenvalue 16n hon 1 (cu thé la
1,322) va phuong sai trich dat 63,130%. Nhu vay, phu
hop véi 5 nhan t6 ban dau trong mo hinh nghién ctru.
biéu nay cho biét, 5 nhan td giai thich duoc 63,130%
bién thién cua tap di liéu. Hé s6 KMO = 0,799 (0,5
<KMOx 1) va Bartlet’s Test c6 Sig. = 0,000. Hé s0 truyén
tai ctia tat ca cac bién quan sat déu tir 0,5 trd lén.

Phaén tich héi quy tuyéh tinh da biéh bang phuong
phap binh phuong nho nhat thong thuong (Ordinal
Least Squares — OLS), ta c6 phuwong trinh hoi quy
tuyén tinh nhu sau:

Yi = /))0 +[))1Xli +ﬁ2X2i +....+/3’7X7i +€l.

Trong d6: ¥;: Lan luot 1a nd luc c& ging, long trung
thanh, niém tw hao vé t8 chic; X i - Bién doclap thie p
d6i vo6i quan séat tht [, B, He sO hoi quy riéng phan;
e, : Sai s6 woc luong.
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‘@' DIEN DAN KHOA HOC
BANG1 : KET QUA PHAN TiCH NHAN TO EFA CAC BIEN BOC LAP

Bién Hé s6 tai nhan td cta cac yéu t6 tac dong
quan sat Ién su gan két ctia nhan vién d6i voi
hé thdng KBNN TP. H6 Chi Minh

1 2 3 4 5
BC1 .709
BC2 .709
BG3 .770
BC4 714
LD5 739
LD6 .760
LD7 .801
LD8 725
DN9 .807
DN10 854
DN11 811
DN12 727
DT13
DT14
DT15
DT16
DT17
18
19
D20
D21

.730

.653

817

757

.740
743
728
.702
.740

Ngudn: Tinh todn cta tdc gid

K&t qua ma tran hé sé tuong quan

Két qua cho thay, lan luot cac bién phu thudc cd
moi quan hé teong quan tuyén tinh véi ca ndm bién
ddc 1ap. Trong d6, hé sd twong quan gitra nd luc &
géng v6i ché& do dai ngd so voi cac bién doc lap khac
14 cao nhat véi r= 0,448. Hé s6 twong quan gitra long
trung thanh véi ban chat cong viéc so vdi cac bién doc
1ap khac 1a cao nhat véi r= 0,419. Hé s6 tuong quan
gitta niém tu hao vé td chirc véi dao tao — thang tién so
v0i cac bién doc lap khac 1a cao nhat véi r = 0,416. Ma
tran hé s6 tuong quan cho thdy, cac bién doc lap déu
c6 tuong quan cd y nghia thong ké voi cac bién phu
thudc. Diéu nay khang dinh sy phit hop ban dau ctia
mo hinh nghién cttu khi xac dinh cac yéu t6 ¢d y nghia
tac dong dén su gan keét.

Phan mém x ly dit liéu SPSS phién ban 22.0 cho ra
phuong trinh héi quy tuyén tinh nhu sau:

Y1 =-596 + 0.198X1 + 0.018X2 + 0.202X3 + 0.176X4
+0.376X5 + ei

Trong d6: Y1: N luc ¢§ gang ctia nhan vién tai hé
thong KBNN TP. H6 Chi Minh; X1: Ban chat cong viéc;
X2: Lanh dao; X3: Bong nghiép; X4: Dao tao — Thang
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tién; X5: Ché'do dai ngg; ei: Phan du.

Heé s0 xac dinh R2 cang cao thi kha nang giai thich
ctia mo6 hinh hoi quy cang 16n va viéc du doan bién
phu thudc cang chinh xac. Hon ntta, hé s6 VIF 16n
nhat la 1,332 < 2 nén c6 thé két luan khong c6 hién
tuong da cong tuyén trong mo hinh.

K&t luan va kién nghi

Theo phaén tich, cic yéu t& anh hudng dén su gan
két ctia nhan vién déi véi hé thong KBNN TP. Ho Chi
Minh gom: ban chat cong viéc, 1anh dao, ddong nghiép,
dao tao — thang tién va ché do dai ngo. Trong do, cac
yéu td ban chat cong viéc, dong nghiép, dao tao —
thang tién va ché do dai ngd tac dong day dua dén 3
thanh phan ctia sy gan két gom nd luc cd géng, long
trung thanh va niém tw hao vé td chie. Yéu t6'lanh dao
chi tic dong déh mot thanh phan ctia sy gan két, d6 1a
niém tu hao vdi td chirc.

D6i véi ¥ thite nd luc § gang, yéu td cd tac dong
manh nhat la ché d6 dai ngd, cac yéu t6 khac cd tac
dong manh theo thit tu giam dan. D61 véi long trung
thanh, yéu td cd tac dong manh nhat la ban chat cong
viéc, cac yéu to khac c6 tac dong manh giam dan. D61
vOi niém tw hao vé t6 chiic, ca 5 yéu td déu tac dong
dén thanh phan nay cta su gan két. Theo do, yéu t&
dao tao - thang tién c6 tac dong manh nhat dén niém
tw hao véi to chiec...

Ve yéu td ban chat cong viéc, can xem xét ky sy phu
hop gitta nang luc ca nhan cua modi nhan vién véi mic
do yéu cau ctia cong viéc ma nhan vién do thuc hién.

Vé yéu to lanh dao, nguoi quan ly phai la nguoi
thuce sy c6 nang luc, tdm nhin va kha nang diéu hanh
hoat dong nghiép vu. Vi vay, nguoi quan ly can la
nguoi phai tuan tha cac quy dinh phap luat vé hoat
dong ctia KBNN; Biét coi trong tai ndng, dong gop
ctia nhan vién d€ co chinh sach dé bat, thang tién cong
b‘éng, minh bach. Diéu nay sé tao dong lwec cho nhan
vién gan két, hang say lam viéc.

Ve yéu to dong nghiép, can cong bé“mg trong danh
gid nhan vién. Di€u nay sé tao ra tam ly thoai mai
trong giao tiép gitta cac nhan vién, tir d6 ho cd thé chu
dong dua ra cac gop y mang tinh xay dung dé hoan
thién va phat trién ban than.

Ve yéu t6 dao tao — thang tién, nguoi quan ly can
thuong xuyén cap nhat cac chuong trinh dao tao, cong
b6 rd rang va day du chinh sach; cong khai cac tiéu
chuan dé bat, thang tién theo quy dinh phap luat.
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