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XAY DUNG THUGNG HIEU DOANH NGHIEP
BANG DINH Vi THUONG HIEU PHAT TRIEN BEN VONG

Ths. NGUYEN ANH TUAN - Tdp dodn Bdo Viét

Trong nhitng ndm gdn ddy, Viét Nam ngdy cang xudt hién nhiéu thuong hiéu Ién, trong s6 dé
phdi ké dén cdc thuong hiéu hang dédu nhu Vinamilk, Béo Viét, Viettel, Vingroup... Xu huéng tdng
nhanh vé gid tri thuong hiéu ciia cdc doanh nghiép Ién nay phdn néo cho thdy, cdc doanh nghiép
Viét Nam dd ddn bit kip véi xu thé toan cdu vé ddu tu vao gid tri vé hinh trong doanh nghiép ma
tiéu biéu la xdy dung thuong hiéu dé phdt trién on dinh va bén viing. Bai viét ban vé thuong hiéu
doanh nghiép, thuc trang xdy dung thuong hiéu ciia Béo Viét théi gian qua, da ra mét s6 dé xudt

vé xdy dung thuang hiéu doanh nghiép Viét thoi gian tdi.

Tirkhéa: thuong hiéu, doanh nghiép, Bao Viét, gid tri

Khai quat vé thuong hiéu doanh nghiép

Vao dau nhitng nam 90 cua thé’ky trudc, kem danh
rang Da Lan ctia Cong ty Hoa my phdm Son Hai trd
nén ndi tiéhg khip ca nwde. Sau d6, qua mot thoi gian
danh gia vé gia tri thuong hiéu, Cong ty Colgate da
tra 3 triéu USD (gia tri thuc t& khoang 20 triéu USD)
dé€ mua lai thuong hiéu nay, trong khi cac gid tri htru
hinh khac nhu toan bo nha xwong, kénh phan phoi
chi duoc dinh gid khoang 1 triéu USD. Trén thé gidi,
thwong hiéu Google da vuot qua Apple dé tré thanh
thuong higu dat gia nhat thé gisi. Theo bang xép hang
cac thuwong hiéu gia tri nhat thé giéi nam 2016 dugc
dang tai trén CNN ctia Millward Brown (mét hang con
thudc cong ty quang cao WPP), gia tri thuwong hiéu ctia
Google nam 2016 la 229 ty USD, tdng 32% chi trong
mot ndm vdi viéc git vitng thanh tich la 6ng trum
mang tim kiém cting nhiéu dich vu di kem. Hai vi du
trén phan nao minh ching cho gia tri va vai tro vo cung
quan trong cuia gid tri thiong hiéu doanh nghiép (DN).

Chuyén gia hang dau vé thuong hiéu Phillip
Kotler — TAc gia ctia Marketing Management cho rang,
“thuong hiéu 1a mot tén, thuat ngtt, ddu hiéu, biéu
tuwong, hodc thiét ké" hoac mot sw két hop caa tat ca
nhiing tht d6, nham xéc dinh cac hang héa va dich vu
ctia mot nguoi ban hodc nhom nguoi ban va dé phan
biét voi nhing déi thu canh tranh”. O mot goc nhin
don gian hon, Ralf Matthaes - Giam d6c diéu hanh khu
vue cia Cong ty nghién ctru thi truong toan cau TNS

cho rang;: “Thuong hiéu 1a nhitng gi nguoi khac néi vé

ban khi ban khong ¢ d6”

Nhu vay, thwong hiéu chinh la nhan thitc hay thai
do ctia khach hang, nguoi tiéu dung vé cong ty hodc
san pham d¢ trén thi treong. Thuong hiéu c6 thé cta
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mot DN (Apple), nhung cling c6 thé ciia mot dong san
pham (Iphone, Ipad...) hay mét san pham cu thé. Tuy
c6 gia tri v hinh, nhung trong rat nhiéu truong hop,
thuong hiéu ¢ gid tri [on hon cac gia tri hitu hinh khac,
tham chi 16n hon nhiéu lan. Mot DN c6 thuwong hiéu
manh ¢4 thé thu hut nguoi tiéu dung mua san pham
ctia ho, thuyét phuc nguoi ban hang mua vao (lap kénh
phan phdi), tic dong vao gia cd phiéu, hay don gian la
gop phan vao viéc téng su ty hao cho nhéan vién lam
viéc tai DN.

Tai Viét Nam, trong nhitng nam gan day, voi xu
thé hdi nhap kinh t&€ ngay cang sau rong, xay dung
thuwong hiéu duoc cdng dong DN duoc quan tam
nhiéu hon. Thuyc t€ trong moi truong hién dai, xay
dung thuong hiéu nham mang duoc thong diép ctia
DN dén khach hang muc tiéu la viéc khong don gian.
Mot thuong hiéu thanh cong la throng hiéu giau cam
xue, ¢6 niém tin duoc xay dung dya trén sy thau hiéu
khach hang, mang dwoc hoi tho cua thong diép ma
DN mudn truyén tai. Cac DN phai xay dung cac thudc
tinh thuong hiéu 1a nhitng dac diém dé nhan biet dé&
moi thwong hiéu san pham déu cé va d6 cing chinh
1a nhitng thudc tinh c6t 16i ma nguoi tiéu dung ludn
mong cho ¢ moi thuong hiéu san pham...

Xay dung thuong hiéu doanh nghiép Viét:
Nhin tir thuong hiéu Bao Viét

Hién nay, da nhiéu thuong hiéu 16n cta Viét Nam
duoc cac nha dau tu trong va ngoai nudc danh gia cao
nhu: Vinamilk, Bao Viét, Viettel, Vingroup... Mdi day;,
Bao Viét da duoc vinh danh trong Top 50 thwong hiéu
gid tri nhat Viét Nam 2016, do Cong ty dinh gia thuong
hiéu hang dau thé gi6i Brand Finance cong bo vai viéc
duoc danh gia & mic A+, gia tri thuong hiéu dat 89



triéu USD (tang hon 10 triéu USD so v6i nam 2015). Tai
su kién nay, thuwong hiéu ctia nhiéu DN 16n khéc cling
dwoc ton vinh phan nao cho thay, cdc DN Viét da dan
bt kip v6i xu thé' toan cau vé du tu vao gia tri vo hinh
trong DN ma tiéu biéu la xay dung gia tri thuwong hiéu.

Tuy nhién, khi thwong hiéu Bao Viét dwoc Brand
Finance dinh gia 89 triéu USD, c6 y kién cho rang day
1a con s8 hop 1y, nhung ciing ¢6 ¥ kién cho réng mic
nay la kha ré cho mét thuong hiéu da c6 hon 50 nam
tudi. Gid tri cia thwong hiéu trong mot chirng muc nao
d6 boc 16 xu hudng tiéu dung, hodc tiém nang cua cac
nganh nghé. Pon ct nhw gid tri thuwong hiéu ciia Apple
10-15 nam trudc sé khac han bay gio (154 ty USD),
trong thoi dai cac thiét bi di dong thong minh 1én ngoi.
Vay nén, khi gia tri thuong hiéu ctia nganh Tai chinh
tai Viét Nam chua thuee su cao, cd nghia la Nganh van
con nhiéu co hoi dé tiép tuc phat trién. Hon nita, vé lau
dai, khi chién lwoc ctia nhitng thuong hiéu 16n va c6
uy tin nhu Bao Viét duoc xay dung ngay cang chuyén
nghiép hon, dua trén viéc dau tw cd chiéu sau, manh
mé va bén vitng, chic chdn sé tao dwoc niém tin cho
khéch hang va nha dau tu...

Mot goc nhin khac, sy ghi nhan ctia cdng dong
cling dong nghia voi nhitng ap luc dat ra cho cac DN.
Truong hop ctia Bao Viét la mot minh ching. Thach
thiec dat ra cho Bao Viét la 1am thé nao d€ xay dung
hinh anh nha cung cap dich vu tai chinh bao hiém hang
dau Viét Nam - khong chi vé thi phan va doanh thu
ban hang- ma con vé nhan thitc, tu twong dan dau,
hinh anh thwong hiéu. Bao Viét hién dang hoat dong
trong mdi truong canh tranh khdc liét véi su gia téng
s lugng cac cong ty trong va ngoai nudc. Trong bdi
canh d6, véi lich st phét trién 50 ndm géan lién véi su

Gia tri
nam 2016 | thiphan
(ETO)
1 Google Cong nghé 229.198 4
2 Apple (dng nghé 228.460 4
3 Microsoft  Cdngnghé 121.824 3
4  AT&T Dichvuvién  107.387 3
thong
5 Facebook  (Cdngnghé 102.551 4
6 Visa Thanhtoan  100.800 4
7  Amazon Banlé 98.988 3
8  Verizon Dichvuvién  93.220 3
thong
9  McDonald's D6annhanh 88654 4 9%
10 IBM (ongnghé 860206 4

Ngudn: Philip Kotler, Kevin Keller, Qudn tri marketing, Nxb Lao ddng - Xa hdi, 2013
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TAI CHINH - Thdng 11/2016 @

viing vang va dam bao vé€ tai chinh, thuong hiéu
Bao Viét can ludn ludn d6i méi, gan két véi khach
hang bang nhiing hinh anh, thong diép giau cam xuc,
cham vao trai tim ctia ngwoi tiéu dung, di vao long
ctia moi nguoi.

Thuc t€ cho thdy, trong nhiéu ndm qua, Bao Viét
cling da nghién cttu va tim duoc dinh hudng phat trién
riéng cho thuong hiéu ctia minh. Hinh anh thwong hiéu
Bao Viét da dan dugc nhin nhan cé bién chuyén, hién
dai hon, tré trung hon khi xuét hién va tiép can trén cac
kénh méi mé nhu cac chién dich trén internet, quang
cdo tai san bay, hay tai cac toa nha trung tam thuwong
mai. Nam 2015, Bao Viét ciing da thay do6i minh trong
qué trinh phét trién 50 nam béng viéc ra mat hinh anh
thuong hiéu méi, véi tdng mau xanh hién dai, biéu hién
clia niém tin va sy binh an mang dén cho khach hang.

Cung voi sie d6i moéi nay, Bao Viét xay dung chién
lugc phat trién thuong hiéu thong qua viéc sit dung
hinh anh thuong hiéu méi xuyén sudt va lan toa toan
hé thong, phat trién hoat dong truyén thong theo
huéng chuyén nghiép, hiéu qua nhdm khai thac triét
dé thé'manh threong hiéu me Bao Viét. Qua cac nghién
cttu trén dién rong ctia Tap doan Grey Global Group
va Cong ty nghién cttu thi truong TNS, Bao Viét duoc
cong chung va khach hang nhan xét la mot thuong
hiéu 1au doi, dan dau trong linh vuc bao hiém, dau tw
va dich vu tai chinh. Ngoai ra, Bao Viét cling dugc biét
dén nhu mot DN tién phong trong nganh Bao hiém va
la mot thuong hiéu ludn tao su an tam, tin twong, than
thién, 6 nang luc tai chinh vitng manh véi su bao tro
ctia nha nuwde. Chi s8 hon 43% khach hang sén long
trung thanh véi Bao Viét néi lén mic dd hai long doi
vdi dich vy khach hang, syt chuyén nghiép cua dai ly tue
van trén mang ledi phan phéi rong khap
toan quéc. Thu tuc don gian, minh bach
va thai d6 phuc vy tan tinh ttr treong hop
quy mo6 nho dén nhiing vu boi thuong
1én dén hang triéu USD la bang chiing
cho thay cam két ctia thwong hiéu Bao
-1 Viét dén tat ca doi twong khach hang,.
Dé phat trién va day manh
2 gia tri thuong hiéu Viét

7 Xu thé hoi nhap sau rong va canh
a tranh khoc liét véi cac DN nudce ngoai

, 6 tiém ning vé tai chinh, kinh nghiém
§ vé quan tri, dot pha vé cong nghé dang
dat ra nhiéu thach thirc cho cdc DN Viét
Nam, trong d6 c6 viéc xay dung thuong
0 hiéu. Trong bdi canh do, trong thoi gian
-6

t0i, can cht trong mot sd van dé sau:
Mot la, Iira chon mét mo6 hinh xay
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dung thuong hiéu phu hop véi xu thé phat trién va
tinh hinh DN. Hién c6 rat nhiéu DN trén thé gidi, déc
biét tai khu vuc chau A, da chon hudng phat trién hinh
0 (con goi la Mega brand), lam cau trac thwong hiéu.
C6 thé hiéu mo hinh phat trién la mot thwong hiéu rat
16n bao gom rat nhiéu nganh hang khac nhau, trong
do6 thuong hiéu me la mot thirong hiéu bao trim, quen
thudc nén dé dang dwa cac san pham dich vu méi vao
thi treong. DN dét tén tat ca cac dong san pham mo
dau béng thwong hiéu me. Chién lugc tan dung thuong
hiéu me da giap cac DN tiét kiém hang triéu USD cho
viéc quang cao cho cac nganh hang khi tham nhap vao
thi truong méi mang tinh chién lugc. Tai Viét Nam,
cau trac thwong hiéu hinh 6 véi thuong hiéu me Bao
Viét la mét mo hinh phit hop véi Tap doan Bao Viét tai
thoi diém nay. Thong diép chinh “Gi4 tri ciia niém tin”

Tai Viét Nam, cau tric thuong hiéu hinh 6 véi
thuong hiéu me Bao Viét la mét mé hinh phu
hop véi Tap doan Bao Viét tai thai diém nay.
Théng diép chinh “Gia tri ciia niém tin” dugc
ldy lam triét ly chG dao cho cac y tuéng sang
tao. Cac don vi thanh vién c6 thé dua vao cacy
tudng sang tao trong cac chuong trinh quang
ba tiép thi san pham cGia minh.

duoc 14y lam triét ly cha dao cho cac y twong sang tao.
Céc don vi thanh vién ¢4 thé dua vao cac y tuong sang
tao trong cac chuong trinh quang b tiép thi san pham
ctia minh, tao thanh mot chuong trinh véi thong diép
duoc 16ng ghép xuyén sudt toan Tap doan, tao hinh
anh nhat quan, chuyén nghiép dén nguoi tiéu dung.
Hai la, xay dung thuwong hiéu theo hudéng minh
bach va chéan thuc. Trong boi canh hdi nhap hién nay,
xu hudéng xay dung thuong hiéu minh bach dang dwoc
cht trong. Theo cac chuyén gia, ¢6 thé hiéu d6 la viéc
xay dung thuong hiéu chan thuc ma ban chat cac yéu
t6 tao nén ban sic thuong hiéu chu yéu xuat phat tir
hoat dong kinh doanh, chinh sach cia DN trong viéc
tng xt voi khach hang, cd dong va cac bén c6 loi ich
lién quan. Bén canh d6, xu thé hoi nhap dang mo ra
cac co hoi va thach thirc 1on cho DN, trong dé c6 yéu
cau cao hon vé tinh minh bach. La mét DN niém yét
va hoat dong trong linh viee dich vu tai chinh, Bao Viét
nhan thtec r6 vai tro ciia minh bach thong tin trong viéc
xay dung thuong hiéu ctia DN. Ngoai viéc thuc hién
cac chinh sach cung cap thong tin minh bach vé san
pham, dich vu nham bao vé loi ich khach hang, doi tac,
Bao Viét con chti dong cong bo kip thoi cac thong tin
duoc danh gid 1a trong yéu, c thé anh huong dén loi
ich ctia ¢6 dong, nha dau tu. Khong chi thiee hién kiém
toan cac thong tin tai chinh — diéu ma hau hét cac DN
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hién nay dang lam, Bao Viét con tién phong thuc hién
kiém toan doc lap d6i voi cac chi tiéu phi tai chinh dé
nang cao mutc do tin cay ctia thong tin khi dwgc dam
bao boi bén thit ba. V6ind lwee minh bach héa thong tin
theo cac chudn muc quoc t€, thuong hiéu Bao Viét lién
tuc ghi ddu an tai cac cudc binh chon Bao cdo thuong
nién va Bdo cdo phat trién bén vitng trong nudc va
quoc té véi nhiéu giai thuwong danh gia.

Ba la, viéc xay dung thuong hiéu can dua trén
nhing gia tri vé€ cam xuc theo cach khac biét. Ngay
nay, khach hang lya chon dung san pham khong chi
vi san pham do6 t6t, dap ting nhu ciu st dung cta ho,
ma con do nhitng gia tri cdm xdc thuong hiéu d6 mang
lai. D€ thuee hién diéu d6, nguoi lam thuong hiéu phai
thuee hién cac hoat ddng kinh doanh tiép thi khac nhau,
truyén tai duoc thong diép, tham chi la triét ly giap
tao nén strc sdng cho thuong hiéu. Cac hoat dong nay
c6 thé qua quang cao, tiép thi tryc tiép, cac chuong
trinh khuyén mai va kich hoat san pham, quan hé cong
chiing, cac hoat dong d6i mdéi thuong hiéu, hodc tiép
thi qua ndi dung nhu qua sach, bao, phim, tro choi,
game show...

Bon la, dinh vi thuong hiéu theo hudng phat trién
bén vitng. Tai Bao Viét, dinh vi thuwong hiéu bén
vitng duwoc the hién qua viéc gan két chién lwgc phat
trién bén vitng vao muc tiéu chién luoc kinh doanh
dé tao ra cac gia tri bén viing trong dai han. Bao Viét
dinh vi thuong hiéu ctia san pham va dich vu bén
ving thong qua viéc phat trién cac san phdm dap
tng nhu cau cta khach hang, chia sé ganh nang tai
chinh v6i khéch hang, gép phan hoan thién va giam
stc ép cho hé thong an sinh xa hi ctia dat nudec.
Trong hoat dong, Bao Viét da 1ong ghép yéu t6 bén
vitng trong quy trinh lya chon danh gia nha thau, ap
dung cac nguyén tic dau tu c6 trach nhiém trong qué
trinh du tu gdp von, chudn muc héa cac quy tac ing
xtt va van hoa DN... véi muc tiéu xay dung chudi
gia tri bén viing tir bén trong, lan téa dén cac DN, t6
chttc va cac bén lién quan trong mang lwdi hoat dong.
Nhiéu nam qua, Bao Viét ludn tich ciee déng gop cho
cac hoat dong chung vi cong dong, tao ban sac van
héa phan 4nh gia tri gia tang ddc biét vé loi ich moi
truong va xa hoi. Tinh dén nay, Quy An sinh xa hoi
Tap doan Bao Viét da dau tu hon 200 ty dong cho cac
hoat dong vi cong dong...
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