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PHAT TRIEN DICH VU NGAN HANG BAN LE
TREN NEN TANG CONG NGHE THONG TIN

ThS. VO THI PHUONG - Phdn hiéu Bai hoc Da Nang tai Kon Tum

Trong qud trinh héi nhép kinh té quéc té, dé ndng cao ndng luc hoat déng va ndng luc canh tranh,
cdc ngdn hang thuong mai phdi ddm bdo nhiéu yéu t6. Trong dd, céng nghé tién tién va phdt trién
dich vu I hai yéu té quan trong gép phdn ndng cao khd niing canh tranh cia cdc ngdn hang. Dich
vu ngdn hang bdn 18 dugc xem la xu hung chung cia nhiéu ngdn hang trong khu vuc ciing nhu

trén thé gidi. Yéu té cong nghé théng tin dong vai tré vé ciing quan trong trong viéc phdt trién cdc

sdn phdm dich vu ngdn hang bdn 1€ hién dai.

Tt khéa: Ngan hang dién ta, dich vu ngdn hang bdn I8, c6ng nghé théng tin

In the process of international economic
integration, to improve their performance and
competitiveness, the commercial banks have
to ensure different elements. Among which,
advanced technology and service development
are the two most important factors to ensure
improvement of their competitiveness. Retail
banking service is considered as the trend
both regional and international. Information
technology also plays important role in
developing modern retail banking services.

Keywords: e-bank, retail banking service,
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Lgi ich cia cong nghé thong tin
trong phat trién dich vu ngan hang ban lé

Cong nghé thong tin (CNTT) la nén tang ky
thuat quan trong dé thuc hién cac mat hoat dong
nghiép vu ngan hang. Nganh Ngan hang da coi
viéc tng dung va phat trién CNTT 1a mot trong
nhitng nhiém vu quan trong, wu tién hang dau
trong chién luoc phat trién va ddi méi hoat dong
ngan hang. Trong linh viec tai chinh, cdc mang hoat
dong déu gan lién véi viéc tiép nhan va xtt ly thong
tin, do vay viéc ttng dung CNTT c6 y nghia quan
trong d6i véi nganh Ngan hang dé phat trién bén
viing va c6 hiéu qua cao. Pau tu vao CNTT tién
tién l1a yéu t6 quyét dinh d6i voi su thanh cong caa
dich vu ngan hang ban lé.

Dbé phat trién va nang cao nang lyc canh tranh

ddi véi cac san pham dich vu ngan hang ban 1é, cac
ngan hang thuong mai (NHTM) can ddc biét quan
tam, dau tu phat trién nén tang CNTT hién dai va
xay dung ddi ngl can bd chuyén nghiép, am hiéu
san pham dich vu va nhu cau ctia khach hang. Yéu
t6 CNTT dong vai tro vO cung quan trong trong viéc
phat trién cac san pham dich vu ngan hang ban lé
hién dai nhu Internet Banking, Phone Banking, cac
san pham vé dich vu thé va thanh toan... Trong
thoi gian qua, cung v6i xu thé hoi nhap kinh t&
qudc t€, cac NHTM Viét Nam da tich cuc dau tu hé
thong CNTT hién dai, hé thdng Core banking va cac
modul tng dung cé su twong dong va lién két 1an
nhau gitta cdc NHTM Viét Nam vd6i nhau va gitra
cac NHTM Viét Nam vdi cac ngan hang nudc ngoai
(T6 Khanh Toan, 2014). D€ phat trién dich vu ban lé
thanh cong, mot trong nhiing yéu t& quyét dinh la
cac ngan hang can cé tam nhin va chién luoc phat
trién cting nhu t6 chitc thirc hién dé phat huy nhiing
thé manh cua cong nghé hién dai, tao ra cac san
pham, dich vy, tién ich méi cho khach hang dac biét
trong boi canh giao dich tryc tuyén sé ngay cang
chiém wu thé so vdi giao dich tryc tiép. Bén canh do,
nghién ctru ctia Howcroft va Kiely (1995) cho thdy,
kénh phan phdi dién tt, dac biét la internet banking
dang tro thanh nhitng muc tiéu quan trong trong
viéc phat trién dich vu ngan hang ban 1é. Theo Wah
(1999), su thanh cong ctia ngan hang trong viéc thu
hut va gitr chan khach hang phu thudc phéan 16n vao
chét lwong dich vu CNTT.

Theo cac chuyén gia ngan hang, viéc ting dung
CNTT mang lai nhiéu 1¢i ich cho cac ngan hang va
cac bén lién quan. Cu thé:

- D61 voi ngin hang: Giam chi phi nhan s, theo
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d6é ngan hang co thé tap trung can bd diéu hanh,
tham dinh, phéan tich khach hang, day la nhiing
can bd khong truc ti€p tham gia ban hang vé tru
so chinh hodc cac trung tam; Tang cuong kha nang
dich vu khach hang, kha nang quan tam, cham séc
t61 ting khach hang tot hon; Giam chi phi va giam
bdt cong viéc cho nhan vién tai hé thong chi nhanh,
tao diéu kién d€ nhan vién c6 thém thoi gian dé ban
san phdm dich vu (Jaywardhena va Foley, 2000). Do
tng dung giao dich dién tr sé duoc thuc hién nhiéu
hon so véi giao dich truc ti€p trong khi chi phi ctia
mot giao dich dién tix 1a it hon so voi giao dich truc
ti€p, nén viéc ing dung CNTT ngay cang cao vao
cac giao dich sé lam tang nang lic canh tranh gitta
cac ngan hang (Sheshunoff, 2000).

- D61 véi khich hang va nén kinh té: Gitp giam chi
phi va thoi gian cho khach hang; Bay nhanh qua
trinh luan chuyén tién t&; Thuc hién t6t muc tiéu
han ché st dung tién mat trong nén kinh té.

Ggi y vé chinh sach

Trong diéu kién CNTT phat trién manh mé nhw
hién nay, dich vu ngan hang bén 1é can khai théc t6i
da cac tién ich cua CNTT. Thoi gian tdi, cac NHTM
Viét Nam can chu trong mot s6 van dé sau:

Thir nhdt, dau tu manh mé vao nhitng hé théng
cong nghé tién tién hang dau gan chat véi chién
luoc kinh doanh: Pau tw vao nén tang va kién truc
hé thong cong nghé dé dam bao mot kién tric cong
nghé tién tién nhat, ¢ hiéu ndng va d6 mo rong cao
cting nhu an toan vé bao mat thong tin, dam bao cd
thé hd tro mic do tang trudng kinh doanh cao cua
cac NHTM trong nhiéu nam. Hién nay, mot s6 cac
ngan hang 16n cing da cha trong téi van dé nay.
bién hinh, Techcombank vtra hoan tat viéc nang cap
hé thdng ngan hang 16i cia minh 1én mét kién truc
cong nghé maéi nhat nhe mot phan cua chuwong trinh
trén. Dong thoi, cha trong dau tu vao cong nghé
méi d€ dua ra cac san pham, dich vu wu viét.

Vé mat dich vy, cac ngan hang da trién khai hang
loat cac du an ty dong hda cac hoat dong kinh doanh
c6t 16i nhu phé duyét tin dung, phat hanh va thanh
toan LC, chuyén tién va kiéu héi... nham rat ngan
thoi gian cho doi ctia khach hang, dong thoi nang
cao hiéu qua cong viéc ctia nhan vién va giam thiéu
rui ro trong hoat dong. Trong thoi gian tdi, ti€p tuc
hoan thién, nang cap phan mém thanh toan dién tt,
phan mém tin hoc méi va thué bao duong truyén
dan riéng biét cho hé thong thanh toan dién t nham
nang cao chat lwgng cong tac thanh toan trong noi
bd ngan hang. Phat trién, nang cdp mang dién rong,
dong bo hoa hé thong thanh toan, hé théng giao
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dich cuc b9, riéeng 1é & cdc chi nhanh twong thich
v6i nhau va tich hop véi hé thong thanh toan va
giao dich truc tuyén toan hé thdng ngan hang. Xay
dung co sé vat chat nhuw phat trién hé thong mang
lwdi hoat dong, hé thdong may ATM, Kios banking,
mdy thanh toan, xay dung hé thong co s¢ di liéu,
hé thong CNTT hién dai theo hudéng mo.

Dap ung day du cac yéu cau chu yéu dudi day
vé mdt cong nghé cho van hang hé thong dich
vu ngan hang ban 1é: Quan ly va xt ly tap trung,
day du hé théng di liéu; Tu dong hoa cac dich
vu ngan hang ban 1¢; Cai tién va nang cap san
pham dich vu ngan hang ban 1é; Phéi hop chat ché
cac dich vu ngan hang, c6 kha nang tich hgp hiéu
qua vdi cac san phdm mai; Dép ting cac yéu cau
quan ly va cung cdp thong tin quan ly; Thuc hién
an toan, bao mat dit liéu chinh xac, nhanh chéng
trong toan hé thong.

Thit hai, dao tao nguén nhan sy chuyén mon cao
dé€ ing dung, trién khai va van hanh cac hé thong
cong nghé: Cac NHTM can chu trong boi duwong doi
ngti can bo CNTT chuyén nghiép, co trinh d6 chuyén
mon cao, dap ing nhu cau quan tri van hanh va lam
chu cac hé théng cong nghé hién dai. Tap trung dao
tao nang cao trinh dg, khao sat cong nghé hién dai
trong nudc va qudc t€, thuc hién cac ché d6 dai ngd
doi vdi cdn bd CNTT.

Bén canh d¢, tang cuong so lwong va ddi ngt can
bd CNTT (phan tich — thiét ké hé thong, lap trinh, hé
théng O/S, RDBMS, Networking, phan cting) thong
qua tuyén dung va dao tao dé c6 kha nang van hanh
va lam chu hé diéu hanh, co sé dit liéu, cong cu phat
trién, phan ciing, mang cua hé thong cong nghé tién
tién va ngay cang phtc tap.
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