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Trong đó, thông tin kế toán là vấn đề quan trọng đối 
với chủ DN và các cơ quan quản lý nhà nước, đặc 
biệt là thông tin kế toán quản trị (KTQT) có vai trò 
quan trọng trong quản lý và điều hành DN. 

Tổng quan nội dung thông tin kế toán quản trị

Quan điểm về KTQT trong từng giai đoạn phát 
triển, từng phương thức quản trị DN là khác nhau. 
Quan điểm hiện đại coi KTQT là một bộ phận 
trong quá trình quản trị với vai trò quan trọng hỗ 
trợ thông tin nhằm quản trị nguồn lực chiến lược 
và tạo ra giá trị cho DN. Theo Luật Kế toán năm 
2015 “KTQT là việc thu thập, xử lý, phân tích và 
cung cấp thông tin kinh tế, tài chính theo yêu cầu 
quản trị và quyết định kinh tế, tài chính trong nội 
bộ đơn vị kế toán”.

Thông tin KTQT là tập hợp các sự kiện, các sự 
kiện này sẽ trở thành thông tin hữu ích khi và chỉ 
khi nó làm thay đổi các quyết định về tương lai của 
người nhận nó. Thông tin KTQT phản ánh thông 
tin có liên quan đến hoạt động quản trị trong nội 
bộ DN như nguồn lực sản xuất, trách nhiệm của 
từng cấp quản lý, đối thủ cạnh tranh, điều kiện thị 
trường. Vì vậy, thông tin KTQT có vai trò hết sức 
quan trọng trong việc hỗ trợ thông tin để các nhà 
quản trị đưa ra quyết định phù hợp nhằm gia tăng 
sức cạnh tranh của DN. 

Xuất phát từ vị trí của thông tin KTQT trong mối 
quan hệ với các hoạt động quản lý của nhà quản trị, 
thông tin KTQT có vai trò cung cấp thông tin cho 
quá trình: (1) Xây dựng kế hoạch và lập dự toán; 
(2) Tổ chức thực hiện; (3) Kiểm tra đánh giá; (4) Ra 
quyết định; và (5) Góp phần đổi mới cải tiến công 
tác quản lý của DN. Cụ thể như sau:

Trong điều kiện phát triển nền kinh tế thị 
trường và xu thế hội nhập sâu rộng với nền 
kinh tế thế giới, các doanh nghiệp (DN) đang 

phải đối mặt với sức ép cạnh tranh ngày càng khốc 
liệt của các đơn vị kinh doanh cùng ngành nghề 
trong và ngoài nước. Chính vì vậy, các DN cần chủ 
động phát huy một cách hiệu quả nhất các nguồn 
lực hiện có và tận dụng tối đa những ảnh hưởng 
từ các chính sách hỗ trợ của Nhà nước, đồng thời 
thường xuyên dựa vào nhiều nguồn thông tin khác 
nhau để hoạch định chiến lược phát triển của mình 
nhằm đạt được kết quả tốt nhất trong quá trình sản 
xuất kinh doanh và nâng cao khả năng cạnh tranh. 
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DIỄN ĐÀN KHOA HỌC

Thứ nhất, xây dựng kế hoạch và lập dự toán: Lập 
kế hoạch là xây dựng các mục tiêu phải đạt được và 
vạch ra các bước thực hiện để đạt được các mục tiêu 
đó. Các kế hoạch này thường được lập dưới dạng 
dự toán ngắn hoặc dài hạn. Dự toán là sự liên kết 
các mục tiêu lại với nhau và chỉ rõ cách huy động 
và sử dụng các nguồn lực sẵn có để đạt được các 
mục tiêu, trong đó dự toán về lưu chuyển tiền tệ là 
quan trọng nhất, vì nếu kế hoạch có xây dựng hợp 
lý nhưng thiếu tiền do DN không dự trù được thì sẽ 
không có khả năng tạo ra lợi nhuận theo kế hoạch. 
Do đó, thông tin kế toán hợp lý và có cơ sở  sẽ là yếu 
tố quyết định để kế hoạch và dự toán có tính hiệu 
lực và khả thi cao.

Thứ hai, tổ chức thực hiện: Để đạt được kế hoạch 
một cách hiệu quả, các nhà quản trị phải biết cách 
liên kết tốt các yếu tố giữa tổ chức, con người với 
nguồn lực lại với nhau, cũng cần có nhu cầu rất 
lớn đối với thông tin kế toán, đặc biệt là thông tin 
KTQT. Nhờ có thông tin do KTQT cung cấp mà các 
nhà quản trị mới có thể đưa ra các quyết định đúng 
đắn trong quá trình lãnh đạo hoạt động, phù hợp 
với mục tiêu của DN.

Thứ ba, kiểm tra đánh giá: Nhà quản trị sau khi 
lập kế hoạch đầy đủ và hợp lý, tổ chức thực hiện kế 
hoạch đòi hỏi phải kiểm tra và đánh giá thực hiện 
đó. Phương pháp thường dùng là so sánh số liệu 
kế hoạch hoặc dự toán với số liệu thực hiện, để từ 
đó nhận diện các sai lệch giữa kết quả đạt được với 
mục tiêu đã đề ra. Để làm được điều này nhà quản 
trị cần được cung cấp các báo cáo thực hiện, có tác 
dụng như một bước phản hồi giúp nhà quản trị có 
thể nhận diện những vấn đề cần phải điều chỉnh 
cho hợp lý.

Thứ tư, ra quyết định: Đây không phải là một 
chức năng riêng biệt mà là sự kết hợp cả ba chức 
năng lập kế hoạch, tổ chức thực hiện, kiểm tra và 
đánh giá (tất cả đều đòi hỏi phải có quyết định). 
Phần lớn những thông tin do KTQT cung cấp nhằm 
phục vụ chức năng ra quyết định.

Để có thông tin đáp ứng cho nhu cầu thích hợp 
của quản lý, KTQT sẽ thực hiện các nghiệp vụ phân 
tích chuyên môn vì những thông tin này thường 
không có sẵn. KTQT sẽ chọn lọc những thông tin 

cần thiết, thích hợp, tổng hợp, trình bày chúng theo 
một trình tự dễ hiểu nhất và giải thích quá trình 
phân tích đó cho các nhà quản trị.

KTQT không chỉ giúp các nhà quản trị trong 
quá trình ra quyết định bằng cách cung cấp thông 
tin thích hợp mà còn bằng cách vận dụng các kỹ 
thuật phân tích vào những tình huống khác nhau, 
để từ đó nhà quản trị lựa chọn, ra quyết định 
thích hợp nhất.

Thứ năm, góp phần đổi mới cải tiến công tác 
quản lý của DN: Nguồn lực của DN được kế toán 
đo lường, định lượng thành các chỉ tiêu kinh tế, biểu 
hiện dưới hình thức giá trị nhằm cung cấp thông tin 
có giá trị cho chức năng kiểm tra và đánh giá.

Quá trình kiểm tra đánh giá kết quả hoạt động 
kinh doanh là nhằm nhận biết tiến độ thực hiện 
và phát hiện những nguyên nhân sai lệch giữa kết 
quả đạt được so với mục tiêu đề ra. Ngoài ra, quá 
trình này còn giúp DN phát hiện những thay đổi 
sẽ xảy ra. Nếu kết quả kiểm tra đánh giá đúng sẽ 
có tác dụng tốt cho DN trong việc điều chỉnh kế 
hoạch, là cơ sở để đề ra các giải pháp thực hiện 
trong tương lai.

Thông qua quá trình kiểm tra đánh giá, các DN 
cũng phát hiện được những tiềm năng, thế mạnh 
cần được khai thác một cách hiệu quả nhất đồng 
thời phát hiện những yếu kém cần được điều chỉnh.

Thực trạng chất lượng thông tin kế toán quản trị

Trong xu thế hội nhập kinh tế toàn cầu như hiện 
nay, các DN Việt Nam mới đang từng bước tiếp cận 
cơ chế hoạt động theo nền kinh tế thị trường nên sự 
nhận thức, hiểu biết về vai trò của KTQT vẫn còn 
giới hạn, chưa đánh giá hết được tầm quan trọng 
của KTQT.

Hệ thống thông tin KTQT được hiểu là một bộ 
phận trong tổng thể DN và tổ chức tốt hệ thống 
thông tin KTQT là cơ sở để nâng cao khả năng cạnh 
tranh, tạo thêm giá trị cho DN thông qua việc kiểm 
soát và sử dụng nguồn lực một cách hiệu quả nhất. 
Giá trị mà hệ thống thông tin KTQT mang lại cho 
DN là những thông tin có chất lượng để kiểm soát 
hoạt động, sử dụng nguồn lực tối ưu và khai thác 
tiểm năng.

Tuy nhiên, đối với các DN tại Việt Nam hiện nay, 
việc vận dụng KTQT và sử dụng thông tin KTQT 
phục vụ cho các mục tiêu quản lý, lãnh đạo DN 
trong việc ra quyết định chưa được thực hiện phổ 
biến. KTQT chưa có một vị trí độc lập trong DN, chỉ 
có một số ít các DN có bộ phận KTQT độc lập với kế 
toán tài chính. Còn lại đa phần các DN tổ chức công 
tác KTQT được kết hợp với kế toán tài chính. Chính 

Kế toán quản trị là công cụ hữu hiệu, một bộ 
phận thiết yếu của quản trị doanh nghiệp 
trong việc thực hiện mục tiêu quản lý vì nó 
cung cấp rất nhiều thông tin hữu ích, thiết 
thực, kịp thời, toàn diện cho các nhà quản trị 
trong việc ra quyết định kinh doanh.
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vì vậy, nó làm ảnh hưởng rất lớn tới việc các nhà 
quản trị chủ động tổ chức hoạt động kinh doanh 
theo cơ chế mới và việc sử dụng thông tin KTQT để 
đưa ra quyết định phù hợp cũng như kiểm soát và 
quản lý DN. 

Thông tin kế toán trong DN vẫn chủ yếu là do 
các thông tin của kế toán tài chính cung cấp, mà về 
bản chất thông tin do kế toán tài chính cung cấp 
chủ yếu là phục vụ cho đối tượng bên ngoài DN, 
còn thông tin KTQT thì cung cấp cho công tác quản 
trị nội bộ DN như: Lập kế hoạch, tổ chức thực hiện, 
kiểm tra đánh giá và ra quyết định. Mặc dù, đòi hỏi 
của công tác quản lý luôn đặt ra những việc hình 
thành thông tin KTQT trong DN là chưa có hoặc 
có đề cập tới nhưng mới chỉ dừng lại ở mức độ ghi 
nhận sự kiện chứ chưa trở thành một hệ thống độc 
lập trong DN, ngoài ra những thông tin mang tính 
chất tài chính để phục vụ yêu cầu lập kế hoạch thì 
hầu như chưa thực hiện. 

Phần hành kế toán tài chính vẫn đóng vai trò 
chủ đạo trong việc cung cấp thông tin cho các 
nhà quản lý để ra quyết định quản trị, do mô 
hình tổ chức bộ máy KTQT áp dụng tại Việt Nam 
là mô hình kết hợp tuân theo chế độ hướng dẫn 
của Nhà nước, của Bộ Tài chính cũng chỉ mới chú 
trọng đến hệ thống kế toán tài chính, còn vấn đề 
hướng dẫn về nội dung KTQT, tổ chức công tác 
quản lý ở các DN thì chưa có những hướng dẫn 
cụ thể (mới chỉ có thông tư số 53/2006/TT-BTC 
ngày 12/6/2006 của Bộ Tài chính hướng dẫn áp 
dụng KTQT trong DN). 

Đồng thời, các DN Việt Nam đang chuyển sang 
vận hành theo cơ chế kinh tế thị trường nên kiến 
thức về tổ chức và quản lý theo cơ chế thị trường 
còn hạn chế, chưa nhiều và chưa đầy đủ, thói 
quen điều hành quản lý kinh doanh theo cơ chế 
tập trung bao cấp chưa loại bỏ hoàn toàn nên tạo 
khó khăn cho việc quản lý theo cơ chế mới. Điều 
này ảnh hưởng đến tâm lý trong việc tổ chức bộ 
máy KTQT trong các DN. Vì vậy, việc thực hiện 
công tác KTQT ở các DN Việt Nam còn một số 
hạn chế sau:

Một là, đa phần các DN tổ chức công tác KTQT 
được kết hợp với kế toán tài chính, còn những DN 
đã tổ chức công tác KTQT độc lập thì thông tin 

KTQT thực hiện chưa có tính hệ thống, nội dung lạc 
hậu, nhiều nội dung trùng lắp, các phương pháp kỹ 
thuật vận dụng rất đơn giản, chưa chú ý đến khai 
thác các phương tiện, kỹ thuật xử lý thông tin hiện 
đại, chưa tạo được sự kết nối, tính ổn định, định 
hướng giữa thông tin phục vụ quản lý với nhu cầu 
thông tin thực hiện các chức năng quản trị của nhà 
quản lý trong nội bộ DN.

Hai là, báo cáo kế toán phục vụ quản lý chưa đầy 
đủ, nội dung còn đơn giản, mang tính rời rạc, chưa 
có sự thống nhất, phân tích cụ thể về tình hình kinh 
doanh của các DN, vì vậy, thông tin do các báo cáo 
kế toán mang lại cho nhà quản lý còn hạn chế và 
chưa đầy đủ.

Ba là, các DN chưa thiết lập thông tin kế toán theo 
hướng cung cấp thông tin phục vụ đánh giá trách 
nhiệm quản lý. Các bộ phận chưa được tổ chức theo 
mô hình các trung tâm trách nhiệm, mà chỉ là các 
bộ phận chức năng của DN được quy định trong sơ 
đồ bộ máy tổ chức. Vì vậy, chưa đánh giá được chất 
lượng về kết quả của hoạt động của những bộ phận 
của đơn vị, đo lường được kết quả hoạt động của 
từng bộ phận và thúc đẩy các nhà quản lý điều hành 
bộ phận thích hợp theo mục tiêu đề ra.

Bốn là, chưa sử dụng phù hợp hoặc không sử 
dụng các chỉ tiêu để đánh giá kết quả hoạt động. 
Hiện nay, các DN thường chỉ sử dụng kết quả phản 
ánh các chỉ tiêu trên các báo cáo tài chính hoặc các 
chỉ tiêu trên các báo cáo chi tiết để đánh giá kết quả 
hoạt động của toàn bộ DN, các bộ phận mà chưa sử 
dụng các chỉ tiêu đặc trưng để đánh giá trách nhiệm 
theo các trung tâm trách nhiệm.

Năm là, tổ chức thực hiện các nghiệp vụ cơ sở 
nhằm vận dụng kế toán phục vụ cung cấp thông tin 
cho nhà quản lý còn thiếu. Các DN đa số dựa vào 
các tiêu chí và cách nhìn nhận, phân loại của kế toán 
tài chính để xây dựng hệ thống chỉ tiêu nội bộ về chi 
phí, doanh thu, lợi nhuận.

Giải pháp nâng cao chất lượng  
thông tin kế toán quản trị

Thông tin KTQT là một trong những yếu tố rất 
quan trọng và cần thiết cho các nhà quản lý DN để 
đề ra các chiến lược và quyết định kinh doanh, do 
đó nếu thông tin KTQT cung cấp không kịp thời, 
sai lệch sẽ ảnh hưởng đến kết quả hoạt động kinh 
doanh, DN có thể rơi vào tình trạng khó khăn và 
ngược lại. Để nâng cao chất lượng thông tin KTQT 
trong hoạt động nhằm nâng cao khả năng cạnh 
tranh của các DN trong xu thế hội nhập kinh tế 
quốc tế sâu rộng và sự phát triển như vũ bão của 
công nghệ thông tin hiện nay, thời gian tới cần tập 

Thông tin kế toán quản trị có vai trò cung cấp 
thông tin cho quá trình: (i) Xây dựng kế hoạch 
và lập dự toán; (ii) Tổ chức thực hiện; (iii) Kiểm 
tra đánh giá; (iv) Ra quyết định; và (v) Góp 
phần đổi mới cải tiến công tác quản lý của DN.
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trung thực hiện tốt một số giải pháp sau:
Một là, cần tiếp tục hoàn thiện khuôn khổ pháp lý 

về kế toán nói chung, trong đó có hướng dẫn chi tiết 
thực hiện áp dụng KTQT trong các DN. Đồng thời, 
tạo môi trường kinh doanh thuận lợi, thông thoáng 
cho các DN để từ đó các thông tin KTQT thu thập 
trong quá khứ và tương lai được kịp thời, chính xác 
và hiệu quả.

Hai là, có chính sách hỗ trợ các DN trong đào tạo 
nguồn nhân lực, nghiên cứu triển khai, phát triển 
KTQT như: có các chương trình hỗ trợ cho DN tiếp 
cận với các mô hình hệ thống thông tin KTQT đã 
được áp dụng thành công của các quốc gia trên thế 
giới để học hỏi kinh nghiệm và rút ra bài học thiết 
thực để áp dụng vào DN mình. Chính điều này, 
tạo điều kiện thuận lợi cho Việt Nam có thể “đi tắt, 
đón đầu” thông qua việc tăng cường hợp tác và 
đào tạo về KTQT.

Ba là, các DN cần: (1) Xây dựng bộ máy kế 
toán phù hợp với cơ cấu quản lý của DN có sự 
giao thoa giữa kế toán tài chính và KTQT, bộ máy 
KTQT trong đó có kế toán trách nhiệm; (2) Tổ 
chức hoàn thiện chứng từ kế toán; (3) Thiết lập hệ 
thống thông tin trong hoạt động kế toán để đáp 
ứng được các quy định của pháp luật và nâng cao 
chất lượng thông tin kế toán, trong đó có thông 
tin KTQT; (4) Coi trọng việc xây dựng, khai thác 
hệ thống thông tin KTQT và thấy được ý nghĩa 
của báo cáo KTQT; (5) Công tác kiểm soát nội bộ 
được tổ chức đầy đủ để hạn chế các sai sót, gian 
lận thông qua việc kết hợp tổ chức kế toán với hệ 
thống kiểm soát nội bộ.

Bốn là, cần lựa chọn phần mềm kế toán, cũng 
như lựa chọn hình thức kế toán phù hợp với quy 
mô, đặc điểm hoạt động. Song song với việc ứng 
dụng công nghệ thông tin vào công tác kế toán, 
DN cần đầu tư vào việc đào tạo những người làm 
công tác kế toán sao cho họ có thể sử dụng thành 
thạo các trang thiết bị, phần mềm kế toán, đảm 
bảo sự vận dụng là có hiệu quả, giúp tiết kiệm 
thời gian, tăng độ chính xác đối với công tác kế 
toán trong DN.

Năm là, nâng cao ý thức trách nhiệm của kế 
toán viên phù hợp với chuẩn mực đạo đức nghề 
nghiệp kế toán, chế độ tài chính kế toán và các 
quy định pháp lý có liên quan  trong quá trình 
lập và trình bày để các thông tin kế toán được 
trung thực, khách quan, hợp lý và phù hợp với các 
chuẩn mực nghề nghiệp, quy định pháp lý có liên 
quan để các thông tin này được hiểu đúng bản 
chất và dễ kiểm tra.

Sáu là, nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân 
lực kế toán để đáp ứng trong thời kỳ hội nhập tại 
các trường đại học, cao đẳng theo hướng đổi mới 
về cả nội dung lẫn phương pháp đào tạo, cần chú 
trọng nhiều hơn đến kế toán phục vụ quản trị nội 
bộ DN, chủ động cập nhật những ứng dụngvà đưa 
các phương pháp KTQT hiện đại trên thế giới vào 
chương trình giảng dạy. Bên cạnh đó, các trường 
đại học cũng cần có cách thức để rèn luyện cho 
sinh viên kỹ năng phân tích, phán đoán giao dịch, 
vận dụng nguyên tắc kế toán, ứng dụng công nghệ 
thông tin để xử lý và trình bày thông tin một cách 
linh hoạt, đảm bảo tính thích hợp, tin cậy và tính có 
thể so sánh được.

Như vậy, trong điều kiện kinh tế thị trường có 
sự cạnh tranh ngày càng gay gắt thì việc chớp cơ 
hội kinh doanh phụ thuộc rất lớn vào thời điểm 
đưa ra các quyết định và điều đó quyết định sự 
thành công hay thất bại của DN. Để đưa ra các 
quyết định thì nhà quản trị phải có thông tin, trong 
khi đó thông tin trong và ngoài DN rất đa dạng và 
phong phú phức tạp từ nhiều nguồn khác nhau. Để 
đảm bảo thông tin kế toán cung cấp cho nhà quản 
trị có chất lượng ngày càng cao thì cần thiết phải 
xác định yêu cầu của thông tin kế toán cung cấp, 
từ đó có thể tổ chức thu thập xử lý thành các thông 
tin phù hợp và hữu ích cho nhà quản lý. Chính 
vì vậy, thông tin KTQT có vai trò rất quan trọng 
trong việc hoạch định các chiến lược kinh doanh 
và quyết định của nhà quản lý.�
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Quan điểm về kế toán quản trị trong từng giai 
đoạn phát triển, từng phương thức quản trị 
doanh nghiệp là khác nhau. Quan điểm hiện 
đại coi kế toán quản trị là một bộ phận trong 
quá trình quản trị với vai trò quan trọng hỗ trợ 
thông tin nhằm quản trị nguồn lực chiến lược 
và tạo ra giá trị cho doanh nghiệp.


