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NANG CAO CHAT LUONG THONG TIN KE TOAN QUAN TR
TAI CAC DOANH NGHIEP TRONG QUA TRINH HOI NHAP

TS. NGUYEN THU HIEN — Hoc vién Tai chinh, ThS. PHAM QUGC THAI — Bdo hiém Xa hoi Viét Nam *

Trong béi cdnh Viét Nam dang héi nhdp sdu réng vao nén kinh té thé gidi thi viéc cdc doanh
nghiép chi déng chudn bi va phdt huy téi da cdc nguén luc hién cd sé gitip nén kinh té'Viét Nam
néi chung va cdc doanh nghiép néi riéng tham gia hiéu qud vio chuéi gid tri todn cdu, ddy nhanh
qud trinh céng nghiép héa, hién dai héa dit nuéc. Dé dat dugc muc tiéu nay, cdc doanh nghiép
cdn thu thép, phdn tich, ddnh gid cdc nguén théng tin khdc nhau, ddc biét la théng tin ké todn
quan tri dé dua ra cdc quyét dinh chién luoc va ndng cao khd ndng canh tranh.
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In the context of intensive integration
into global economy, the readiness and
maximizing available resources will help
Vietnam’s economy and enterprises in
particular take part in global value chain
and speed up the industrialization and
modernization of the State. To achieve
this goal, enterprises have to collect,
analyze and evaluate different information
sources, especially management accounting
information to produce proper strategic
decisions and improve competitiveness.
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rong diéu kién phat trién nén kinh té thi

I treong va xu thé hoi nhap sau rong voi nén
kinh t& thé gidi, cac doanh nghiép (DN) dang

phai d6i mat véi stic ép canh tranh ngay cang khoc
liét cua cac don vi kinh doanh cung nganh nghé
trong va ngoai nudc. Chinh vi vay, cac DN can chu
dong phat huy mot cach hiéu qua nhat cac nguén
lwc hién c6 va tan dung t6i da nhitng anh hwong
tlr cac chinh sach hd tro ctia Nha nudc, dong thoi
thuong xuyén dua vao nhiéu nguoén thong tin khac
nhau dé hoach dinh chién luoc phat trién cua minh
nham dat duoc két qua tot nhat trong qua trinh san
xuat kinh doanh va nang cao kha nang canh tranh.

*Email: nguyenthuhien101282@gmail.com

Trong d6, thong tin ké toan la van dé quan trong doi
voi cha DN va cac co quan quan ly nha nudc, dac
biét 1a thong tin ké toan quan tri (KTQT) c6 vai tro
quan trong trong quan ly va diéu hanh DN.

Téng quan ndi dung théng tin ké toan quan tri

Quan diém vé KTQT trong ting giai doan phat
trién, tirng phwong thitc quan tri DN 1a khac nhau.
Quan diém hién dai coi KTQT la mot bd phéan
trong qud trinh quan trj véi vai trd quan trong hod
tro thong tin nham quan tri nguon luc chién luoc
va tao ra gia tri cho DN. Theo Luat K& toan ndm
2015 “KTQT la viéc thu thap, xtt ly, phan tich va
cung cdp thong tin kinh t€, tai chinh theo yéu cau
quan tri va quyét dinh kinh t€, tai chinh trong noi
bd don vi ké toan”.

Thong tin KTQT la tap hop cac sw kién, cac su
kién nay sé trd thanh thong tin hitu ich khi va chi
khi né lam thay d6i cac quyét dinh vé twong lai ctia
nguoi nhan né. Thong tin KTQT phan anh thong
tin ¢6 lién quan dén hoat dong quan tri trong ndi
bd DN nhu nguodn luc san xuat, trach nhiém cta
ting cap quan ly, d6i thu canh tranh, diéu kién thi
treong. Vi vay, thong tin KTQT c6 vai tro hét stc
quan trong trong viéc hd tro thong tin d€ cac nha
quan tri dua ra quyét dinh phit hop nham gia ting
sttc canh tranh cua DN.

Xuat phat ttt vi tri cua thong tin KTQT trong moi
quan hé voi cac hoat dong quan ly ctia nha quan trj,
thong tin KTQT c6 vai tro cung cdp thong tin cho
qua trinh: (1) Xay dung ké hoach va lap du toan;
(2) TS chtec thuc hién; (3) Kiém tra danh gia; (4) Ra
quyét dinh; va (5) Gép phan déi méi cai tién cong
tac quan ly ctia DN. Cu thé nhu sau:
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Thir nhit, xay dung k& hoach va lap du toan: Lap
k& hoach 1a xay dung cac muc tiéu phai dat duoc va
vach ra cidc budc thuec hién dé€ dat duoc cdc muc tiéu
d6. Céc ké hoach nay thuong duoc lap dudi dang
du toan ngén hodc dai han. Du toan 1a su lién két
cac muc tiéu lai véi nhau va chi 16 cach huy dong
va st dung cdc ngudn luc sdn c6 dé dat duoc cac
muc tiéu, trong dé du toan vé luu chuyén tién té la
quan trong nhat, vi néu k& hoach c6 xay dung hop
ly nhung thiéu tién do DN khong duw tru duoc thi sé
khong c6 kha nang tao ra loi nhuédn theo ké hoach.
Do d¢, thong tin ké toan hop 1y va ¢ co so sé la yéu
t0 quyét dinh dé ké hoach va du toan c6 tinh hiéu
Iwc va kha thi cao.

Thir hai, t6 chitc thuc hién: D& dat duoc ké hoach
mot cach hiéu qua, cac nha quan tri phai biét cach
lién két tot cac yéu to gitra td chirc, con nguoi voi
nguon luc lai v6i nhau, cling can c6 nhu cau rat
16n d6i véi thong tin ké toan, ddc biét 1a thong tin
KTQT. Nho ¢6 théng tin do KTQT cung cap ma cac
nha quan tri méi c6 thé dua ra cac quyét dinh ding
dan trong qua trinh lanh dao hoat dong, phit hop
vdi muc tiéu caa DN.

Ké toan quan tri la cdng cu hitu hiéu, mét bdé
phan thiét yéu cia quan tri doanh nghiép
trong viéc thuc hién muc tiéu quan ly vi né
cung cap rat nhiéu théng tin hitu ich, thiét
thuc, kip thai, toan dién cho cac nha quan tri
trong viéc ra quyét dinh kinh doanh.

Thir ba, ki€ém tra danh gia: Nha quan tri sau khi
1ap ké hoach day du va hop ly, t6 chiic thue hién ké
hoach doi hodi phai kiém tra va danh gia thuc hién
d6. Phuong phéap thuong dung la so sanh s6 liéu
ké& hoach hodc duw todn vdi so liéu thuc hién, dé ti
d6 nhén dién cdc sai léch gitra két qua dat dwoc véi
muc tiéu da dé ra. Bé lam dugc diéu nay nha quan
tri can dugc cung cap cac bao cdo thyce hién, cé tac
dung nhu mot bude phan hoi gitp nha quan tri cd
thé nhan dién nhiting vdn dé can phai diéu chinh
cho hop ly.

Thit tw, ra quyét dinh: Day khong phai la mot
chtrc nang riéng biét ma la sy két hop ca ba chuc
nang 1ap k& hoach, t& chitc thuc hién, kiém tra va
danh gia (tat ca déu doi hoi phai c6 quyét dinh).
Phan 16n nhitng thong tin do KTQT cung cdp nham
phuc vu chtc nang ra quyét dinh.

DPé€ 6 thong tin dap tng cho nhu cau thich hop
cta quan ly, KTQT sé thuec hién cac nghiép vu phan
tich chuyén moén vi nhitng thong tin nay thuong
khong c6 sdn. KTQT sé chon loc nhitng thong tin
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can thiét, thich hop, tong hop, trinh bay chiung theo
mot trinh tw dé hiéu nhat va giai thich qua trinh
phan tich d6 cho cac nha quan tri.

KTQT khong chi gitup cac nha quan tri trong
qué trinh ra quyét dinh bang cach cung cip thong
tin thich hop ma con bang cach van dung cac ky
thuat phan tich vao nhitng tinh hudng khac nhau,
dé tir d6 nha quan tri lua chon, ra quyét dinh
thich hop nhat.

Thir nam, goép phan d6i méi cai tién cong tac
quan ly cua DN: Ngu6n lwc cia DN duoc ké toan
do luong, dinh lwgng thanh cac chi tiéu kinh t€, biéu
hién duéi hinh thtic gia tri nham cung cap thong tin
6 gia tri cho chitc ndng kiém tra va danh gia.

Qua trinh kiém tra danh gia két qua hoat dong
kinh doanh 12 nhdm nhan biét tién d6 thuc hién
va phat hién nhitng nguyén nhan sai léch gitra két
qua dat duoc so voi muc tiéu dé ra. Ngoai ra, qua
trinh nay con giup DN phat hién nhiing thay doi
sé xay ra. Néu két qua kiém tra danh gia ding sé
c6 tac dung t6t cho DN trong viéc diéu chinh ké&
hoach, 1a co so dé€ dé ra cac giai phap thuc hién
trong tuong lai.

Thong qua qud trinh kiém tra danh gia, cac DN
cting phat hién dugc nhiing tiém ndng, thé manh
can duoc khai thac mot cach hiéu qua nhat dong
thoi phat hién nhiing yéu kém can duoc diéu chinh.

Thuc trang chat luong théng tin ké toan quan tri

Trong xu thé hdi nhéap kinh t& toan cau nhu hién
nay, cac DN Viét Nam méi dang ting budc ti€p can
co ché& hoat dong theo nén kinh té thi truong nén su
nhan thtic, hiéu biét vé vai tro cua KTQT van con
gioi han, chua danh gia hét dwoc tam quan trong
cua KTQT.

Hé théng thong tin KTQT dwoc hiéu la mét bd
phan trong tong thé DN va td chitc t6t hé thong
thong tin KTQT 1a co s¢ d€ nang cao kha nang canh
tranh, tao thém gia tri cho DN théng qua viéc kiém
soat va stt dung nguodn lec mot cach hiéu qua nhat.
Gia tri ma hé thong thong tin KTQT mang lai cho
DN la nhitng thong tin c6 chat luong dé kiém soat
hoat dong, st dung nguodn lyc t6i vu va khai thac
tiém nang.

Tuy nhién, d6i véi cac DN tai Viét Nam hién nay,
viéc van dung KTQT va st dung thong tin KTQT
phuc vu cho cac muc tiéu quan ly, lanh dao DN
trong viéc ra quyét dinh chuwa dwgc thuc hién phd
bién. KTQT chua c6 mét vi tri doc lap trong DN, chi
c6 mot s6 it cdc DN c6 bo phan KTQT doc lap voi ké
toan tai chinh. Con lai da phan cac DN td chtrc cong
tac KTQT duoc két hop vdi ké toan tai chinh. Chinh



vi vay, né lam anh huwong rat 16n t6i viéc cac nha
quan tri cht dong td chirc hoat dong kinh doanh
theo co ch€ mdi va viéc st dung thong tin KTQT dé
dua ra quyét dinh phtt hop cling nhu kiém soat va
quan ly DN.

Thong tin k& todn trong DN van chu yéu la do
cac thong tin cua ké toan tai chinh cung cap, ma vé
ban chét thong tin do ké toan tai chinh cung cap
chu yéu la phuc vu cho ddi twong bén ngoai DN,
con thong tin KTQT thi cung cap cho cong tac quan
tri noi bo DN nhu: Lap ké hoach, td chitc thuc hién,
kiém tra danh gia va ra quyét dinh. Mdc du, doi hoi
ctia cong tac quan ly luoén ddt ra nhitng viéc hinh
thanh thong tin KTQT trong DN la chua c6 hoac
c6 dé cap t6i nhung mdi chi dung lai @ mie do ghi
nhan sy kién chtt chua trd thanh mot hé thong doc
lap trong DN, ngoai ra nhitng thong tin mang tinh
chét tai chinh d€ phuc vu yéu cau lap ké hoach thi
hau nhu chwa thwc hién.

Théng tin ké todn quan tri c6 vai trd cung cap
théng tin cho qua trinh: (i) Xay dung ké hoach
va lap du toan; (ii) T6 chiic thuc hién; (iii) Kiém
tra danh gia; (iv) Ra quyét dinh; va (v) Gép
phan d&i méi cai tién céng tac quan ly cia DN.

Phan hanh k& todn tai chinh van déng vai tro
cht dao trong viéc cung cap thong tin cho céac
nha quan ly d€ ra quyét dinh quan tri, do md
hinh t6 chitc b6 may KTQT ap dung tai Viét Nam
12 md hinh két hop tuan theo ché d6 huéng dan
cua Nha nwdc, ctia Bo Tai chinh cting chi moi chu
trong dén hé thong ké todn tai chinh, con van dé
huéng dan vé ndi dung KTQT, t38 chirc cong tac
quan ly & cdc DN thi chuwra c6 nhitng huwéng dan
cu thé (mdi chi ¢ thong tu s6 53/2006/TT-BTC
ngay 12/6/2006 ctia Bo Tai chinh hudng dan 4p
dung KTQT trong DN).

Doéng thoi, cdc DN Viét Nam dang chuyén sang
van hanh theo co ché kinh t€ thi truong nén kién
thiec vé td chirc va quan ly theo co ché thi truong
con han ché, chwa nhiéu va chuwa day du, thoéi
quen diéu hanh quan ly kinh doanh theo co ché
tap trung bao cap chua loai bo hoan toan nén tao
kho khan cho viéc quan ly theo co ché méi. biéu
nay anh huéng dén tam ly trong viéc t6 chitc bd
may KTQT trong cac DN. Vi vay, viéc thuc hién
cong tdc KTQT ¢ cac DN Viét Nam con mét sd
han ché sau:

Mot Ia, da phan cac DN td chtee cong tac KTQT
duoc két hop voi ké toan tai chinh, con nhiing DN
da t6 chtc cong tac KTQT doc lap thi thong tin
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KTQT thuc hién chua cé tinh hé thong, ndi dung lac
hau, nhiéu ndi dung tring 1dp, cac phuong phap ki
thuat van dung rat don gian, chua cha y dén khai
thac cac phuong tién, ky thuat x ly thong tin hién
dai, chua tao duoc sw két ndi, tinh 6n dinh, dinh
hudng gitra thong tin phuc vu quan ly véi nhu cau
thong tin thuc hién cac chitc nang quan tri cia nha
quan ly trong ndi bo DN.

Hai la, bdo cao ké toan phuc vu quan ly chuwa day
du, ndi dung con don gian, mang tinh roi rac, chua
6 sy thdng nhat, phan tich cu thé vé tinh hinh kinh
doanh cutia cac DN, vi vay, thong tin do cac bao cao
ké toan mang lai cho nha quan ly con han ché va
chua day du.

Ba la, cadc DN chua thiét 1ap thong tin ké toan theo
hudng cung cap thong tin phuc vu danh gia trach
nhiém quan ly. Cac bd phan chua duoc td chic theo
mo hinh cac trung tam trach nhiém, ma chi la cac
bd phan chitc ndng ctia DN duoc quy dinh trong so
d6 bo may t6 chirc. Vi vay, chwa danh gia duoc chat
luong vé két qua cua hoat dong ctia nhitng bd phan
cua don vi, do lvong duoc két qua hoat dong cta
tirng bd phéan va thiic day cac nha quan ly diéu hanh
bd phén thich hgp theo muc tiéu dé ra.

Bon la, chuea st dung phut hop hodc khong st
dung cac chi tiéu dé€ danh gia két qua hoat dong.
Hién nay, cac DN thuong chi st dung két qua phan
anh cac chi tiéu trén cac bao cao tai chinh hodac cac
chi tiéu trén cac bao cdo chi tiét d€ danh gia két qua
hoat dong ctia toan bd DN, cac bd phan ma chwa st
dung céc chi tiéu dac trung d€ danh gid trach nhiém
theo cac trung tam trach nhiém.

Nam la, t6 chee thuc hién cac nghiép vu co so
nham van dung ké toan phuc vu cung cdp thong tin
cho nha quan ly con thiéu. Cac DN da sd dwa vao
cac tiéu chi va cach nhin nhén, phéan loai ctia ké toan
tai chinh dé xay dung hé thong chi tiéu ndi bo vé chi
phi, doanh thu, lgi nhuan.

Giai phap nang cao chat lugng
thoéng tin ké toan quan tri

Thong tin KTQT la mot trong nhiing yéu td rat
quan trong va can thiét cho cac nha quan ly DN dé
dé ra cac chién luoc va quyét dinh kinh doanh, do
d6 néu thong tin KTQT cung cap khong kip thoi,
sai l1éch sé anh huong dén két qua hoat dong kinh
doanh, DN c¢6 thé roi vao tinh trang khé khéan va
nguoc lai. D€ nang cao chat lwong thong tin KTQT
trong hoat dong nham nang cao kha ning canh
tranh cta cac DN trong xu thé hoi nhap kinh t&
qudc t€ sau rong va sy phat trién nhw v bao cua
cong nghé thong tin hién nay, thoi gian téi can tap
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trung thuc hién t6t mot s giai phap sau:

MGt la, can ti€p tuc hoan thién khuén kho phap ly
vé k& todn noi chung, trong d6 c6 huéng dan chi tiét
thuc hién ap dung KTQT trong cac DN. DPong thoi,
tao moi treong kinh doanh thuan 1oi, thong thoang
cho cac DN d€ tir d6 cac thong tin KTQT thu thap
trong qua khit va twong lai duoc kip thoi, chinh xac
va hiéu qua.

Hai 13, ¢4 chinh sdch hd tro cdc DN trong dao tao
ngu6n nhan lwc, nghién cttu trién khai, phat trién
KTQT nhu: cé cac chwong trinh hd tro cho DN tiép
can véi cdc mod hinh hé thong thong tin KTQT da
duoc ap dung thanh cong cua cac qudc gia trén thé
gi6i d€ hoc hoi kinh nghiém va rat ra bai hoc thiét
thuc d€ 4p dung vao DN minh. Chinh diéu nay,
tao diéu kién thuan loi cho Viét Nam cé thé “di tit,
don dau” thong qua viéc ting cuong hop tac va
dao tao vé KTQT.

Quan diém vé ké toan quan tri trong tiing giai
doan phat trién, tiing phuong thic quan tri
doanh nghiép la khac nhau. Quan diém hién
dai coi ké toan quan tri la mét bé phan trong
qua trinh quan tri véi vai trd quan trong hé trg
théng tin nham quan tri nguén luc chién luoc
va tao ra gia tri cho doanh nghiép.

Ba la, cac DN can: (1) Xay dung bd may ké
toan phu hop véi co cdu quan ly cia DN ¢ sy
giao thoa gitta k& toan tai chinh va KTQT, bd may
KTQT trong dé c6 k€ toan trach nhiém; (2) To
chtrc hoan thién chiing tir ké toan; (3) Thiét 1ap hé
thong thong tin trong hoat dong ké toan dé dap
tng duoc cac quy dinh ctia phap luat va nang cao
chat lugng thong tin ké toan, trong dé c6 thong
tin KTQT; (4) Coi trong viéc xay dung, khai thac
hé thong thong tin KTQT va thdy dugc y nghia
cua bao cdo KTQT; (5) Cong tac ki€ém soat ndi bd
duoc to chirc day da dé han ché cac sai sot, gian
lan thong qua viéc két hop td chirc k&€ toan vdi hé
thong kiém soat ndi bo.

Bon la, can lwa chon phan mém ké toan, ciing
nhw lya chon hinh thirc ké toan phu hop véi quy
mo, dic diém hoat dong. Song song vdi viéc ting
dung cong nghé thong tin vao cong tac ké toan,
DN céan dau tw vao viéc dao tao nhitng nguoi lam
cong tac ké toan sao cho ho c6 thé st dung thanh
thao cac trang thiét bi, phan mém ké& toan, dam
bao sw van dung la cé hiéu qua, giap tiét kiém
thoi gian, tding d¢ chinh xac déi véi cong tac ké
toan trong DN.
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Ndim la, nang cao y thitc trach nhiém cua ké
toan vién phu hop véi chuan myc dao dirc nghé
nghiép ké toan, ché d¢ tai chinh k& toan va cac
quy dinh phap ly c6 lién quan trong qua trinh
lap va trinh bay dé€ cac thong tin k& toan duoc
trung thwec, khach quan, hop ly va phu hop véi cac
chuan muc nghé nghiép, quy dinh phép ly ¢ lién
quan dé cac thong tin nay dwgc hiéu dung ban
chét va dé kiém tra.

Siu la, nang cao chat lwong dao tao ngudn nhan
luc k€ toan dé€ dap tng trong thoi ky hoi nhap tai
cac truong dai hoc, cao dang theo hudéng d6i méi
vé ca ndi dung 1an phuong phap dao tao, can cha
trong nhiéu hon dén ké toan phuc vu quan tri noi
bo DN, chta dong cap nhat nhitng tng dungva dua
cac phuong phap KTQT hién dai trén thé gidi vao
chuong trinh giang day. Bén canh do, cac truong
dai hoc cting can ¢ cach thitc d€ ren luyén cho
sinh vién ky nang phan tich, phan doan giao dich,
van dung nguyén tac ké toan, tng dung cong nghé
thong tin d€ xw ly va trinh bay thong tin mot cach
linh hoat, ddm bao tinh thich hop, tin cay va tinh c6
thé so sanh dwoc.

Nhu vay, trong diéu kién kinh t€ thi truong cé
st canh tranh ngay cang gay gat thi viéc chép co
hoi kinh doanh phu thudc rat 16n vao thoi diém
dua ra cac quyét dinh va diéu dé quyét dinh su
thanh cong hay that bai cua DN. D€ dua ra cac
quyét dinh thi nha quan tri phai cé thong tin, trong
khi d6 thong tin trong va ngoai DN rat da dang va
phong pht phtic tap tit nhiéu nguén khac nhau. Bé
dam bao thong tin ké toan cung cdp cho nha quan
tri c6 chét lwong ngay cang cao thi can thiét phai
xac dinh yéu cau cta thong tin ké toan cung cap,
ttr d6 c6 thé td chire thu thap xi ly thanh cac thong
tin phu hop va hitu ich cho nha quan ly. Chinh
vi vay, thong tin KTQT c6 vai tro rat quan trong
trong viéc hoach dinh cac chién luoc kinh doanh
va quyét dinh ctia nha quan ly.
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