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ANH HUGNG CUA CONGNGHETHONGTIN
DEN XUAT KHAU VA XU HUONG VAN DUNG TAI VIET NAM

ThS. PHUNG TUAN ANH - Vién Nghién ciiu Phdt trién Kinh té - Xa hoi Ha Noi *

G Viét Nam hién nay chua c6 nhiéu nghién citu vé anh huéng ciia ndng lifc céng nghé théng tin dén
dén két qud xudt khdu ctia cdc doanh nghiép. Trong diéu kién héi nhdp, viéc phdt huy nhimg yéu té
néi tai v cdp nhdt nhiing kinh nghiém, mé hinh phdt trién cng nghé théng tin ciia cdc nu'éc trén
thé gidi trong giao thuong c6 y nghia trong su phdt trién ctia cdc doanh nghiép. Bai viét trinh bay
dnh huéng cia ning lu'c céng nghé théng tin dén két qud xudt khdu cia cdc doanh nghiép da duoc
nghién ciru tuong déi phé qudt & cdc nudc trén thé gidi, dong thoi dinh hudng viéc van dung mét
mo hinh ddnh gid ndng luc céng nghé théng tin phi hop vai doanh nghiép Viét Nam.

Tir khda: Cong nghé théng tin, xudt khdu, kinh doanh, canh tranh, chudi gid tri

IMPACTS OF INFORMATION TECHNOLOGY ON EXPORT
AND APPLICATION IN VIETNAM

In Vietnam, there is not much research on the
impact of information technology (IT) capacity
on enterprises” export. In the context of global
integration, the promotion of domestic factors
and updating from world’s IT experiences
and models in trade plays a significant role
in the development of enterprises. This paper
demonstrates the influence of IT on enterprises’
export performance which have been studied
relatively wide in other countries, and suggests
the use of an IT capability assessment model
suitable for Vietnamese enterprises.

Keywords: Information technology, export, business,
competition, value chain
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Co sé ly thuyét

Nghi quyét s6 49/CP ngay 04/8/1993 ctiia Chinh phu
da chi ra: “Cong nghé thong tin (CNTT) la tap hop cac
phuong phap khoa hoc, cac phurong tién va cong cu
ky thuat hién dai - chu yéu la ky thuat mdy tinh va
vién thong - nham t6 chiic khai thac va st dung c6
hiéu qua cac nguon tai nguyén thong tin radt phong
pht va tiém nang trong moi linh vuc hoat dong cta
con nguoi va xa hai”.

*Email: phungtuananh@gmail.com

Két qua xuat khau la mic d6 dat duoc cua doanh
nghiép (DN) vé cac muc tiéu tai chinh va cdc muc tiéu
khac tir hoat dong xuat khau (muc tiéu lgi nhuan,
tang treong doanh thu, thi phan va thanh cong trén
thuong truong qudc té€ noéi chung). Khéi niém nay
dua trén két qua nghién cttu ctia Zou va cong su.

Co soly thuyét vé nang luc CNTT xudt phat tir quan
diém canh tranh dua trén nguodn luc: D€ dat duoc va
duy tri loi thé canh tranh, nguén luc DN déng vai tro
rat quan trong, cong ty sé thanh cong hon khi trang bi
cac ngudn luc phu hop nhét va t6t nhat d6i véi viéc
kinh doanh va chién Iwoc cia DN. Nhém nghién ctu
khong chi tap trung phan tich cac ngudn luc bén trong
ma né con lién két nang luc bén trong v6i mdi truong
bén ngoai. Theo nhém nghién ctry, 10i thé canh tranh
lién quan dén su phat trién va khai thac cac nguon luc
va nang luc cot 161 ciia DN.

Phat trién ly thuyét canh tranh dwa vao nguon luec,
theo Bharadwaj, cac thanh phan riéng biét nhu co s
ha tang CNTT, ky nang con nguoi la “ngudn luc cu
thé va chiung két hop lai tao ra mot cong ty co day
da dac tinh CNTT”. Theo cac dé xudt ctia Bharadwaj,
trong bai viét nay, tac gia xem cac yéu t6 CNTT la
mot su két hop toan dién cac nguodn luc ¢d lién quan
dén CNTT cho phép mét cong ty thé dat dwoc va duy
tri mot loi thé canh tranh.

M6 hinh tac dong ctia cong nghé thong tin
dén két qua hoat dong kinh té

Céc nha kinh t€ da phan tich méi twong quan gitra
phat trién CNTT va két qua hoat dong kinh t&. Mo
hinh st dung la cac tac dong vé von trong ham san
xudt Cobb Douglas stra d6i c6 dang (m) loai von khac
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nhau, dwgc mo ta nhu sau:
Y_t=A_t L_t"(1-YX_(i=1)"ma_i))

HINH 1: CAC YEU T VE KIEN TRUC CONG NGHE THONG TIN

CUA CAC DOANH NGHIEP

K_1tM(al) K2t (a2)...K_mt*(am)

Trong dé: Y dai dién cho dau ra; A
dai dién cho trinh d¢ cong nghé; L dai
dién cho lao déng, K dai dién cho von.

Bi quyét cong nghé duwoc coi la hinh
thai ddc biét ctia von trong san xuat. Mo
hinh nay khong c6 gia dinh cac yéu t6 bén
ngoai, tdc dong ra xung quanh, s canh
tranh khong hoan hao va su tac dong trd
lai ctia cong nghé. Tuy nhién, no6 gia dinh
rang bi quyét cong nghé ton tai mot thi
treong hoat dong,.

jo  Quan Iy cé kha ndng hifu dugc gidtr cla cdc khodn T
myc JBu tw cho CNTT

i. €6 sy ldng ghép quy hoach chifin luge kinh doanh v kE 1
hoach CNTT

b, C6 syrd ring vE t3m nhin v cich CNTT gép phnvao |
giétri doanhnghigp

g. Thye hién téi clu tric quy trinh hoat ddng CNTT & uo_
ra nhigu co h§i KD hon.

f.  Céngty co cBu lai cde quy trinh kinh doanh &€ tao ra
nhigu ¢ h§i KD hon.

e. Cdsythingnhat cia danh myc d8u tu dmg dyng CNTT
vl quy trinh kinh doanh.

d. Nhén vién CNTT thudng sauryén duge dBu tv vio dio tao
ky thudt, kinh doanhva k¥ ndng cac ca nhin.

¢ Quan tri vE CNTT va quén Iy kinh doanh tham khao ¥
kin thudng xuyEn vai nhau vE céc quytdinh kinh doanh... |

b. CNTT vi quan trj kinh doanh chia sé hifu bi&t vigc CNTT
s&hé trg doanh nghiép.

2. Cdsynhft quin cia chinh séch CNTT trong todn doanh | I8

Tac dong ctia cong nghé thong tin
dén két qua xuat khau

nghigp.

Hoat dong dang ké trong nghién ctu
vé kinh doanh qudc t€ da dugc danh cho nghién ctu
hoat dong xudt khau. Nghién ctru nay cd thé dugc tdm
tat thanh 2 nhém: Nghién ctru qué trinh hoat dong
xudt khau va nghién cttu cac yéu t6 quyét dinh va anh
huong téi két qua xudt khau. Theo quan diém tiép
can dua vao nguon luc da c6 mot s6 nghién ctu di
sau vao nghién ctru cu thé cac yéu t6 CNTT tac dong
nhu thé nao dén két qua xudt khdu. Chang han, trong
nghién ctru ctaa Kittinoot Chulikavit (Si anh huong
cua Internet dén kénh xuat khau truec tiép ctia cac DN
vita va nho) da chi ra tac dong va anh hwong dang
k&, tich cuc ctia ha ting CNTT internet dén hiéu qua
xudt khau ctia cac DN (nghién cttu duegc xem xét trong
b6i canh ctia cadc DN vira va nho tai My va Thai Lan
nam 2003). Mot nghién cttu sau d6 duoc Man Zhang,
Suprateek Sarker va Jim McCullough (2008) thuc
nghiém va phat trién m6 hinh nang lyc CNTT nham
do luong muiic d6 anh hudng cta cac yéu t6 CNTT
dén két qua xuat khau ctaa cac DN vira va nho tai dia
ban Trung Qudc. Nghién ctru ctia Man Zhang va cdng
su da phat trién mot md hinh danh gia da chiéu cho
thay bang chiimg manh mé vé mitc d6 anh hudng ctia
CNTT dén hiéu qua xuat khau cd d tin cay va tinh

Ngudn: S6 liéu diéu tra cia tdc gid

hop 1é tr mau nghién ctru 1a cac DN xuat khau vira va
nho c6 tru so tai Trung Qudc.

Thuc trang nang luc cong nghé thong tin
cla cac doanh nghiép Viét Nam

Hang nam, Bo Khoa hoc va Cong nghé ludn cé
cac ban bao cdo so liéu thong ké vé thuc trang CNTT
ddi véi cac co quan, t6 chirc va DN nhu: An phdm
“Sach trang CNTT va truyén thong Viét Nam”. Tuy
nhién, theo cac sd liéu dugc cong bg, thuc trang vé
tng dung CNTT trong cac DN Viét Nam mdi dwoc
théng ké & 3 chi tiéu voéi lugng thong tin han ché.
Trong bdo cao chi sd thwong mai dién tr Viét Nam
2018, thyc trang vé CNTT trong cac DN duoc dé
cap 0 mot s6 chi s6 co lién quan dén tinh hinh st
dung cac phan mém quan ly trong DN va mot s6
thong tin lién quan dén viéc ap dung thwong mai
dién tr, nhu: Tinh hinh st dung cdc phan mém
quan ly trong cac DN, tinh hinh st dung cac phan
mém, website trong giao dich thuwong mai dién t...
Vé co ban, day la nhiing thong tin hitu ich nhung
chua duwoc phan tich 1am ro hiéu qua doi voi hoat
dong kinh doanh ctia DN.

BANG 1: MOT S6 PHUONG THU'C TIEP CAN VE NANG LUC CONG NGHE THONG TIN TRONG CAC NGHIEN CUU
Tacgia

Sambamurthy and Zmud
Ross, Beath, and Goodhue

Bharadwaj nguén luc khac
Byrd and Turner cling, phan mém, di liéu...
Mulligan
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N6i dung co ban vé cach tiép can nang luc cdng nghé théng tin
Cac nang luc bén trong dua trén nén tdng CNTT la chién lugc canh tranh
Kha nang kiém soat chi phi lién quan dén CNTT, khd nang sén sang cung cap cac hé théng khi can thiét

Kha nang huy dong va trién khai nguén lyc trén nén tdng CNTT két hgp hodc cling hién dién véi cac
Co sé hatang CNTT hién c6 c6 kha nang dé dang va sdn sang mé& rong hodc hé trg mét loat cac phan

MUic cao nhat clia nang luc CNTT la hé théng quan ly doanh nghiép

Ngudn: Nghién ciu cia tdc gid



Phuong huéng van dung phuong phap do luéng
cdng nghé théng tin déi véi doanh nghiép

Tai Viét Nam, hién da c6 phuong phap danh gia
muc d6 tng dung CNTT d6i véi cac co quan nha
nudc, duoc cu thé hda tai Quyét dinh s6 2342/QQD-
BTTTT ngay 18/12/2017 ctia B6 Thong tin va Truyén
thong. Viéc danh gia mitc do ing dung CNTT cua co
quan nha niéc nhdm phuc vu céng tac quan ly nha
nudc vé ing CNTT va xay dung Chinh phu dién tu.

Tuy nhién, hién nay phuong phap danh gia mdc do
tng dung CNTT cho cac DN Viét Nam hau nhu chua
dugc nghién ctru va trién khai mot cach bai ban, cac s6
liéu thong ké vé hién trang CNTT chu yéu xoay quanh
mot sd chi s6 phuc vu cong tac thdng ké cho mot s6
nganh va linh vuc nhat dinh. Vi vy, viéc nghién ctru ly
thuyét va im hiéu kinh nghiém thuec tién tir cac nude
trén thé gidi vé phuong phap danh gia nang luc CNTT
cho cac DN la viéc lam ¢6 y nghia thiét thuc.

SO liéu thong ké vé hién trang CNTT hién nay cta
Viét Nam chu yéu tap trung vao cac chi tiéu: Vé trang

HINH 2: CAC YEU T6 VE HA TANG CONG NGHE THONG TIN

CUA CAC DOANH NGHIEP
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thiét bi CNTT, tinh hinh st dung Email va cac cong cu
mang khac, tinh hinh trién khai Website DN, cac chi s
vé tham gia san thuong mai dién ttx, chi s6 danh gia hiéu
qua ctia viéc ban hang qua cac cong cu truc tuyén... Chi
sd nay phan nao da mo ta dwoc hién trang CNTT cua cac
DN nhung tuong doi kho cho viée phéan tich va danh gia
céc khia canh hiéu qua trong hoat dong kinh doanh ctia
cac DN, khong du co so d€ ¢6 chién lwoc diéu chinh va
phét trién nang luc ctia cac DN dat téi tam cao ctia cac
DN qudc t€ trong boi canh hoi nhap hién nay.

Nghién cttu vé nang luc CNTT cho thdy, md hinh
danh gia nang Iirc CNTT ctia Man Zhang va cong sw
c6 thé la co so tham khao t6t cho viéc xay dung mo
hinh danh gia nang luc CNTT ctia Viét Nam trong boi
canh hién nay. Tac gia da luea chon khao sat véi cac
DN c6 hoat dong xudt khau trén dia ban TP. Ha Noi,
dé diéu tra danh gia viéc st dung mo hinh do luong
CNTT nhu trén. Véi két qua phan hoi tir 412 DN, sau
khi lam sach d liéu thu duogc két qua dwoc 363 ban
ghi @€ thuc hién tién hanh phan tich. Mau diéu tra
stt dung thang do Likert 1-7. Mot s noi
dung trong két qua diéu tra cac yéu td thu
thap dwoc nhuw sau:

6. MUt 8 @3y du cic Gng dung TMDT véi kha |
nang linh hoat cho hoat dgng kinh doanh cia doanh
nghiép

5. Sy phd hgp cia ki€n tnic mang
4. Sy phi hgp cha cic kidn tric diF ligu

3. Phdng maytinh (phdng cé thé bd tri may tinh
dugc ndi mang) cho cac hoat djng dao tao ndi bd

2. C6 daydi thiét bi may tinh cho cdc dy dn CNTT

1. Thiét b/ ihg dyng truyén thdng cho viéc truy
€3p co 50 dif ligu tir xa

- Yéu to'kién triic CNTT:

Vé nhém yéu t6 kién truc CNTT cau
leu y: Su 1o6ng ghép quy hoach chién
lwoc kinh doanh va ké hoach CNTT con
0 mtec thap 3,66. Biéu nay ching to con
it DN ¢6 chién lwoc dau tu bai ban CNTT
véi quy trinh kinh doanh va nhu vay viéc
dau tu cho CNTT chua thuc sy tan dung
duoc hét tiém nang caa CNTT dem lai.
biéu d6 ciing duoc thé hién & cac yéu td
cac DN con han ché& ¢ fam nhin vé vai tro

r T T f f f f
0.00 0.50 1.00 150 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00

cta CNTT trong viéc gia tang gia tri DN
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HINH 3: CAC YEU TO VE NHAN LUC CONG NGHE THONG TIN

CUA CAC DOANH NGHIEP

(mttc nhéan dinh trung binh 3,84).

- Yéu t6'ha taing CNTT:

O nhém yéu t& vé ha tang CNTT cua
DN, két qua khao sat cho thdy, su phtt hop

h. H@ théing dénh gié va kiém sodt CNTT

9. D%ingd nhan vién thanh thyc véi céc ing dung |
truy@nthéng OTT

f. Dgingl nhan vién thinh thyc véi cic dng dyng
thutong mai dién tir

e. Hidu qua cla k& hoach CNTT

d. Nhén vién hd trg ky thust |

. Khandng l4p ke hoach CNTT | s

b. Sy phis hop giifa niing ki dingd véi hé théing

CNTT ciia doanh nghiép ]

a.  Mircd ddy di cla cic ky nding co ban

cuia kién tric mang duoc danh gia cao nhat
o1 4,52. Nhur vay, vé co ban ha tang CNTT két
50l noi internet cia Viét Nam néi chung dap
91 tng tot cho nhu cau ctia cac DN, la diéu
kién thuan lgi d€ DN c6 thé khai thac va
tng dung trong hoat dong san xuat kinh
doanh ctia DN. O cac khia canh khac vé ha
s tang CNTT clng cho thay, két qua nhan
dinh va danh gia tuong d6i tot d6 la DN

o5 da trién khai co so dir liéu co kién tric

38

o 05 1 15 2 25 3

g tuwong d6i phu hop (muc danh gia trung
o binh 4,06). Diéu nay da tao diéu kién dé

Ngudn: 56 liéu diéu tra cta tdc gid

cac nhan vién co thé trao doi, hoc hoi kinh
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HINH 4: CAC YEU TO VE QUAN HE CONG NGHE THONG TIN

CUA CAC DOANH NGHIEP

O khia canh ndi bd, bd phan CNTT ctia
DN duy tri mdi quan hé chat ché d6i voi

§.C6 g dyng CNTT 88 hop tic kinh doanh vl cic 461 tic bén | =
ngodl

L.Cé (mg dyng CNTT & két ndi vl céc nhi cung clp
h. € ding dung CNTT 48 k&t n&i vel cac khach hing

g Cé tinh thin 5p 0 cho cdc dy dn CNTT st sic

f. Cd tinh thin khuyn khich ch3p nhan rié ro va thir ngheém vai
ONTT
@ Cd suf dng hé tich ouc tif quin I try'c 68p d8n cdc sng kidin
vECNTT

d. Doanh nghifp cd mébi quan b t5t gilta qudn by tryfe bilp vdi cie
nhi cung cip dich vy CNTT

«. Doanh nghidp of dfi ngld am hifu A& héa rdn kifn thitc kinh
doanh vi cing nghf thing tin

b. B4 phdn CNTT cisa doanh nghifip duy tri m&i quan hé chit chi
61 vol nguih quan i kinh doanh

a. BY phdn CNTT cla ciing bty dim bdo quydn sd hifu ola deanh

nghiép, tin trong dBi vl hoat &hng thutng mai difn b

nguoi quan ly kinh doanh ciing twong doi
5t voi mutc dénh gid trung binh 1 4,36.
Diéu nay cho thdy, vé coban cac DN da chu
trong mdi quan hé bién chiing ndi tai gitra
bo phan kinh doanh va b phan ky thuat.
Mdi quan hé nay hd tro cho DN phat huy
nhiing kha nang do CNTT dem lai d€ tng
dung vao quy trinh kinh doanh ctia DN.
Nhan dinh vé két qua khao sat

Két qua khao sat co ban cho thay, lanh
dao cac DN da nhan thitc dwoc vai tro quan

o o5 1 15 2 25 3

trong ctia CNTT déi voi hoat dong san xuat
kinh doanh. Hau hét da c6 dinh huéng va
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nghiém, tang cuong ky nang hoc tap trong qua trinh
Jam viéc tai DN.

- Yéu t6'vé nhin lwc CNTT:

Khia canh khac vé nguén nhan lyc CNTT chua
duoc danh gia tot, d6 1a hiéu qua ctia ké hoach CNTT
voi mitc danh gia trung binh la 3,71. Chi tiéu nhan
dinh vé kha nang 1ap k& hoach CNTT ciling dugc danh
gid 0 muc thap voi mic danh gia trung binh 3,59. Biéu
dé6 cho thdy, cac DN chwa quan tam dén viéc 1lap ké
hoach va thuc hién k& hoach vé CNTT. Hé thong danh
gid va kiém soat CNTT chi 6 mtic twong d6i véi nhan
dinh trung binh & mtc 3,91. Biéu nay cho thay, cong
tac danh gid va kiém soat CNTT cua cac DN chua
duoc chu trong, n6 am chi cac k& hoach trién khai vé
CNTT ctia DN thuc hién mot cach tw nhién chwa cé twe
duy chién lugc, dau tu bai ban.

- Yéu t6'vé moi quan h¢ CNTT:

Nhém céc yéu t6 moSi quan hé CNTT nham danh
gia mc do cao cta sy ton trong gitta cong ty va cac
ddi tac kinh doanh chinh ctia nd, bao gom khach
hang, nha cung cap va cong tac vién bén ngoai khac
trong thong tin lién lac, phdi hop va dam phan bang
kha nang st dung t6t cong nghé thong tin véi hoat
dong kinh doanh ctua DN.

O nhém yéu t8 nay cac chi tiéu dwoc danh gia
tuwong dodi cao la b phan CNTT ctia cong ty dam bao
quyén so hitu caa DN, ton trong d6i voi hoat dong
thuong mai dién t& voi mite danh gia trung binh 4,51;
DN c6 mdi quan hé t6t gitta quan ly truec ti€p véi cac
nha cung cap dich vu CNTT véi miic danh gia trung
binh 4,37. Diéu nay cho thdy, cac DN trong qua trinh
hdi nhdp da tuan thu tuong d6i t6t vé mat phap ly,
thong 1€ qudc t€ va quan tam dén viéc dam bao duy tri
su 6n dinh hoat dong ctia hé thong khi da thiét 1ap moi
quan hé tot véi cac don vi cung cap dich vu CNTT.
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nhu cau xay dung hé théng CNTT nham
phét trién hé thong kinh doanh ctia DN, nhung vé co
ban, mitc d6 am hiéu con ¢6 gidi han trinh d6 quan ly,
1ap ké€ hoach CNTT con ¢ han ché nén 16 trinh cling nhw
phuong thuic trién khai CNTT danh gia trén binh dién
mit bang chung con dat hiéu qué chua cao.

Ngu6n nhan luc CNTT va doi ngli nhan vién am
hiéu CNTT d6i véi DN trong b6i canh hién nay ciing
rat quan trong. Két qua khao sat cho thay, hau hét cac
DN da chu trwong, quan tam dén dao tao boi dudng
vé CNTT cho d6i ngli nhan vién thong qua hinh thic
cir di dao tao, hodc dao tao ndi bo.

Viéc st dung cac ting dung CNTT, cling nhu phan
mém thuong mai dién t&r ciia cac DN nho va vita méi
dat & mtec trung binh, vi vay kha nang giao thuong két
ndi véi DN d6i tac nuede ngoai vé co ban chua cao. Céc
tng dung két ndi véi khach hang, nha cung cap va cac
d6i tac cling 0 mutrc twong ddi thap nén chua tan dung
duogc thé manh do CNTT dem lai trong viéc quan ly
moi quan hé bén ngoai DN.
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