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Nhằm từng bước hiện thực hóa mục tiêu “BHXH, 
BHYT toàn dân” đã được xác định tại Nghị quyết 
số 21-NQ/TW ngày 22/11/2012 của Bộ Chính trị về 
tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác 
BHXH, BHYT giai đoạn 2012-2020 và Nghị quyết 
số 28-NQ/TW ngày 23/5/2018 của Ban Chấp hành 
Trung ương Đảng về cải cách BHXH, nhiều giải 
pháp đồng bộ và hiệu quả đã được triển khai như: 
Phát triển đối tượng, giảm nợ đọng BHXH, BHYT; 
đảm bảo đạt và vượt chỉ tiêu bao phủ BHYT; thực 
hiện tốt việc giải quyết các chế độ BHXH, BHYT; 
quản lý và sử dụng Quỹ BHXH, BHYT theo đúng 
quy định của pháp luật; đẩy mạnh cải cách thủ tục 
hành chính, ứng dụng công nghệ thông tin trong 
quản lý; đổi mới phương thức hoạt động theo 
hướng phục vụ chi trả nhanh chóng, kịp thời, bảo 
đảm quyền lợi người tham gia bảo hiểm; thực hiện 
minh bạch, công khai và tăng cường quản lý các 
hoạt động khám chữa bệnh BHYT để hạn chế, ngăn 
chặn tình trạng trục lợi BHYT; kiện toàn tổ chức 
bộ máy BHXH các cấp; nâng cao năng lực đội ngũ 
cán bộ, công chức, viên chức trong toàn Ngành; mở 
rộng hợp tác quốc tế, từng bước hiện đại hoá hệ 
thống quản lý BHXH, BHYT. 

Với nỗ lực trên, năm 2018, ngành BHXH đã đạt 
được nhiều kết quả quan trọng. Đến hết năm 2018, 
toàn quốc có 14,724 triệu người tham gia BHXH,  
đạt 100,7% kế hoạch Thủ tướng Chính phủ giao; 
chiếm khoảng 30,4% lực lượng lao động trong độ 
tuổi lao động; Số người tham gia BHYT khoảng 
82,38 triệu người đạt 102,3% kế hoạch Thủ tướng 
Chính phủ giao, tỷ lệ bao phủ BHYT toàn quốc 
là 88,5% (vượt 3,3% so với chỉ tiêu được giao tại 
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Quyền lợi của người tham gia bảo hiểm  
luôn được đảm bảo 

Năm 2018, toàn ngành Bảo hiểm xã hội (BHXH) 
tiếp tục nỗ lực phấn đấu, vượt qua những khó khăn, 
thách thức, hoàn thành tốt các nhiệm vụ được giao, 
bảo đảm ngày càng tốt hơn quyền lợi hợp pháp của 
người tham gia, thụ hưởng các chế độ BHXH, bảo 
hiểm y tế (BHYT), bảo hiểm thất nghiệp.
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Bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế là một trong những chính sách trụ cột trong hệ thống an sinh xã hội quốc 
gia. Thực hiện tốt chính sách chính bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế góp phần bảo đảm quyền được an sinh 
xã hội của mỗi công dân, vì mục tiêu phát triển bền vững. Thời gian qua, Bảo hiểm Xã hội Việt Nam đã tập 
trung đẩy mạnh công tác cải cách hành chính, tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin trong tổ chức 
thực hiện chính sách bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế, tạo sự minh bạch, rõ ràng trong quản lý điều hành, 
hướng tới sự hài lòng của người dân và doanh nghiệp.
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chính được thực hiện đúng quy định, tất cả các thủ 
tục hành chính đều được niêm yết công khai tại 
trụ sở BHXH cấp tỉnh, BHXH cấp huyện; thực hiện 
công bố công khai danh mục các thủ tục hành chính 
trên Cổng Thông tin Điện tử của BHXH Việt Nam, 
Trang thông tin điện tử của BHXH các tỉnh. Đồng 
thời, cập nhật lên Cơ sở dữ liệu quốc gia về thủ tục 
hành chính, đảm bảo cho các tổ chức, cá nhân thuận 
tiện và dễ dàng tiếp cận. 

Bên cạnh đó, BHXH Việt Nam, thường xuyên rà 
soát toàn bộ cơ sở dữ liệu thủ tục hành chính của 
Ngành trên Cơ sở dữ liệu quốc gia về thủ tục hành 
chính để kịp thời cập nhật, chuẩn hoá các thủ tục 
hành chính còn hiệu lực, thủ tục hành chính mới 
ban hành và xoá bỏ các thủ tục hành chính đã hết 
hiệu lực theo đúng quy định.

Việc tiếp nhận và trả kết quả giải quyết thủ tục 
hành chính được duy trì thực hiện nghiêm túc, có 
hiệu quả theo 3 hình thức: Qua bộ phận “một cửa” 
tại trụ sở cơ quan BHXH; qua giao dịch điện tử 
(DN có thể nộp hồ sơ 24 giờ/ngày, 07 ngày/tuần); 
qua dịch vụ bưu chính công ích (DN không phải 
trả phí). Thông qua hình thức này đã giúp tiết 
kiệm thời gian, chi phí đi lại, tạo điều kiện thuận 
lợi tối đa cho DN, người lao động khi tham gia 
giao dịch với cơ quan BHXH. Cơ quan BHXH đã 
đưa vào vận hành Hệ thống Một cửa điện tử tập 
trung để quản lý, theo dõi trực tuyến toàn bộ quy 
trình nghiệp vụ, từ việc tiếp nhận hồ sơ đến thụ 
lý giải quyết, trả kết quả giải quyết thủ tục hành 
chính, cảnh báo tình trạng hồ sơ sắp đến hạn, 
chậm muộn... Hiện nay, có trên 90% đơn vị, DN 
đã thực hiện giao dịch hồ sơ điện tử; có 63/63 tỉnh, 
thành phố đã triển khai nộp hồ sơ qua dịch vụ 
bưu chính công ích. BHXH Việt Nam cũng đang 
phối hợp với Tổng Công ty Bưu điện triển khai 
thí điểm việc ứng dụng CNTT trong chi trả lương 
hưu, trợ cấp BHXH hàng tháng (tại Hải Dương, 
Hà Nội), trong thời gian tới sẽ tiếp tục nhân rộng, 

Thủ tướng Chính phủ về việc điều chỉnh giao chỉ 
tiêu thực hiện BHYT giai đoạn 2016-2020). 

Cùng với việc mở rộng diện bao phủ BHXH, 
BHYT, tổng số thu BHXH, BHYT, bảo hiểm thất 
nghiệp toàn Ngành đạt 332.006 tỷ đồng, bằng 
100,4% so kế hoạch Thủ tướng Chính phủ giao. 

Quyền lợi của người tham gia BHXH, BHYT 
được bảo đảm với gần 180 triệu lượt người được chi 
trả chi phí khám chữa bệnh BHYT; trên 10 triệu lượt 
người được hưởng các chế độ BHXH, bảo hiểm thất 
nghiệp với tổng số tiền chi trả lên tới gần 300.000 
tỷ đồng. Đặc biệt, chính sách BHXH, BHYT đã bảo 
đảm cuộc sống cho gần 3 triệu người nghỉ hưu, 
cũng như tạo cơ hội được chăm sóc y tế cho hàng 
triệu người mắc các bệnh nan y với mức chi phí điều 
trị y tế của mỗi người lên tới hàng trăm triệu đồng, 
thậm chí hàng tỷ đồng mỗi năm. 

Thống kê cho thấy, trên 88% dân số tham gia 
BHYT; trên 14 triệu người lao động đang tham gia 
BHXH, các vấn đề của BHXH, BHYT đang ngày 
càng trở nên thiết thân với mỗi người, mỗi nhà. Bảo 
đảm quyền lợi BHXH, BHYT cho nhân dân, vì vậy 
còn góp phần quan trọng giữ vững an ninh chính 
trị và trật tự an toàn xã hội. Nhận thức được vấn 
đề này, ngành BHXH Việt Nam đã nỗ lực đổi mới, 
hiện đại hóa, đẩy nhanh công cuộc cải cách thủ tục 
hành chính, chuyển đổi mạnh mẽ tác phong làm 
việc từ hành chính công sang phục vụ. 

Tăng cường cải cách thủ tục hành chính

Cùng với việc bảo đảm quyền lợi của người tham 
gia bảo hiểm, ngành BHXH cũng tăng cường thực 
hiện cải cách hành chính. Thực hiện chỉ đạo của 
Chính phủ về cải cách thủ tục hành chính, BHXH 
Việt Nam thường xuyên tiến hành rà soát, đơn giản 
hóa và cắt giảm thủ tục hành chính trong các lĩnh vực 
của Ngành. Trong đó, trọng tâm là rà soát các thủ 
tục hành chính đã ban hành và kiểm tra, rà soát, hệ 
thống hoá văn bản của Ngành để đánh giá toàn diện 
hệ thống văn bản chỉ đạo và hướng dẫn nghiệp vụ. 

Những hoạt động này đã mang lại kết quả rõ rệt. 
Nếu năm 2011, số thủ tục hành chính của Ngành 
là 263 thủ tục, thì đến năm 2016 đã cắt giảm còn 32 
thủ tục và đến nay chỉ còn 28 thủ tục. Nhiều thủ tục 
hành chính đã được rút ngắn thời gian giải quyết, 
như thời hạn cấp sổ BHXH giảm từ 20 ngày xuống 
còn 5 ngày, cấp thẻ BHYT từ 7 ngày xuống còn 5 
ngày và cấp lại thẻ BHYT ngay trong ngày đối với 
những trường hợp đang nằm viện hoặc không có 
thay đổi về thông tin...

Việc cập nhật, công bố, công khai thủ tục hành 

Đến hết năm 2018, toàn quốc có 14,724 triệu 
người tham gia BHXH, đạt 100,7% kế hoạch Thủ 
tướng Chính phủ giao; chiếm khoảng 30,4% lực 
lượng lao động trong độ tuổi lao động; số người 
tham gia BHYT khoảng 82,38 triệu người đạt 
102,3% kế hoạch Thủ tướng Chính phủ giao, đạt 
tỷ lệ bao phủ BHYT toàn quốc là 88,5% (vượt 
3,3% so với chỉ tiêu được giao).
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thẻ; Kế toán tập trung; Xét duyệt chính sách; Quản 
lý đầu tư quỹ; Quản lý đấu thầu thuốc tập trung... 
Hệ thống Thông tin giám định BHYT của Ngành 
hiện nay đã kết nối với hơn 12.000 cơ sở khám chữa 
bệnh BHYT từ tuyến xã đến Trung ương trên phạm 
vi toàn quốc (gần 100%). Hệ thống đã tiếp nhận hồ 
sơ khám chữa bệnh điện tử đề nghị thanh toán của 
hàng triệu lượt người khám chữa bệnh BHYT với 
tỷ lệ liên thông dữ liệu hàng tháng đạt trên 95%.

Với những kết quả đạt được nêu trên, theo xếp 
hạng sẵn sàng về ứng dụng CNTT của Bộ Thông 
tin và Truyền thông, ngành BHXH đang đứng thứ 
2, riêng hạ tầng kỹ thuật đứng thứ nhất. Đánh 
giá của Ngân hàng Thế giới trong Bảng xếp hạng 
môi trường kinh doanh của Việt Nam, BHXH là 
lĩnh vực thăng hạng nhiều nhất, tới 81 bậc, đạt vị 
trí 86/190 nền kinh tế trong năm 2018. Hiện nay, 
cơ sở dữ liệu quốc gia về bảo hiểm đang quản lý 
thông tin của hơn 94 triệu người dân với 6 thông 
tin cơ bản, trong đó có 82 triệu hồ sơ của người 
tham gia BHYT. Cơ sở dữ liệu này đã sẵn sàng 
tiến tới tích hợp, đồng bộ hóa với cơ sở dữ liệu 
dân cư quốc gia.

Nỗ lực phục vụ, vì sự hài lòng của nhân dân

Với những mục tiêu đã được quán triệt thực 
hiện trong Nghị quyết số 28-NQ/TW: Mở rộng 

việc ứng dụng CNTT trong chi trả lương hưu tại 
các tỉnh thành khác trên toàn quốc.

Công khai, minh bạch trong quản lý điều hành

Trong năm qua, công tác ứng dụng CNTT vào 
các hoạt động quản lý, nghiệp vụ của Ngành tiếp 
tục được quan tâm, chú trọng. Hệ thống CNTT của 
BHXH được triển khai từ Trung ương tới 63 tỉnh, 
thành phố, 709 huyện và tất cả các cơ sở y tế; triển 
khai thực hiện giao dịch điện tử trên tất cả các lĩnh 
vực: Thu, cấp sổ BHXH; thẻ BHYT; giải quyết các 
chế độ BHXH, BHYT, bảo hiểm thất nghiệp; giám 
định và thanh toán chi phí khám chữa bệnh BHYT. 
Đến nay, đã có 19 dịch vụ công trực tuyến mức độ 
3,4 và hơn 34,78 triệu hồ sơ điện tử giao dịch phát 
sinh trên hệ thống với tỷ lệ hồ sơ được giải quyết 
đúng hạn là 98,9%.

BHXH Việt Nam cũng đã tập trung xây dựng, 
đưa vào sử dụng hệ thống phần mềm nghiệp 
vụ với mục tiêu tin học hóa toàn diện hoạt động 
nghiệp vụ của Ngành, thống nhất từ Trung ương 
đến địa phương nhằm công khai, minh bạch hoạt 
động của cơ quan BHXH trên môi trường mạng, 
nâng cao năng lực hiệu quả phục vụ người dân 
và đơn vị sử dụng lao động, bao gồm các phần 
mềm: Lưu trữ hồ sơ điện tử ngành BHXH để số 
hóa tài liệu lưu trữ của Ngành; Thu và quản lý sổ 

5 THAY ĐỔI QUAN TRỌNG TRONG LUẬT BẢO HIỂM XÃ HỘI MỚI

Nguồn: Tạp chí Tài chính tổng hợp
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chỉ tiêu và lộ trình tăng số người tham gia BHXH 
với từng địa bàn quận, huyện, thị xã. 

Song song với đó, để củng cố mục tiêu "Xây 
dựng ngành BHXH hiện đại, chuyên nghiệp, hướng 
tới sự hài lòng của người dân và DN", trong năm 
2019, BHXH Việt Nam tiếp tục triển khai đồng bộ 
các nhiệm vụ, giải pháp như: Nghiên cứu, hoàn 
thiện các quy trình nghiệp vụ; tăng cường thực hiện 
công tác kiểm tra, thanh tra chuyên ngành, thanh tra 
đột xuất, đặc biệt là tại các đơn vị nợ đọng BHXH, 
BHYT; kiểm soát chi phí khám chữa bệnh BHYT tại 
các cơ sở khám chữa bệnh có biểu hiện nghi vấn; kịp 
thời xử lý và kiến nghị xử lý các hành vi vi phạm 
pháp luật BHXH, BHYT; tăng cường đổi mới công 
tác tuyên truyền cả về nội dung và hình thức theo 
hướng chuyên nghiệp, đúng trọng tâm, trọng điểm, 
phù hợp với từng nhóm đối tượng; tiếp tục rà soát, 
sắp xếp, kiện toàn, tinh gọn đầu mối gắn với tinh 
giản biên chế, cơ cấu lại và nâng cao chất lượng 
đội ngũ công chức, viên chức; phối hợp với các bộ, 
ngành liên quan hoàn thiện Đề án “Đổi mới, sắp xếp 
tổ chức bộ máy của BHXH Việt Nam theo hướng 
nâng cao chất lượng, hoạt động hiệu lực, hiệu quả” 
trình Thủ tướng Chính phủ.

Đặc biệt, cần tiếp tục đẩy mạnh cải cách thủ tục 
hành chính, ứng dụng CNTT trong thực hiện chính 
sách BHXH, BHYT; hoàn thiện cơ sở hạ tầng, hệ thống 
các phần mềm nghiệp vụ, cơ sở dữ liệu tập trung; mở 
rộng cung cấp các dịch vụ công trực tuyến mức độ 
3, mức độ 4 theo Quyết định số 846/QĐ-TTg của Thủ 
tướng Chính phủ... Bên cạnh đó, mỗi cán bộ, công 
chức, viên chức và người lao động trong Ngành cần 
nhận thức rõ vai trò quan trọng của ứng dụng CNTT 
trong hoạt động nghiệp vụ. Việc xử lý công việc hàng 
ngày, quá trình giải quyết thủ tục hành chính cần có 
sự linh hoạt, tạo thuận lợi tối đa cho người dân, DN. 
Từng bước bồi đắp, kiến tạo và nâng cao niềm tin 
trong nhân dân, DN về hoạt động của ngành BHXH, 
về tính ưu việt, nhân văn của các chính sách BHXH, 
BHYT của Đảng, Nhà nước, vì mục tiêu bảo đảm an 
sinh xã hội bền vững cho mọi người dân.�

Tài liệu tham khảo:

1.� Nghị quyết số 21-NQ/TW ngày 22/11/2012 của Bộ Chính trị về tăng cường 
sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác BHXH, BHYT giai đoạn 2012-2020;

2. �Nghị quyết số 28-NQ/TW ngày 23/5/2018 của Ban Chấp hành Trung ương 
Đảng về cải cách BHXH;

3. �Quyết định số 1167/QĐ-TTg ngày 28/6/2016 của Thủ tướng Chính phủ về 
việc điều chỉnh giao chỉ tiêu thực hiện BHYT giai đoạn 2016-2020;

4. �Nghị quyết số 102/NQ-CP ngày 03/8/2018 của Chính phủ về việc giao chỉ 
tiêu phát triển đối tượng tham gia BHXH.

diện bao phủ BHXH đến các năm 2021, 2025, 2030, 
tương ứng phải đạt tỷ lệ bao phủ khoảng 35%, 
45%, 60% lực lượng lao động tham gia BHXH, 
trong đó, yêu cầu phát triển BHXH tự nguyện với 
mục tiêu phải đạt từ 1%, 2,5%, 5% lực lượng lao 
động trong độ tuổi; với bảo hiểm thất nghiệp phải 
đạt khoảng 28%, 35%; 45% lực lượng lao động 
tương ứng đến các năm 2021, 2025, 2030. Diện 
bao phủ BHYT tuy đạt được kết quả khả quan, 
nhưng yêu cầu duy trì sự tham gia bền vững vẫn 
cần có những giải pháp mới. Bên cạnh đó là yêu 
cầu ngày một phức tạp hơn với công tác quản lý 
Quỹ khám chữa bệnh BHYT trong bối cảnh thực 
tiễn phát sinh nhiều áp lực khi thực hiện triệt để 
hơn lộ trình tính đúng, tính đủ giá dịch vụ y tế. 
Trước những yêu cầu trên, công tác tổ chức thực 
hiện chính sách BHXH, BHYT cần có những bước 
chuyển mạnh mẽ hơn trong thời gian tới. 

Nhằm tạo tiền đề cho việc thực hiện các nhiệm 
vụ chính trị trong năm 2019, ngày 17/12/2018, 
BHXH Việt Nam đã phát động phong trào thi đua 
thực hiện Nghị quyết số 28-NQ/TW giai đoạn 2018 
- 2030 với chủ đề “Quyết tâm cao, nỗ lực lớn, hành 
động quyết liệt, thực hiện hiệu quả cải cách chính 
sách BHXH”. Căn cứ nhiệm vụ được giao, toàn 
Ngành đã xác định các nhiệm vụ, chỉ tiêu, biện 
pháp thực hiện phù hợp. BHXH các tỉnh, thành 
phố phát huy hiệu quả vai trò tham mưu tỉnh 
ủy, UBND tỉnh tiếp tục thực hiện hiệu quả Nghị 
quyết số 21-NQ/TW của Bộ Chính trị, tăng cường 
vai trò của các cấp ủy, chính quyền địa phương 
với phát triển BHXH, BHYT: Tham mưu để cụ thể 
hóa quan điểm, mục tiêu phát triển BHXH, nhất 
là triển khai các nhóm giải pháp thực hiện được 
quán triệt tại Nghị quyết số 28-NQ/TW của Trung 
ương 7 về cải cách chính sách BHXH phù hợp với 
thực tế địa phương. 

Triển khai thực hiện hiệu quả Nghị quyết số 102/
NQ-CP ngày 03/8/2018 của Chính phủ về việc giao 
chỉ tiêu phát triển đối tượng tham gia BHXH; giao 

Quỹ BHYT không ngừng gia tăng với tổng số 
thu ước đạt trên 329.000 tỷ đồng. Quyền lợi của 
người tham gia BHXH, BHYT được bảo đảm với 
gần 180 triệu lượt người được chi trả chi phí 
khám, chữa bệnh bảo hiểm y tế; trên 10 triệu lượt 
người được hưởng các chế độ BHXH, BHTN với 
tổng số tiền chi trả lên tới gần 300.000 tỷ đồng.


