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MOT SO VAN DEVE CHUYEN DOI MO HINH LOI NHUAN
CUA CACNGAN HANG THUGNG MAI

ThS., NCS. NGUYEN NGOC KHANH - Hoc vién Ngdn hang *

Vai viéc Idi sudt ddn duoc thiic ddy cdi cdch theo hudng thi trung, su canh tranh ngdy cang gay
gdt va dp luc thich ting vdi tdc déng cia Cdch mang cong nghiép 4.0, cdc ngdn hang thuong mai
dua vao m hinh lgi nhudn truyén théng déi mdt véi thdch thirc nghiém trong. Tru'c béi cdnh dé,
viéc chuyén déi mé hinh loi nhudn cia cdc ngdn hang thuong mai la yéu cdu tdt yéu béi su phdt
trién ciia mé hinh chi phi thép, rii ro thdp, néing sudt cao va dich vu phi tin dung da tré thanh
phuong thiic quan trong dé cdc ngdn hang thuong mai ting loi nhudn. Bai viét trao doi vé mé
hinh lgi nhudn ciia cdc ngdn hang thuang mai va dua ra mét sé kién nghi nhdm chuyén doi mé

hinh lgi nhudn ctia cdc ngdn hang thuong mai tai Viét Nam hién nay.

Tir khod: Ngdn hang thuang mai, chuyén di mé hinh lgi nhudn, thu nhdp ngoai ldi, thu nhdp IGi thudn, dich vu phi tin dung

TRANSFORMATION OF PROFIT MODEL OF COMMERCIAL
BANKS AND SOME ISSUES

Nguyen Ngoc Khanh - Banking Academy

With interest rates gradually being changed towards
market-oriented reforms, competition between
commercial banks is increasingly fierce. Moreover,
with pressure to adapt to the impact of the Industrial
Revolution 4.0, commercial banks dependent on
traditional profit models will face serious challenges.
In that context, the transformation of the profit
model of commercial banks becomes an indispensable
requirement due to the development model of low
cost, low risk, high productivity and non-credit
services as important methods for commercial
banks to increase profits. The paper discusses the
profit model of commercial banks and offers some
recommendations to transform the profit model of
commercial banks in Vietnam today.
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Khai niém vé mé hinh Igi nhuan
cla cac ngan hang thuong mai

M6 hinh loi nhuan cia ngan hang thuong mai
(NHTM) c6 nghia la cac NHTM dang ¢ trong mot moi
treong kinh t€ va thi truong tai chinh nhat dinh, c6 co
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ciu tai san va no dua trén nén tang co cau thu, chi tai
chinh cht dao nhét dinh. Cac NHTM ¢ cac nude phuong
Tay thuc hién cac hoat dong tich hop véi cac san pham
tai chinh phong pht, mét phan 16n thu nhéap hoat dong
ctia cac NHTM dén tir thu nhap ngoai 1ai do phuong tién
dau tw tai chinh, dich vu phi tin dung mang lai.

M& hinh 1oi nhuén thuong dua trén tin dung truyén
thong lam chu dao. Cac NHTM tai Viét Nam, ddc biét
12 cdc NHTM vira va nho van tap trung vao dich vu
truyén thong, chénh léch tién gui va cho vay 1a nguén
thunhap chinh. Theo thong ké, khong c6 mot ngan hang
nao trong nam 2017 c6 ty 1€ thu nhap 1ai thuan trén tong
thu nhap hoat dong dudi 70%, mac du rat nhiéu ngan
hang nd luc ting ngudn thu tir dich vu phi tin dung.
Tinh trén quy mé toan qudc, cac NHTM nho va vira thi
ty 1& thu ngoai 1ai, tr dich vu déu chi chiém khoang 10%
tong loi nhudn, bén canh ty 1& thu nhap 1ai can bién ctia
cac ngan hang ciing phd bién chi khoang 3-4%. Diéu
nay cho thdy, thu nhap lai thuan van 1a ngudn thu c6 ty
trong 16n nhat ctia méi ngan hang.

Mo hinh loi nhuén dwa trén hoat dong phi tin dung
la cht dao. M6 hinh nay dua trén dich vu ngan hang ban
lé, dich vu trung gian va tham chi la dich vu ngan hang
tu nhan. Hién nay, cac NHTM dang chuyén hudng tang
dén ty trong thu nhap ngoai 14 nham gia tang loi nhuan
dap ting yéu cau phat trién bén viing trong tuong lai.
Nhirng tén tai cia mé hinh Igi nhuan
cta cac ngan hang thuong mai Viét Nam

Nguyén nhan bén trong

Bit nguon tir viéc cdc NHTM c6 it loai hinh
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san phdm dich vy, trong khi d6, dich vu trung
gian lai yéu, cic NHTM Viét Nam da gan lién véi
hé thong nay trong mot thoi gian dai, st dung
cac kénh gidi han chi c6 cac khoan vay, tién gui,
dau tw trai phiéu, trao d6i lién hé thong... Viéc
mo rong cac chi nhanh NHTM trong thoi gian
dai 1a cach thitc chinh d€ cai thién loi nhuan
trong khi cdc ngan hang lai it cha y dén su phat
trién ctia cac loai hinh dich vu khéc, nhat 1a dich
vu ngan hang s6.

Bén canh d6, mau thuan cung - cau san pham,
chua cha y tdi trai nghiém khach hang, mtc d6
dich vu ctia cdc NHTM rat thdp, cach bd tri cac
ctra hang va kénh kinh doanh chwa hop ly. Céc
nhan vién thiéu sw canh tranh va nhan thtc vé
dich vu ma khach hang xttng dang duoc phuc vu.
Bén canh d¢, viéc phan khiic nhém khach hang
khong dung chd, bo qua gia tri cia nhém khach
hang pho thong va loi nhuén trong nhém khach
hang phd thong chwa nhan dugc su quan tam
dung mtec.

Nguyén nhdan bén ngoai

Nguyén nhan dau tién phai ké dén tac dong cua
xu thé€ tw do hda lai sudt. Viéc thi truong hoa lai
suat cudi cung sé budc cai cdch mo hinh lgi nhuéan
cua cac NHTM. Tac dong truc ti€p cua lai sudt
thoa thuan hién nay dén lgi nhuén cua cac NHTM
la: Cac ngan hang ban buoén hién dang thong tri
nguon loi nhuén sé phai d6i mat véi mot s6 van
dé nan giai. Lai sudt cho vay sé giam, dinh gia lai
suat trong thi treong tién gui sé o vi tri thu dong.
Du kién, viéc tang lai sudt tién gii va giam 1ai suat
cho vay cudi cung sé thu hep chénh léch tién gutri
va cho vay cta cac NHTM, lam giam thu nhap tw
1ai va anh huong truc ti€p dén mo hinh loi nhuan
truyén thong.

Trong boi canh rui ro kinh té€ toan cau ngay
cang gia tang, chién tranh thwong mai, khiung
hoang va suy thoai, dan dén nha diéu hanh trong
nuwdc phai dat muc tiéu vu tién 6n dinh hon bao
gio hét. Tlr nra cudi nam 2018, Ngan hang Nha
nude da bat dau thit chit chinh sach tién té tro lai
va du kién, nam 2019 sé tiép tuc theo dudi chinh
sach nay. Mtic tang truong tin dung nam 2018 chi
dat khoang 14%, thap hon 4% so vdi nam 2017,
trong khi muc tiéu cho nam 2019 ciing sé kiém
soat dudi 16%, ro rang gia ting ngudn thu nhap
tir hoat dong tin dung ctia cac ngan hang sé bi anh
huong manh.

Tt nay toi cu6i nam 2020, do nhu cau von ty
c6 phai tang thém la rat 16n, theo wdc tinh cua
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Uy ban Giam sat Tai chinh Qudc gia, cic ngan
hang phai tang von tw c6 du kién gap 1,8 - 2 lan
so voi thoi diém hién tai méi cé thé dap tng quy
dinh cta Basel II. Tin dung kho c6 thé tang cao,
ap luc thuec hién Basel II budc cac ngan hang phai
chuyén hudng trong hoat ddng, bén canh cac
khoan vén cho vay bat dong san thoi gian qua
chua phat sinh no xau cling sé phan nao tac dong
lam tang du phong rui ro téi day, anh huong téi
loi nhudn, do d6 cadc ngan hang khong thé day
manh tin dung sé quay sang phat trién dich vu
dé€ tang nguon thu.

Véi muic tang trudng tin dung nam 2018 chi
dat khodng 14%, thap hon 4% so véi nam
2017, trong khi muc tiéu cho nam 2019 sé
kiém soat dudi 16%. Nhu vay, con dudng gia
tang nguén thu nhap tir hoat déng tin dung
cua cac ngan hang thuong mai & Viét Nam du
kién sé bi anh huéng manh.

Cac ngan hang ciing phai d6i dién véi nhiéu
thach thtee khi Viét Nam thuwec thi cac cam két trong
Hiép dinh Déi tac toan dién va tién bo xuyén Thai
Binh Duong (CPTPP), cu thé la sy canh tranh cua
hé thong ngan hang ngay cang gay gat: Viéc mo
ctra hoi nhap, kéo theo mot luong 16n cac ngan
hang nuwdc ngoai voi tiém luc manh vé tai chinh,
cong nghé va trinh d6 quan ly tham gia vao thi
treong tai chinh noi dia va sy canh tranh gay
gat gitta khdi ngan hang trong nudc va cic ngan
hang nuwdc ngoai la diéu khé ¢ thé tranh khoi.
Cac ngan hang nudc ngoai ¢d th€ manh vé chat
leong phuc vu va da dang dich vu sé thu hut moét
lwong 16n khach hang - 1a cadc doanh nghiép (DN)
c6 von dau tu nudc ngoai va mot b phan khong
nhé cac DN, cd nhan trong nuwdc. Didu nay dan
dén su gia tang thi phan cua cac ngan hang ngoai
va sy sut giam thi phéan ctia cdc ngan hang noi dia.
Bén canh d6, con bat ngudn tlr yéu cau méi ddi véi
chuyén dich co cdu kinh t& va chinh sach diéu tiét.
Cac NHTM sé phai d6i mit véi sw mat can bang
trong vai tro cung tng von cho thi treong gitta
hé thong NHTM va céc dinh ché phi ngan hang,
cling nhuw tac dong kinh t& do sy m4t can bang nay
mang lai. Ngan hang Nha nudc da dwa ra cac yéu
cau phap ly nhw quan ly von, phi ngan hang, kinh
doanh ngoai hdi, quan ly tai san va kinh doanh
hoéa don...

Thach thitc phat trién thi treong von - tai chinh
trong diéu kién ctua cudc Cach mang cong nghiép
4.0 khi m6 hinh kinh doanh, m6 hinh quan tri,



thanh toan c6 thé phai dugc xem xét lai d€ phu
hop véi xu hudédng quan tri thong minh AI, mo
hinh ngan hang di dong, ngan hang khong giay,
ngan hang sd, thanh toan dién tk; ngan chdn va
d6i mat sy canh tranh cta tinh trang tin dung
den, giai phap hd trg DN nho va vira phat trién...
Nhiing diéu nay da dat ra nhitng thach thitc trudc
si phat trién kinh doanh va mé6 hinh loi nhuén
hién c6 ctia ngan hang va dua ra cac yéu cau moi
cho cac ngan hang dé€ day nhanh qua trinh chuyén
doi caa ho.

Ki€n nghi chuyén d&i mé hinh Igi nhuén

cla cac ngan hang thuong mai Viét Nam

Nham chuyén d6i mo6 hinh 1lgi nhuan cta cac
NHTM Viet Nam trong thoi gian tdi, tac gia dua ra
mot s6 kién nghi sau:

Mgt la, chu y dén thu nhap tw 1ai truyén
thong va duy tri mtec chénh léch phu hop. Mac
du, su chuyén dich dan theo xu hudéng tu do
hoa 1ai suat va viéc gia tang canh tranh trong
nganh Ngan hang, ty 1&é thu nhap lai truyén
thong da giam, nhung van la ngudn thu nhap
quan trong nhét cia cac NHTM ¢ Viét Nam. Tt
kinh nghiém phat trién tai cac quéc gia va khu
vyc phat trién, su 6n dinh twong ddi ctua thu
nhép lai thuan la co s& d€ chuyén d6i mé hinh
loi nhuan cua cac NHTM, do d6 cac NHTM Viét
Nam céan tiép tuc cai thién thu nhap 1ai tir hoat
dong tin dung truyén thong.

Hai la, phat trién manh mé cac loai hinh dich
vu kinh doanh trung gian mdi va cai thién mtc
d6 khac biét. Trude tinh hinh canh tranh méi
trong nganh Ngan hang, caic NHTM Viét Nam
can nang cao mttc dd canh tranh bang cach phat
trién cac DN trung gian sang tao, chang han nhuw
tw van va danh gia nang sudt cao; phat trién dich
vu tai trg tin dung; phat trién manh mé hoat
dong kinh doanh déau tu; phat trién dich vu tu
van tai chinh, 1ap k& hoach tai chinh tu nhan, cac
dich vu khac; phat trién ngan hang dién tk va
nhiéu hon ntra.

Ba la, tding cuwong quan ly chi phi va tang loi
nhuan. D€ giam chi phi, cdic NHTM phai nang
cao hiéu qua quan ly van hanh va thiét 1ap nén
tang cong nghé thong tin phu hop véi yéu cau so
hoa ngan hang hién nay. Thuc hién quan ly chi
phi toan dién thong qua mang ludi chi nhanh,
qua DN va kénh khach hang. Ngoai ra, nén hoc
hoi kinh nghiém phat trién ciia nganh Ngan hang
O cac nudc va khu vuce phat trién d€ thoat khoi
vong ludn quan vé thac ddy su phat trién cua

TAI CHINH - Thdng 02/2019 @

nganh Ngan hang bang cdch mé thém céc chi
nhanh va diém giao dich. Thay vao d6, la nang
cao murc do ctia cac san pham dién tir thong qua
phat trién cua ngan hang ty phuc vy, ngan hang
dién tw d€ giam chi phi van hanh va cai thién kha
nang sinh loi.

Bon la, phan khtc thi treong nho hon va cung
cdp cac dich vu khéc biét. Cac NHTM nén nang
cao 1gi thé& canh tranh ctia minh bang cach cai
thién chat lwong dich vy, thiét lap triét ly kinh
doanh tap trung vao nhu cau cua khach hang va
gid tri khach hang trudc tién, dap ting nhu cau da
dang va ca nhan hoéa cua khach hang, phan loai
khach hang theo cac tiéu chudn nhat dinh dua ra
cac loai dich vu khac nhau. Pay la mot cach quan
trong d€ cac NHTM Viét Nam cai thién loi nhuan
trong qua trinh chuyén déi mo6 hinh loi nhuén.

Cac NHTM Viét Nam can khan truong xay
dung 16 trinh thay d6i mo hinh loi nhuan ca, tiép
tuc thic day viéc thiét 1ap va cai thién hé thong
kiém sodat ndi bd ctia cdc NHTM, tich cuc tim hiéu
cac phuong thitc kinh doanh méi va cac diém tang
treong loi nhuan mdéi, phat huy loi thé dia phuong
cua cac NHTM cua Viét Nam. Dong thoi, khuyén
khich doi méi, sang tao dich vu méi va cai cach
md hinh kinh doanh. Nang cao trinh d6 va chat
lwong dich vu tai chinh, ting ceong quan ly rui ro
va cai thién kha nang Gng pho rai ro; dong thoi,
dich chuyén tin dung theo hwdéng chon loc cac du
an hiéu qua hon, ban 1é véi bién loi nhuan cao. Chi
bang cach nay, nganh Ngan hang Viét Nam méi co
thé thich Gng xu thé phat trién va nang tam vi tri
trén bang xép hang ngan hang manh khu vyc chau
A va thé gi6i trong tuong lai.
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