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QUAN LY TUAN THU 01 VG1 DOANH NGHIEP XUAT KHAU,
NHAP KHAU HANG HOA QUA THUGNG MAI PIENTU

BUI THAI QUANG, PHAN MINH BU'C

Qudn Iy tudn thd la mét khdi niém da duoc nhdc téi nhiéu déi vi hdi quan trén thé gidi. Tuy
nhién, ddy la mét ni dung con thiéu va yéu cia qudn Iy nha nuc trong linh vuc hdi quan cia Viét
Nam, nht la khi giao dich truc tuyén tré thanh théi quen trong hanh vi tiéu diing cia xd héi dang
s6'héa. Bai viét Iam ré qud trinh qudn Iy tudn thu d6i véi cdc doanh nghiép xudt, nhdp khdu théng
qua phuong thiic giao dich thuong mai dién tir va dé xudt cdc gidi phdp chinh sdch lién quan.

Tir khéa: Qudn Iy tudn thi, doanh nghiép xudt, nhdp khdu, thuong mai dién tir

COMPLIANCE MANAGEMENT FOR E-COMMERCE
EXPORT AND IMPORT ENTERPRISES

Bui Thai Quang, Phan Minh Duc

Compliance management is a well-known concept

for customs around the world. However, this is a
missing and weak aspect of the state management
in the customs field of Vietnam, especially
when online transactions become habits in the
consumption behavior of the digitizing society.
The paper clarifies the process of compliance
management for export and import enterprises
through e-commerce transaction method and
recommends relevant policy solutions.
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Trong bdi canh giao dich ban 1é triee tuyén phat
trién, hang hda c6 mot chu trinh van chuyén
dai va da dang hon, tham chi xuyén bién gidi.
Vi su phét trién cua thuong mai dién te (TMDT) tai

Viét Nam, viéc van chuyén hang hoa xuyén bién gidi

phai dwoc quan ly t6t hon vé di liéu khai bao, vé thué

(chuyén gia, tranh thug, tron thué), vé tiéu chuan chat
luwong va cac van dé ky thuat khac, vi nhitng rui ro
tiém an doi véi nén kinh t€. Xét vé mat quan ly tuan
thu, Hai quan Viét Nam sé phai thuc hién nhiém vu
cua minh ndng né hon theo hudng chung phu hop
v6i thong 1€ qudc t€ la thu thap thong tin day da va
kip thoi, x ly chinh xac nhat viéc xac dinh rui ro,
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danh giad va phan loai rui ro dung d6i tuong trong
khoang thoi gian han ché, tang cuong dp dung quan
ly rdi ro (QLRR) sém hon dé€ tao thuéan lgi cho thong
quan, ap dung cong nghé va quy trinh quan ly tw
dong déit c6 can thiép mang tinh hanh chinh dén cac
hoat dong cta DN.

Chinh sach quan ly tuan thu cia Viét Nam

va quan diém cta Té chiic Hai quan Thé gigi

Néu dinh nghia quan ly tuan thu la su kiém soat
vé mdt cong nhan, chdp hanh dung va day du mot
cach tw nguyén ctia cdng dong doanh nghiép (DN)
xudt nhap khau (XNK) d6i voi cac quy dinh phap
luat ma Hai quan phai thuec thi, thi Viét Nam hién
chua ¢6 van ban phap ly nao danh riéng cho quan
ly tuan thu d6i véi DN XNK néi chung va DN XNK
bang phuong thicc TMDT néi riéng. Vi vay, Viét
Nam can tham khao quan diém d6i véi chinh sach
nay ttr phia T6 chirc Hai quan Thé giéi (WCO) noi
tap hop tat ca nhitng kinh nghiém thuc thi chinh
sach hai quan cta 180 t& chitc hai quan trén thé gidi.

WCO da dwa ra 2 bao cao quan trong nhat lién
quan t6i Bo nguyén tac khung vé tuan thu tw nguyén
ndm 2015 va B chuan muc khung vé TMBDT xuyén
bién gidi vao gitta nam 2018. Theo d6, Nghi quyét
Luxor ndm 2017 da nhan manh 8 nguyén tac quan
ly d6i véi hang héa XNK theo phuwong thiee TMDT
gom: QLRR va dit liéu dién tir tién tién; Pon gian hoa
va ddy nhanh quy trinh thu tuc; An toan va an ninh;
Dam bao nguoén thu; Do luong va phan tich; Hop tac
déi tac; Sy hiéu biét ctia cong dong, tuyén truyén va
xay duyng nang lwc tuan tht; Khudn kho phap ly. Nhw
vay, QLRR van duoc nhdn manh la cong cu hang dau
trong quan ly tuan tht d&i véi hang héa XNK bang
phuong thitc TMDT.



TAI CHINH - Thdng 07/2019 @

Phén loai khach hang

Hanh vi khach hang
Nang luc hai quan

Thong tin

Théng tin chat lugng
cao, kip thai va chinh
xac vé viéc di va dén
cla ngudi, hang hoa va
phuong tién

banh gia

Panh gid muc do6 rai ro
clia ngudi, hang hoéa va
phuong tién dén va di

Hanh dong

Nhing hang déng can
thiét dé giam thiéu cac
rui ro dugc xac dinh ma
khong lam gidn doan
cac hoat dong kinh
doanh, du lich hop phap

HINH 1: MO HINH TIEP CAN CHO QUA TRINH QUAN LY TUAN THU CUA wWCO

THAP

Tuén tha tu nguyén (DGi
tugng mudn tuan tha)

Tuan tha tu nguyén
Khach hang day da
thong tin

Thong tin day du vé
hang hoda/ khéach/
phuong tién (ra va vao)
Kiém soat dugc su di
chuyén vat ly clta tat
cd hang héda/khach/
phuaong tién (ra va vao)
qua bién gidi

Nhay bén ctia nhén vién
kiém tra hanh khach/
hang héa

Ly lich tinh bdo

Kiém tra ngdu nhién
theo xac suat hgp chuan

Céc chuong trinh tuan
tha (vi du: B& phan kiém
tra truc ti€p, B6 phan
téng dai)

Gido duc va khuyén nhu
Cac canh bao hién thi
cong khai

Soi chiéu hang héa va
hanh ly

| A —

Tuan tha c6 hé trg (Doi

tugng 6 gang tuan tha

nhung khong phai luon
thanh céng)

C6 gang tuan thu
Khach hang khong dua
thong tin

MUCHO RUI RO

Tuan tha theo chi dinh

(P6i tugng mudn trén

tranh viéc tuan tha néu
ho c6 thé)

Chong d6i tuan tha
Tranh néu c6 thé

Can thiép

Khéng tuan thi do:
Nganh nghé, san pham,
vi tri, dan toc, diém dén
hay cang xuat phat
Phan loai su khéng tuan
tha (vi du: van ban gidy
td sai)

Tap hop théng tin vé
hanh vi cdia khach hang
Xac dinh va kiém soat
cacxu hudng / kiéu cach
tuan thua

Hudng dan tuan thu cé
trong tam

Ché tai xt phat

Chuong trinh kiém tra
luan phién

Su tdng cudng muc do
luuy

Ly lich cd nhan (kinh
doanh/ du lich) khéng
tuan tha

Xac dinh dugc van dé cu
thé lién quan dén khau
tuan thu (vi du: hé théng
kém chat luong, dit liéu
nhap canh chua t6t)

Ti€ép can vdéi cac van dé
tuan tha cu thé bang tinh
than giai quyét van dé
Diéu tra

Ngan chdn bdng viéc
phat hién va giam sat
Kiém tra chuyén sau
Truy t6

Tuan thtiép budc (Bdituong
chiy khéng tuan thu)

Y dinh pham t6i
Hanh vi pham phap

Ly lich va thong tin
tinh bdo (trong nudc
va ngoai nudc) vé doi
tugng pham phap/ déi
tugng cé kha ndng sé
pham phap va nhiing
nguai lién quan.

banh gid rdi ro va
nhitng nhu cau thong
tin lién quan dé tinh
nghiém trong cda hanh
vi vi pham

Diéu tra

Can thiép trudc va sau
thong quan

Kiém tra chuyén sau
Tim kiém hanh khéch/
hang héa

Truy t&

“—— Dinh huéng tudn thi cia co quan Hai quan déi véi DN va hanh khach @

@  (hiéu tang cudng su can thiép clia cd quan Hai quan

-
-

Hanh dong tuan thu cta DN khi dwoc dat dwéi
chinh sach quan ly nha nuéc déu duoc hudng téi
sw tuan tha mot cach tw nguyén (Hinh 1). Thuc té
cho thay, khi DN c¢6 ddu hiéu khong tuan thu thi sé
la hinh thitc quan ly siét chat, tham chi truy td véi
nhitng hanh vi vi pham nghiém trong dé€ ran de.
Nguoc lai, khi DN c6 ly lich hai quan trong sach,
6 tinh tuan thu cao thi nhitng bién phap quan ly sé
duogc néi long. Tuy nhién, ciing nhan thdy rang, dé&
DN c6 thé tuan thu ty nguyén thi chinh Hai quan
cting phai chuan bi cho minh mot s6 nén tang nhu:
(1) Truyén thong chinh sach hiéu qua; (2) Trinh d9,
kinh nghiém ctia can b hai quan; (3) Hé thong phan
tich dir liéu va mo hinh kiém tra thuc t& xac suat
hién dai; (4) Trang thiét bi soi chiéu va kiém tra dat
chuén qudc té.

Hoat dong XNK hang hoéa qua phuwong thtc
TMDT bét budc phai dwoc van hanh trén co so thuc
hién qua thu tuc hai quan dién te (TTHQDT). Hai
quan Viét Nam da cé bé day thanh tich ap dung

Ngudn: 6 chiic Hdi quan Thé gidi

TTHQDT tir nam 2005 dén nay, trai qua nhiéu giai
doan phat trién van hanh TTHQDT da duoc hoan
chinh va dwa vao Luat Hai quan nam 2014 véi cac
ndi dung day da va phu hgp nhét theo thong 1¢
qudc t&€ duoc quy dinh tai Cong wdc Kyoto stra doi
nam 1999. Nhin chung, TTHQDT phai tuan theo cac
co s¢ phap ly la: Luat Hai quan, Luat Giao dich dién
tkr, Luat Ngan hang Nha nuwdc Viét Nam, cac luat
khac c6 lién quan dén hang héa XNK va van ban
dwdi luat huéng dan thi hanh luat, cling cac diéu
wdc quoc t€ ma Viét Nam la thanh vién. Vé ndi dung
chinh sach, hang hoéa sau khi dwoc giao dich thong
qua hop dong dién ti gitra cdc qudc gia s€ trd thanh
hang hoa XNK va phai lam day du cac thu tuc hai
quan theo quy dinh chung.

Trong quan ly tuan thu déi voi DN XNK qua
phuong thitc TMPT, tai Viét Nam con rat lung
tang khi xac dinh day du ro rang cac doi tuong
cua cong tac quan ly nay. Can nhéan dién cac doi
twong tham gia vao hoat dong TMDT: Céac don vi
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BANG 1: TINH HINH DANH GIA TUAN THU DOANH NGHIEP

XUAT NHAP KHAU NAM 2018

Phan loai tuan thua S6 lwgng DN Ty 18 (%)
DN uu tién 69 0,066
DN tuén tha 12.030 11,572
DN khéng tuan tha 1.562 1,503
DN khac 90.297 86,859
Tong s DN XNK 103.958 100

Ngudn: Tong cuc Hdi quan (2019)

xay dung thiét ké dich vu truc tuyén; Nguoi kinh
doanh van chuyén hang héa hoac dich vu logistics;
Nguoi ban hang (website cung cap dich vu TMDT,
website TMDT ban hang); Nguwoi mua hang (t6
chtrc, ca nhan).

Céc d6i tegng trén khi nhan dién duoc rd rang trén
co so c6 day du thong tin duoc thu thap theo cac chi
tiéu can thiét, phuc vu cho viéc xay dung cac tiéu chi
danh gid muirc do tuan thu va phan loai rui ro. Sau khi
nhan dién va xac dinh danh gia mirc do tuan thu cua
ting d6i twong mdi co diéu kién 4p dung cac chinh
sach tuy theo mttc d¢ tuan thu cua ho.

Tinh trang tuan thi cGia doanh nghiép xuat nhap khau
hang héa & Viét Nam, giai doan 2016 - 2018

Theo dir liéu bdo cdo cua Tong cuc Hai quan,
nam 2018 c6 103.958 DN hoat dong XNK trén ca
nudc (Bang 1). Theo d6, s6 lugng DN tuan tha
va uvu tién chiém hon 11,5% la qué khiém ton; s&
luong DN khong tuan thu chi chiém 1,5% rat nho
va nhitng DN thudc dang khac 1a 86,8% la con sd
can phai ban. Nhitng DN tuan thu thuwong la tu
nguyén thuc hién theo quy dinh cta phap luat; con
DN c6 rui ro cao luén khong tuan thu can phai ép
budc trong thuc hién tuan tha. Con con sd 86,8%
DN phan loai khéc cho thdy, tinh chat bap cap hién
tai ctia viéc danh gid mic d6 tuan thu doi véi mot
bd phan DN XNK do phén 16n thudc dang vira va
nho, hoat ddong cam chung, thuong xuyén cé sy
thay doi, tham chi, tam ngung r6i quay tro lai hoat
dong nhw mdi thanh 1ap. Khi thoi gian hoat dong
lién tuc chwa du 365 ngay thi DN chua thé duoc
dwa vao nhéom tuan thu. Do vay, can tng dung
CNTT hién dai, tuw dong hda dé theo doi danh gia
tinh hinh kinh doanh ctia cac DN vita va nho nay
trong XNK d& cé bién phap hd tro thiac ddy dat
dwgc mirc d6 tuan thu cao dan, khi DN hoat dong
thueong xuyén va tinh tuan thu cao thi loi ich danh
cho dat nudc sé rat nhiéu.

Viéc nang cao nang lic nam bét thong tin, danh
gid va hanh dong nham han ché rti ro va tang tinh
tuan thu caa DN XNK trong giai doan 2016 - 2018,
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Tong cuc Hai quan da ddy manh cai cach hanh chinh
vahién dai hoa. Cu thé, Co ché mot ctra qudc gia dwgc
trién khai véi si tham gia cua 12 bd, nganh, véi 148
tha tuc hanh chinh, giai quyét khoang 1,8 triéu bd ho
so ctia hon 26.000 DN, tiép tuc mo rong cho cang bién
va duong hang khong. Co ché mot cira ASEAN duoc
két ndi véi 4 nudc (Singapore, Indonesia, Malaysia
va Thai Lan); Hé thong quan ly hai quan tu dong tai
cang, kho, bai dugc trién khai tir thang 12/2017 tai
Cuc Hai quan TP. Hai Phong; Hé thong thong quan
hang hda ty ddng dwoc trién khai va tiép tuc hoan
thién nang cap voi cdc phan mém nhanh nhu Khai
bao dién tr, Hoa don dién tit, Thanh toan dién tt,
C/O dién t&r va e-Manifest (Lwoc khai dién t&@ danh
cho tau bién). Ngoai ra, d€ phuc vu cho viéc huéng
t6i cung cdp dich vu cong truc tuyén miee do 4, Hai
quan Viét Nam ciing dang hoan thién cac hé thong
e-Customs (phién ban 5).

Tuy nhién, sd luong vi pham phap luat hai quan
van ton tai dang ké (Bang 2). Trudc hét, c6 thé nhan
thay, vi pham dién ra c6 ty 1& % bién dong qua cac
nam, dic biét nam 2018 véi sO container duoc kiém
tra thuec t& tht cong it hon han so véi 2 ndm trude d6
nhung ty 1¢ vi pham lai cao d¢t bién. Tiép theo, cac dir
liéu kiém tra ctia co quan hai quan sau khi hang hoéa
da thong quan c6 xu hudng giam va thuc thu vé sd
tién phat tir DN vi pham déu giam trong 2 nam gan
day, dut nam 2016 c6 tang dot bién so voi nam 2015.
Néu s6 cac vu viéc kiém tra sau thong quan it di, do
sO lwong DN c6 dau hiéu vi pham it di sau khi thong
quan hang hda la thuc chit khong phai do su giam co
hoc theo y muén cht quan ciia co quan quan ly. Day
1a dién bién tich cuc ctia qud trinh tuan th phép luat
ddi véi cac DN XNK. Du vy, van phai thang than
nhan dinh rc%mg, vi pham van ton tai, chiém mot ty 1&
nhat dinh va bién d6i khé luwong sau qua trinh thong
quan hang héa. Day cling la mot két ludn quan trong
thic ddy Hai quan Viét Nam tién t6i thu thap, phan
tich va dua ra nhiing con s6 thong ké lién quan dén
quan ly tuan tha doi voi cdc DN XNK hang hoa thong
qua phuong thitc TMDT khi hién twong nay dan tro
nén pho bién.

Cac ham y cho chinh sach quan ly nha nuéc

D¢ giam thiéu cac bat cap, ton tai trén, cac giai phap
can tap trung thuc hién trong thoi gian téi gom:

Déi véi chinh sdch ctiia Nha nuédc

Thi* nhdt, Nha nudc can tao ra hanh lang phép ly
cho quan ly tuan tht d&i v6i hang hda dwoc XNK bang
phuong thite TMDT, déc biét trong giai doan dau ctia
cudc Cach mang cong nghiép 4.0.
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BANG 2: TINH HINH KIEM TRA PHAT HIEN VI PHAM LiNH VUC HAI QUAN GIAI POAN 2016 - 2018
(1) - Khi thuc hién tha tuc hai quan

Kiém tra
S6 lugng 2016
(1) T khai hai quan dugc chi dinh soi chiéu
AR A 43.852

(2) Cudc kiem tra sau thong quan
(1) Container dugc soi chiéu
(2) Cudc kiém tra sau théng quan tai co quan hdi quan  50.979
(1) Container dugc kiém tra thuc té tha céng
(2) Cudc kiém tra sau théng quan tai

> - arag 3.519
tru sé nguoi khai hai quan
(1) Trueng hop vi pham
(2) Thuc thu ngan sach nha nudc (ty VND) 564
(1) Ty Ié vi pham (%)
(2) Ty 1é thay déi so véi cing ky nam truéc (%) 16,02

Thit hai, viéc xay dung luat can cu thé, bao ham
day du cdc tinh hudng thuec tién. Cac van ban luat
can trdnh qua nhiéu trich dan, gay khé DN trong
thuc thi.

Thir ba, can xem xét lai chinh sach mién thué cho
hang héa qua hinh thitc chuyén phat nhanh dé tranh
viéc loi dung chinh sach, “xé nho” thanh cac kién
hang c6 gia tri nam trong mtc mién thué va diéu
chinh diéu kién rang budc cho cac treong hop dwoc
mién giam thué.

Thir tir, Nha nudc phai dong vai tro nhac trudng,
tao ra mot co ché€ phdi hop lién co quan (nhu gitra
Thué, Hai quan, Bién phong, Tinh bao kinh t€, Cong
an kinh t€ Quan ly thi truong va cac by, nganh lién
quan) dé thiét 1ap co ché quan ly tuan thu tich hop tai
cac tuyén bién gidi.

DG6i véi chinh sdch quan ly nganh cia Hdi quan Viét Nam

Thir nhit, phai lam rd dugc xu hudéng phat trién
cua TMDT, su tat yéu ctia giao thuong xuyén bién
gioi thong qua nén tang dién t/s6 hda, theo do,
Nganh s€ nhan dién dugc cac d6i twong hoat dong
TMDBT xuyén qudc gia va cac doi tuong lién quan dé
d3t vao tdm ngam trong hoat déng quan ly chuyén
mon ctia minh.

Thir hai, két hop t6t cong tac s6 hoa hoat dong véi
cac co quan quan ly chuyén nganh; thdng nhét cac nén
tang di liéu, don gian hoa viéc st dung thong qua
nhat thé hda vé ndi dung va ting dung quan ly dién tee
va thuc hién cac bién phdp nang cao nang luc st dung
cac ting dung ctia doi ngti cong chitc hai quan va cong
dong DN. Tt d6, nganh Hai quan xt& ly dwoc cac vu
viéc ¢6 tinh chét phtic tap cao.

Thir ba, dé xuat cac cap cd tham quyén ban hanh
van ban phap ly cho quan ly tuan thu va cho quan ly

(2) - Sau khi hang hoa da thong quan

2017 2018 2016 2017 2018
58.206 52,618 9.693 8.987 6.320
80.920 44.198 8318 7.722 5.007

1.731 809 1.375 1.265 1.313

198 172 2.442 22315 2.080

11,43 21,26 + 21 -14 -7

Ngudn: Tong hop tir Bdo cdo ctia Téng cuc Hdi quan (2019)

tuan thu d6i véi DN XNK bang phuong thitcc TMDT.
Lam dwoc nhu vay, hoat dong quan ly tuan thu sé
duoc chi tiét hda, dugc thuc thi bai ban va dung thong
1é qudc té hon.

Thit tw, tich cuc nghién cttu 4p dung mo hinh quan
ly tuan thu tién tién trén co s danh gia rui ro va cac
mo hinh dién hinh hiéu qu4, hiéu luc cta cac co quan
hai quan khac, két hop tang cueong cac hoat dong kieém
tra tredc va sau thong quan cung voi thuc hién quy
trinh tha tuc bai ban trong qua trinh kiém tra trong
thong quan. Pay la cach tiép can mang tinh phong
chéng va ran de cho ca chudi cung ting d6i véi cac DN
hoat dong TMDT.
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