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PHAT]RIfN TAI CHINH TOAN DIEN o
VA GIAI PHAP CHO VIET NAM TRONG BOI CANH MOl

NGUYEN THI THU HOAI

Tai chinh toan dién la vén dé duoc quan tdm trén pham vi toan cdu véi muc tiéu phdt trién hé théng
tai chinh phuc vu cho tdt cd cdc thanh vién trong xd hi, cung cdp cdc dich vu phii hap va thudn tién
vdi chi phi hap Iy cho moi cd nhdn va doanh nghiép, gép phdn véo sy phdt trién bén ving ciia quéc
gia. Tai Viét Nam, tai chinh toan dién duoc trién khai thuc hién manh mé trong nhiéu nam qua, déc
biét, mdi ddy, Tha tuéng Chinh phi dé phé duyét Chién lugc tai chinh todn dién quéc gia dén ndim
2025, dinh huéng dén ndm 2030. Bai viét nay khdi qudt va ddnh gid vai tré cia tai chinh toan dién,
ddng théi phan tich y nghia cia Chién luoc tai chinh toan dién quéc gia Viét Nam.
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FINANCIAL INCLUSION AND SOLUTIONS FOR VIETNAM
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Financial inclusion is a global concern with the
goal of developing a financial system that caters
to all members of society, providing appropriate
and convenient services at an affordable cost
to all individuals and businesses, thereby
contributing to the sustainable development
of the nation. In Vietnam, financial inclusion
has been implemented strongly for many
years, especially, recently, the Prime Minister
has approved the National Comprehensive
Financial Strategy to 2025, with orientation
to 2030. This article outlines and reviews the
role of comprehensive finance, and analyzes the
implications of the National Comprehensive
Financial Strategy of Vietnam ...
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Tai chinh toan dién va vai tro cla tai chinh toan dién
Tai chinh toan dién (TCTD) la viéc cung cadp cac

san phdm va dich vu tai chinh cho moi nguoi va
doanh nghiép (DN) v6i mic gia phai chang. Doi véi
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nhiing ngudi c6 thu nhap thdp va dé bi ton thuong,
TCTD gitp tang cuong co hdi tiép can tai chinh, gop
phén tao co hoéi sinh ké, luan chuyén dong von dau
tw va tiét kiém trong xa hoi, qua do6 thac ddy ting
treong kinh t€.

Theo Ngan hang Thé gidi, TCTD la viéc cac ca
nhan va DN c¢6 thé tiép can vdi cac san pham dich
vu tai chinh hitu ich v6i gia ca phu hop, bao gom:
Chuyén tién, thanh toan, tiét kiém, tin dung va bao
hiém, dugc cung cdp mot cach ¢6 trach nhiém va bén
ving. Theo d6, TCTD dwgc xac dinh theo 03 tiéu chi
sau: (i) Ti€p can voi cac dich vu tai chinh; (ii) St dung
dich vu tai chinh; (iii) Chat lwgng cua san phdm va
dich vu giao hang. Doéng thoi, quyén tiép can vao cac
giao dich tai khoan la budc dau tién hudng dén viéc
mo rong TCTD, vi tai khoan giao dich cho phép moi
nguoi dan c6 thé luu tri tién, giri va nhan thanh toan.
Lién minh TCTD dinh nghia vé TCTD rong hon va da
chiéu hon, nhan manh dén ca khia canh chét luong
st dung dich vu. Theo d6, TCTD la viéc cung cap cho
nguoi st dung cac dich vu tai chinh san ¢ véi miic
chi phi hop ly; lam cho khach hang st dung cac dich
vu tai chinh mot cach thwong xuyén; dwa ra nhitng
dich vu tai chinh dwgc thiét k& phut hgp véi nhu cau
ctia nguoi st dung.

TCTD la tat ca viéc cung cdp cac dich vu tai chinh
chinh thitc (thanh toan, chuyén tién, tiét kiém, tin dung,
bao hiém) mot cach thuén tién, phu hop véi nhu cau
va voi chi phi hgp ly t6i tat ca nguoi dan. TCTD khong
chi gi6i han trong viéc cai thién kha nang tiép can tin
dung ma bao gom ca nang cao hiéu biét vé tai chinh
cho ngwoi dan va bao vé nguoi tiéu dung.



Nghién cttu cia Ngan hang Thé gidi (WB, 2014)
cho thdy, mot nira s& nguoi tredng thanh trén thé gidi
(wdc tinh la 2,5 ty nguoi), khong co tai khoan tai 1 to
chtic tai chinh chinh thée. Trong s6 nhitng nguoi co
tai khoan, chi c¢6 9% vay dwoc ¢ ngan hang va 22%
¢ tién tiét kiém gui ¢ ngan hang. Nhing tré ngai
chti yéu dan dén tinh trang nay la chi phi giao dich,
khoang cach dia ly va nhiing thu tuc gidy to phtc tap.
Bén canh d6, con c¢6 nhiing ly do khac bao gom ca
nhan thic ctia nguoi dan trong viéc st dung cdc tién
ich ctia cac dich vu tai chinh hodc nhiéu nguoi khéng
muodn tiét 10 thong tin ¢4 nhan.

Nhém nguoi khong tiép can véi cac dich vu ngan
hang la nhitng nguwoi ngheo, nguoi tré tudi, that
nghiép, nhitng ngwoi bi loai khai thi treong lao dong,
nhitng nguoi thiéu gido duc hodc nhitng nguoi séng
0 vung noéng thon, vung sau vung xa. Khia canh quan
trong nhat ctia TCTD la tiép cén tai chinh. Cac nghién
ctru déu chi ra rang, tiép can tai chinh cé y nghia vo
cung 16n trong x6a déi giam ngheo, phan phdi thinh
vuong cong bang, hd tro phat trién toan dién va bén
viing. Thiéu tiép can tai chinh la nguyén nhan co ban
dan dén bat binh dang thu nhap, bay ngheo déi va ha
thép tang truong.

TCTD mang lai nhitng loi ich khong nho cho xa
hoi va nén kinh t€. TCTD c6 thé tao ra nhitng tac dong
tich cuc nhu: gia téng tiét kiém va dau tw, qua do, thic
ddy qua trinh tang truong kinh té; gia tang co hoi tiép
can dich vu ngéan hang ctia cac ca nhan va DN, dap
tng nhu cau vay von phat trién kinh doanh... Vay von
ngan hang con giup nguoi néng dan, nguoi nghéo
bao vé minh trudc nhitng ¢t sdc hay rui ro trong cudc
song nhu 6m dau, bénh tat, m&t mua, thién tai.

Déi véi cac t6 chire tai chinh, TCTD dong nghia
véi viéc mo rdng doi twong phuc vu tdi tdt ca nhom
nguoi trong xa hoi, la co hoi cho cac t6 chike tin dung
phat trién da dang san phdm dich vy, m& rdng co sd
khach hang va theo d6 la 1oi nhudn tang lén.

Phat trién tai chinh toan dién tai Viét Nam

Viét Nam dwoc danh gia 1a qudc gia c6 dan s6
dong va tré, am hi€u cong nghé voéi ty 1¢ truy cap
internet va st dung dién thoai di dong cao, nguoi Viét
Nam cé truyén thdng van hoa tiét kiém. Cung véi su
phat trién ctia nén kinh té, nhu cau vay von ctia nguoi
dan, DN ngay cang gia tang da thuc ddy quy md tin
dung ngay cang 16n. Tuy nhién, cho dén nay, van con
nhitng phan khac khach hang chwa tiép can duoc véi
dich vu ngan hang. Bén canh khu vuec tai chinh chinh
thitc dwdi sy quan ly ctia Nha nuwdce, con c6 tai chinh
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phi chinh thtic hoat déng ngoai pham vi diéu chinh
ctia phap luat, con dugc goi la "tin dung den". Chinh
vi vay, viéc ddy manh phat trién TCTD, nhat la cac
hoat dong pho cap dich vu tai chinh d€ nguoi dan va
DN c6 thé tiép can tai chinh dé dang, thuan loi hon,
c6 y nghia v0 cung quan trong.

Trong nhitng nam qua, Chinh pha da xay dung
va ban hanh nhiéu chinh sach hd tro lién quan dén
cac dé6i twgng cua TCTD, Dé an ddy manh thanh toan
khong dung tién mat tai Viét Nam do Tha tudng
Chinh phu ban hanh thwc hién tir 2006 dén nay va
dang trién khai cho giai doan ndm 2016-2020; Dé an
xay dung va phat trién hé thdng tai chinh vi mo tai
Viét Nam dén nam 2020 dwoc Tha twdng Chinh pha
phé duyét tir nam 2011; Dé an Nang cao kha ning
tiép can dich vu ngan hang cho nén kinh t&€ duoc ban
hanh véi muc tiéu dén nam 2020, nang cao kha nang
tiép can cac dich vu ngan hang co ban phu hop voi
nhu cau, ¢6 chat lwong, ¢ murc chi phi hop ly déi véi
dai bd phéan dan cu ¢ d6 tudi trwong thanh va DN,
nhét 1a dan ce & vung nong thon, vung sau, vung xa,
cac DN nho va vira, dya trén hé théng cac TCTD hoat
dong an toan, lanh manh, cé trach nhiém va phat trién
bén viing. Ngay 20/02/2020, Thi twéng Chinh phu da
ky ban hanh Quyét dinh s6 149/QD-TTg phé duyét
Chién luwgc TCTD quéc gia dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030.

Cung v6i d6, Chinh phu da trién khai mot s6 sang
kién dé€ tang cuong pho cap dich vu tai chinh, nhét la
thong qua viéc thic hién cac chuwong trinh muc tiéu
quéc gia x6a doi giam ngheo, cac chuong trinh tin
dung chinh sach cho nhitng d6i twong muc tiéu va
khu vuc wu tién. Cac sang kién TCTD c6 dac diém
chung la tap trung manh mé vao cac doi twong chinh
sach xa hoi, chua hoan toan ap dung cac co ch€ thi
treong. Cac ngan hang thwong mai trong nudc cling
da nhanh chéng nam bat xu hudéng va co hoi phat
trién dich vu trén nén tang cdng nghé, tang cuong cai
thién va da dang hda cac dich vu thong qua khuyén
khich tai chinh dién t&, giao dich ngan hang trén
mang internet, trién khai hoat déng tin dung luu
dong nhdm dwa cac dich vu va san phém tai chinh
dén vdi nguoi dan & pham vi rong 16n hon, chi phi
thdp hon mot cach nhanh chéng, an toan va tién loi.

Mic du, mtec d6 bao phu ctia hé théng cac td chire
tai chinh ¢ Viét Nam da duoc mo rong, nhung ty 1é
khach hang ca nhan tiép can voi cac san pham, dich
vu tai chinh hién con khiém ton so véi nhu ciu va tiém
nang phat trién. Mtc d6 tiép can dich vu tai chinh cua
Viét Nam con thdp so véi mat bang chung cta cac
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nudc. Cac chinh sach thac ddy TCTD con phan tan
0 nhiéu chuwong trinh, dy an khéac nhau, cac yéu t&
ha tang déng vai tro quan trong cho viéc cung cap
dich vu tai chinh van con dang duoc hoan thién. Hé
thong ha tang ky thuét tai chinh chu yéu tap trung tai
cac trung tam, thanh phd 16n va chwa vuon dén duoc
vung kho khan, lac hau...

Nham phat huy vai trd caa TCTD tai Viét Nam,
Chién lwoc TCTD qudc gia dén nam 2025, dinh
huwéng dén nam 2030, duwgc Tha twéng Chinh phu
ban hanh méi day da xac dinh rd muc tiéu tdng
quét cta chién lwge TCTD la: Moi nguoi dan va DN
déu duoc tiép can va st dung an toan, thuén tién
cac san pham, dich vu tai chinh phu hop nhu cau,
v6i chi phi hop ly, do céc t& chire duoc cap phép
cung tng mot cach c6 trach nhiém va bén ving.
Phan dau dén cudi nam 2025, Viét Nam dat dwoc
mot s§ chi tiéu cu thé: [t nhat 80% nguoi truong
thanh c6 tai khoan giao dich tai ngan hang hodc cac
t6 chire duge phép khac; it nhat 50% tong sd xa cd
diém cung ting dich vu tai chinh; it nhat 250.000 DN
nho va vira ¢ du no tai cac t6 chtc tin dung; du
ng tin dung phuc vu phat trién ndéng nghiép, néng
thon trén tong dw no tin dung d6i voi nén kinh té€
dat 25%; doanh thu phi bao hiém binh quan GDP
la 3,5%. Chién lugc TCTD qudéc gia dat muc tiéu la
phat trién mot nén TCTD d€ moi nguwoi dan va DN
dwoc tiép can va st dung cac san phdm, dich vu tai
chinh mot cach thuan tién, phu hop, trong d6 chu
trong dén nhom thu nhép thdp, DN nho va vira,
DN siéu nho.

Moét trong nhitng nhiém vu ndi bat cua Chién
lwoc 1a ddy manh thanh toan khong tién mat doi
v6i nguoi dan, DN nhu: thu, ndp thué, phi, 1€ phi,
thu phat hanh chinh, thanh toan héa don dinh ky
(dién, nudc, vién thong, hoc phi) hay chi tra lwong
huu, tro cdp bao hiém xa hoi khong dung tién
mat... Tuy nhién, khi cac dich vu tai chinh phat
trién dén nhiéu linh vec nho nhat cta doi song,
dén tdn vung sau, vung xa théng qua mang lwdi
hé thong ngan hang dai ly, vi dién t&, cac kénh
thanh toan hién dai cang phai doi hoi mot nén
tang chuyén mach, thanh toan bu trit vitng manh.
Vi thé, viéc cho phép thém cac DN tham gia thi
treong sé mo rong ha tang dé€ thuc ddy nhanh qué
trinh hién dai héa khong dung tién mat.

Mt khac, Chién lugc cling dé ra muc tiéu nghién
ctu, xay dung co ché cho hoat dong chuyén mach tai
chinh, bu trit dién t theo hwdng cho phép thém cac
t6 chitc, DN c6 du diéu kién theo quy dinh ctia phap
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luat duoc cung tng dich vu nham ting tinh canh
tranh, dam bao an ninh, an toan, tang hiéu qua xu ly,
giam phi giao dich thanh toan, chuyén tién cho nguoi
dan va DN...

Thuc t€ hién nay, hé thong thanh toan dién t& cua
Viét Nam mdi chi ddp ting dwoc mét phan nhu cau
ctia nguwoi dan khu viee thanh thi, khu viec nong thén
van rat thiéu. P9 bao pht ctia cac diém cung cap dich
vu con mong véi chi phi cao. Thanh toan qua thé hién
van chiém ty 1& chu yéu, hinh thtrc thanh todn qua
QR Code, vi dién tir con thdp, trong khi day dang la
xu huéng méi. Muén dwa dich vu dén voi moi nguoi,
X04 cac vung trang dich vu nhu hién nay thi doi hoi
mot hé thong chuyén mach 16n, hién dai, lién théng
dweoc cac phreong tién thanh todn mai... nhw canh tay
ndi dai lam co s& phat trién va dwa cac dich vu dén
voi moi nguoi.

Mac du, mic d6 bao phiu cia hé théng cac té
chuic tai chinh & Viét Nam da dugc mé rong,
nhung ty 1é khich hang ca nhan tiép can véi cac
san pham, dich vu tai chinh hién con khiém tén
so vGi nhu cau va tiém nang phat trién. Muc do
ti€p can dich vu tai chinh cta Viét Nam céon thap
so v6i mit bang chung ciia cac nudc. Cac chinh
sach thuc day t8 chic tin dung con phan tan &
nhiéu chuong trinh, du an khac nhau.

Giai phap phat trién tai chinh toan dién tai Viét Nam

D€ dat duoc muc tiéu phat trién TCTD, Chién
lwge TCTD qudc gia dén ndm 2025, dinh hudng dén
nam 2030 da dé ra cac nhiém vu va giai phap cha
yéu sau: Hoan thién khon kho phéap ly nham tao
moi truong thuan loi cho viéc thwe hién cac muc
tiéu TCTD; phat trién da dang cac td chirc cung ting,
kénh phan phéi hd tro cho nguodi dan va DN tiép
can va str dung cac san pham, dich vu tai chinh co
ban moét cach thudn tién, chi phi hop ly; phat trién
da dang cac san phdm, dich vu tai chinh co ban,
huwéng dén nhing doi twong muc tiéu cua TCTD;
hoan thién va ting hiéu qua st dung co so ha tang
tai chinh, tao diéu kién giam phi giao dich, dap ting
yéu cau thuc day TCTD...

D€ dat dwoc cac nhiém vy, giai phép tong quan
néu trén, cac giai phap cu thé can thuc hién nham thtc
day TCTD phat trién manh mé tai Viét Nam gom:

Thir nhit, ra soat hoan thién khuén kho phép ly
dé€ thuc ddy viéc phat trién cac dich vu ngan hang
nhu tin dung, thanh toan, hoat dong bao lanh,
cung cap dich vu tai chinh... nhét la ¢ng dung



khoa hoc cong nghé dai nhu dién toan dam may,
thiét bi di dong, phan tich d@ liéu 1én va mang xa
hoi... d€ tién t6i dich vu TCTD. Hién nay, hanh
lang phap ly hién hanh con nhiéu quy dinh chua
twong thich véi bdi canh va tinh hinh thuc t€, do
vay chua thuc su thuc ddy cho su phat trién ctia
cac dich vu ngan hang nhét la v6i van dé ngan
hang dién t, cac dich vu thanh toan di dong — mot
tru cdt can wu tién phét trién trong thoi gian téi.
Diéu nay doi hoi viéc stra d6i, b6 sung mdt s6 quy
dinh trong cac van ban quy pham phap luat hién
hanh, cling nhu xay dung hanh lang phap ly méi
nhdm tao diéu kién cho sw phat trién san ph&m,
dich vu thanh toan la can thiét.

Thit hai, xdy dung hé thong co sé ha tang tai chinh
bén vitng tao diéu kién phat trién da dang san pham,
dich vy, kénh phéan phdi hién dai. D€ lam dwoc diéu
dd, can phai nang cdp ha tang cong nghé twong thich
véi nén tang khoa hoc ky thuéat hién dai; dong thoi,
¢6 chinh sach dao tao nang cao chat luong nhan su ¢
kha ndng van hanh va lam cht hé diéu hanh, co s¢ dv
liéu ngay cang phtc tap, cling nhw dam bao an ninh,
an toan trong qua trinh hoat dong.

Thit ba, xay dung hé thong cac t6 chitc cung ting
dich vu tai chinh hoat dong an toan, hiéu qua va cé
trach nhiém. Trong d6, phat huy vai tro cta cac to
chtic tai chinh vi m6 va cac t6 chie tin dung phi ngan
hang, cung nhiing loai hinh dinh ché dic biét khac
nhu: Ngan hang Chinh sach xa hoi, Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién nong thon...; Muc tiéu la cac dich
vu tai chinh co ban duoc cung cdp dén nhing déi
twong bi loai trir tai chinh theo cach thitc phtu hop,
thong qua cac kénh phan phdi tir truyén thong dén
hién dai. Hé thong ngan hang van can dwoc coi la
xuwong song ctia hé théng tai chinh Viét Nam khi ma
tai san ctia cdc ngan hang chiém t6i 200% GDP va hon
90% tong tai san cua cac dinh ché tai chinh. Véi loi
thé nay, trong thoi gian t6i can c6 chinh sach khuyén
khich nhdm dam bao phét trién manh mé hon nita
hoat déng ctia hé théng ngan hang, khuyén khich cac
ngan hang da dang hda cac hinh thitc cho vay, cac san
pham tin dung...

Thit tw, téing cuong dau tu vao co so ha tang vé di
dong va internet, tao nén tang cho su phat trién sé hoa
dich vu tai chinh ngan hang néi chung va cac cong
ty fintech noéi riéng. Pon gian hoa cac thu tuc hanh
chinh, cdc chinh sdch mién, giam thué, khuyén khich
thu hat dau tw trong linh vuc fintech.

Thir ndm, nang cao nhan thirc cling nhu ky nang
tai chinh ctia nguoi dan. Gido duc tai chinh sé giap
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nang cao hi€u biét va ky ndng tai chinh ctua nguoi
dan. Qua d¢6, gitp nguoi dan hiéu dwgc vai tro, loi
ich clia cac san pham tai chinh trong viéc cai thién
cudc sdng cta cac ca nhan, cing nhu ho gia dinh, ti
d6 khuyén khich ho st dung nhiéu hon cac san pham,
dich vu tai chinh.

Thit sdu, xay dung co s& dit liéu vé tiép can tai
chinh va tiép can TCTD d€ thuec thi viéc xép hang tin
nhiém v6i cac t6 chie kinh t&€ va cac ca nhan trong
phat trién TCTD; Tang cuong cong tac bao mat an
ninh cdng nghé thong tin trong cac hoat dong tai
chinh, dam bao quyén loi clia nguoi st dung san
pham dich vu tai chinh.

Thit bay, tao co ché huy dong ngudn cho cac td
chtic cung cdp tai chinh chuyén phuc vu nguoi ngheo;
Hoan thién co ché hogc giai phép ho tro truc tiép
nham tao ngudn von hoat dong cho cac t& chitc cung
cap tai chinh vi mé.

Thit tdm, lam tot cdng tac tuyén truyén va gido
duc tai chinh d€ lam thay d6i nhan thac cua nguoi
dan vé TCTD. Hau hét cic cudc diéu tra vé tai chinh
ngan hang tién hanh trong thoi gian qua cho thay,
mot phan 16n dén s6 khong c6 du kién thiee, tham chi
la kién thtc co ban, d€ hiéu vé san pham tai chinh va
rti ro lién quan cac san pham tai chinh. Hon niva, mot
bd phén 16n cac cd nhan khong biét 1ap ké hoach ngan
sach cho twong lai va khong thuc hién hiéu qua quyét
dinh quan ly tai chinh ctia minh.
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