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những người có thu nhập thấp và dễ bị tổn thương, 
TCTD giúp tăng cường cơ hội tiếp cận tài chính, góp 
phần tạo cơ hội sinh kế, luân chuyển dòng vốn đầu 
tư và tiết kiệm trong xã hội, qua đó thúc đẩy tăng 
trưởng kinh tế. 

Theo Ngân hàng Thế giới, TCTD là việc các cá 
nhân và DN có thể tiếp cận với các sản phẩm dịch 
vụ tài chính hữu ích với giá cả phù hợp, bao gồm: 
Chuyển tiền, thanh toán, tiết kiệm, tín dụng và bảo 
hiểm, được cung cấp một cách có trách nhiệm và bền 
vững. Theo đó, TCTD được xác định theo 03 tiêu chí 
sau: (i) Tiếp cận với các dịch vụ tài chính; (ii) Sử dụng 
dịch vụ tài chính; (iii) Chất lượng của sản phẩm và 
dịch vụ giao hàng. Đồng thời, quyền tiếp cận vào các 
giao dịch tài khoản là bước đầu tiên hướng đến việc 
mở rộng TCTD, vì tài khoản giao dịch cho phép mọi 
người dân có thể lưu trữ tiền, gửi và nhận thanh toán.
Liên minh TCTD định nghĩa về TCTD rộng hơn và đa 
chiều hơn, nhấn mạnh đến cả khía cạnh chất lượng 
sử dụng dịch vụ. Theo đó, TCTD là việc cung cấp cho 
người sử dụng các dịch vụ tài chính sẵn có với mức 
chi phí hợp lý; làm cho khách hàng sử dụng các dịch 
vụ tài chính một cách thường xuyên; đưa ra những 
dịch vụ tài chính được thiết kế phù hợp với nhu cầu 
của người sử dụng.

TCTD là tất cả việc cung cấp các dịch vụ tài chính 
chính thức (thanh toán, chuyển tiền, tiết kiệm, tín dụng, 
bảo hiểm) một cách thuận tiện, phù hợp với nhu cầu 
và với chi phí hợp lý tới tất cả người dân. TCTD không 
chỉ giới hạn trong việc cải thiện khả năng tiếp cận tín 
dụng mà bao gồm cả nâng cao hiểu biết về tài chính 
cho người dân và bảo vệ người tiêu dùng. 

Tài chính toàn diện và vai trò của tài chính toàn diện

Tài chính toàn diện (TCTD) là việc cung cấp các 
sản phẩm và dịch vụ tài chính cho mọi người và 
doanh nghiệp (DN) với mức giá phải chăng. Đối với 
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Nghiên cứu của Ngân hàng Thế giới (WB, 2014) 
cho thấy, một nửa số người trưởng thành trên thế giới 
(ước tính là 2,5 tỷ người), không có tài khoản tại 1 tổ 
chức tài chính chính thức. Trong số những người có 
tài khoản, chỉ có 9% vay được ở ngân hàng và 22% 
có tiền tiết kiệm gửi ở ngân hàng. Những trở ngại 
chủ yếu dẫn đến tình trạng này là chi phí giao dịch, 
khoảng cách địa lý và những thủ tục giấy tờ phức tạp. 
Bên cạnh đó, còn có những lý do khác bao gồm cả 
nhận thức của người dân trong việc sử dụng các tiện 
ích của các dịch vụ tài chính hoặc nhiều người không 
muốn tiết lộ thông tin cá nhân. 

Nhóm người không tiếp cận với các dịch vụ ngân 
hàng là những người nghèo, người trẻ tuổi, thất 
nghiệp, những người bị loại khỏi thị trường lao động, 
những người thiếu giáo dục hoặc những người sống 
ở vùng nông thôn, vùng sâu vùng xa. Khía cạnh quan 
trọng nhất của TCTD là tiếp cận tài chính. Các nghiên 
cứu đều chỉ ra rằng, tiếp cận tài chính có ý nghĩa vô 
cùng lớn trong xóa đói giảm nghèo, phân phối thịnh 
vượng công bằng, hỗ trợ phát triển toàn diện và bền 
vững. Thiếu tiếp cận tài chính là nguyên nhân cơ bản 
dẫn đến bất bình đẳng thu nhập, bẫy nghèo đói và hạ 
thấp tăng trưởng.

TCTD mang lại những lợi ích không nhỏ cho xã 
hội và nền kinh tế. TCTD có thể tạo ra những tác động 
tích cực như: gia tăng tiết kiệm và đầu tư, qua đó, thúc 
đẩy quá trình tăng trưởng kinh tế; gia tăng cơ hội tiếp 
cận dịch vụ ngân hàng của các cá nhân và DN, đáp 
ứng nhu cầu vay vốn phát triển kinh doanh... Vay vốn 
ngân hàng còn giúp người nông dân, người nghèo 
bảo vệ mình trước những cú sốc hay rủi ro trong cuộc 
sống như ốm đau, bệnh tật, mất mùa, thiên tai. 

Đối với các tổ chức tài chính, TCTD đồng nghĩa 
với việc mở rộng đối tượng phục vụ tới tất cả nhóm 
người trong xã hội, là cơ hội cho các tổ chức tín dụng 
phát triển đa dạng sản phẩm dịch vụ, mở rộng cơ sở 
khách hàng và theo đó là lợi nhuận tăng lên. 

Phát triển tài chính toàn diện tại Việt Nam

Việt Nam được đánh giá là quốc gia có dân số 
đông và trẻ, am hiểu công nghệ với tỷ lệ truy cập 
internet và sử dụng điện thoại di động cao, người Việt 
Nam có truyền thống văn hóa tiết kiệm. Cùng với sự 
phát triển của nền kinh tế, nhu cầu vay vốn của người 
dân, DN ngày càng gia tăng đã thúc đẩy quy mô tín 
dụng ngày càng lớn. Tuy nhiên, cho đến nay, vẫn còn 
những phân khúc khách hàng chưa tiếp cận được với 
dịch vụ ngân hàng. Bên cạnh khu vực tài chính chính 
thức dưới sự quản lý của Nhà nước, còn có tài chính 

phi chính thức hoạt động ngoài phạm vi điều chỉnh 
của pháp luật, còn được gọi là "tín dụng đen". Chính 
vì vậy, việc đẩy mạnh phát triển TCTD, nhất là các 
hoạt động phổ cập dịch vụ tài chính để người dân và 
DN có thể tiếp cận tài chính dễ dàng, thuận lợi hơn, 
có ý nghĩa vô cùng quan trọng.

Trong những năm qua, Chính phủ đã xây dựng 
và ban hành nhiều chính sách hỗ trợ liên quan đến 
các đối tượng của TCTD, Đề án đẩy mạnh thanh toán 
không dùng tiền mặt tại Việt Nam do Thủ tướng 
Chính phủ ban hành thực hiện từ 2006 đến nay và 
đang triển khai cho giai đoạn năm 2016-2020; Đề án 
xây dựng và phát triển hệ thống tài chính vi mô tại 
Việt Nam đến năm 2020 được Thủ tướng Chính phủ 
phê duyệt từ năm 2011; Đề án Nâng cao khả năng 
tiếp cận dịch vụ ngân hàng cho nền kinh tế được ban 
hành với mục tiêu đến năm 2020, nâng cao khả năng 
tiếp cận các dịch vụ ngân hàng cơ bản phù hợp với 
nhu cầu, có chất lượng, có mức chi phí hợp lý đối với 
đại bộ phận dân cư ở độ tuổi trưởng thành và DN, 
nhất là dân cư ở vùng nông thôn, vùng sâu, vùng xa, 
các DN nhỏ và vừa, dựa trên hệ thống các TCTD hoạt 
động an toàn, lành mạnh, có trách nhiệm và phát triển 
bền vững. Ngày 20/02/2020, Thủ tướng Chính phủ đã 
ký ban hành Quyết định số 149/QĐ-TTg phê duyệt 
Chiến lược TCTD quốc gia đến năm 2025, định hướng 
đến năm 2030.

Cùng với đó, Chính phủ đã triển khai một số sáng 
kiến để tăng cường phổ cập dịch vụ tài chính, nhất là 
thông qua việc thực hiện các chương trình mục tiêu 
quốc gia xóa đói giảm nghèo, các chương trình tín 
dụng chính sách cho những đối tượng mục tiêu và 
khu vực ưu tiên. Các sáng kiến TCTD có đặc điểm 
chung là tập trung mạnh mẽ vào các đối tượng chính 
sách xã hội, chưa hoàn toàn áp dụng các cơ chế thị 
trường. Các ngân hàng thương mại trong nước cũng 
đã nhanh chóng nắm bắt xu hướng và cơ hội phát 
triển dịch vụ trên nền tảng công nghệ, tăng cường cải 
thiện và đa dạng hóa các dịch vụ thông qua khuyến 
khích tài chính điện tử, giao dịch ngân hàng trên 
mạng internet, triển khai hoạt động tín dụng lưu 
động nhằm đưa các dịch vụ và sản phẩm tài chính 
đến với người dân ở phạm vi rộng lớn hơn, chi phí 
thấp hơn một cách nhanh chóng, an toàn và tiện lợi. 

Mặc dù, mức độ bao phủ của hệ thống các tổ chức 
tài chính ở Việt Nam đã được mở rộng, nhưng tỷ lệ 
khách hàng cá nhân tiếp cận với các sản phẩm, dịch 
vụ tài chính hiện còn khiêm tốn so với nhu cầu và tiềm 
năng phát triển. Mức độ tiếp cận dịch vụ tài chính của 
Việt Nam còn thấp so với mặt bằng chung của các 
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nước. Các chính sách thúc đẩy TCTD còn phân tán 
ở nhiều chương trình, dự án khác nhau, các yếu tố 
hạ tầng đóng vai trò quan trọng cho việc cung cấp 
dịch vụ tài chính vẫn còn đang được hoàn thiện. Hệ 
thống hạ tầng kỹ thuật tài chính chủ yếu tập trung tại 
các trung tâm, thành phố lớn và chưa vươn đến được 
vùng khó khăn, lạc hậu...

Nhằm phát huy vai trò của TCTD tại Việt Nam, 
Chiến lược TCTD quốc gia đến năm 2025, định 
hướng đến năm 2030, được Thủ tướng Chính phủ 
ban hành mới đây đã xác định rõ mục tiêu tổng 
quát của chiến lược TCTD là: Mọi người dân và DN 
đều được tiếp cận và sử dụng an toàn, thuận tiện 
các sản phẩm, dịch vụ tài chính phù hợp nhu cầu, 
với chi phí hợp lý, do các tổ chức được cấp phép 
cung ứng một cách có trách nhiệm và bền vững. 
Phấn đấu đến cuối năm 2025, Việt Nam đạt được 
một số chỉ tiêu cụ thể: Ít nhất 80% người trưởng 
thành có tài khoản giao dịch tại ngân hàng hoặc các 
tổ chức được phép khác; ít nhất 50% tổng số xã có 
điểm cung ứng dịch vụ tài chính; ít nhất 250.000 DN 
nhỏ và vừa có dư nợ tại các tổ chức tín dụng; dư 
nợ tín dụng phục vụ phát triển nông nghiệp, nông 
thôn trên tổng dư nợ tín dụng đối với nền kinh tế 
đạt 25%; doanh thu phí bảo hiểm bình quân GDP 
là 3,5%. Chiến lược TCTD quốc gia đặt mục tiêu là 
phát triển một nền TCTD để mọi người dân và DN 
được tiếp cận và sử dụng các sản phẩm, dịch vụ tài 
chính một cách thuận tiện, phù hợp, trong đó chú 
trọng đến nhóm thu nhập thấp, DN nhỏ và vừa, 
DN siêu nhỏ. 

Một trong những nhiệm vụ nổi bật của Chiến 
lược là đẩy mạnh thanh toán không tiền mặt đối 
với người dân, DN như: thu, nộp thuế, phí, lệ phí, 
thu phạt hành chính, thanh toán hóa đơn định kỳ 
(điện, nước, viễn thông, học phí) hay chi trả lương 
hưu, trợ cấp bảo hiểm xã hội không dùng tiền 
mặt… Tuy nhiên, khi các dịch vụ tài chính phát 
triển đến nhiều lĩnh vực nhỏ nhất của đời sống, 
đến tận vùng sâu, vùng xa thông qua mạng lưới 
hệ thống ngân hàng đại lý, ví điện tử, các kênh 
thanh toán hiện đại càng phải đòi hỏi một nền 
tảng chuyển mạch, thanh toán bù trừ vững mạnh. 
Vì thế, việc cho phép thêm các DN tham gia thị 
trường sẽ mở rộng hạ tầng để thúc đẩy nhanh quá 
trình hiện đại hóa không dùng tiền mặt.

Mặt khác, Chiến lược cũng đề ra mục tiêu nghiên 
cứu, xây dựng cơ chế cho hoạt động chuyển mạch tài 
chính, bù trừ điện tử theo hướng cho phép thêm các 
tổ chức, DN có đủ điều kiện theo quy định của pháp 

luật được cung ứng dịch vụ nhằm tăng tính cạnh 
tranh, đảm bảo an ninh, an toàn, tăng hiệu quả xử lý, 
giảm phí giao dịch thanh toán, chuyển tiền cho người 
dân và DN…

Thực tế hiện nay, hệ thống thanh toán điện tử của 
Việt Nam mới chỉ đáp ứng được một phần nhu cầu 
của người dân khu vực thành thị, khu vực nông thôn 
vẫn rất thiếu. Độ bao phủ của các điểm cung cấp dịch 
vụ còn mỏng với chi phí cao. Thanh toán qua thẻ hiện 
vẫn chiếm tỷ lệ chủ yếu, hình thức thanh toán qua 
QR Code, ví điện tử còn thấp, trong khi đây đang là 
xu hướng mới. Muốn đưa dịch vụ đến với mọi người, 
xoá các vùng trắng dịch vụ như hiện nay thì đòi hỏi 
một hệ thống chuyển mạch lớn, hiện đại, liên thông 
được các phương tiện thanh toán mới… như cánh tay 
nối dài làm cơ sở phát triển và đưa các dịch vụ đến 
với mọi người.

Giải pháp phát triển tài chính toàn diện tại Việt Nam

Để đạt được mục tiêu phát triển TCTD, Chiến 
lược TCTD quốc gia đến năm 2025, định hướng đến 
năm 2030 đã đề ra các nhiệm vụ và giải pháp chủ 
yếu sau: Hoàn thiện khôn khổ pháp lý nhằm tạo 
môi trường thuận lợi cho việc thực hiện các mục 
tiêu TCTD; phát triển đa dạng các tổ chức cung ứng, 
kênh phân phối hỗ trợ cho người dân và DN tiếp 
cận và sử dụng các sản phẩm, dịch vụ tài chính cơ 
bản một cách thuận tiện, chi phí hợp lý; phát triển 
đa dạng các sản phẩm, dịch vụ tài chính cơ bản, 
hướng đến những đối tượng mục tiêu của TCTD; 
hoàn thiện và tăng hiệu quả sử dụng cơ sở hạ tầng 
tài chính, tạo điều kiện giảm phí giao dịch, đáp ứng 
yêu cầu thúc đẩy TCTD…

Để đạt được các nhiệm vụ, giải pháp tổng quan 
nêu trên, các giải pháp cụ thể cần thực hiện nhằm thúc 
đẩy TCTD phát triển mạnh mẽ tại Việt Nam gồm:

Thứ nhất, rà soát hoàn thiện khuôn khổ pháp lý 
để thúc đẩy việc phát triển các dịch vụ ngân hàng 
như tín dụng, thanh toán, hoạt động bảo lãnh, 
cung cấp dịch vụ tài chính… nhất là ứng dụng 

Mặc dù, mức độ bao phủ của hệ thống các tổ 
chức tài chính ở Việt Nam đã được mở rộng, 
nhưng tỷ lệ khách hàng cá nhân tiếp cận với các 
sản phẩm, dịch vụ tài chính hiện còn khiêm tốn 
so với nhu cầu và tiềm năng phát triển. Mức độ 
tiếp cận dịch vụ tài chính của Việt Nam còn thấp 
so với mặt bằng chung của các nước. Các chính 
sách thúc đẩy tổ chức tín dụng còn phân tán ở 
nhiều chương trình, dự án khác nhau.
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khoa học công nghệ đại như điện toán đám mây, 
thiết bị di động, phân tích dữ liệu lớn và mạng xã 
hội… để tiến tới dịch vụ TCTD. Hiện nay, hành 
lang pháp lý hiện hành còn nhiều quy định chưa 
tương thích với bối cảnh và tình hình thực tế, do 
vậy chưa thực sự thúc đẩy cho sự phát triển của 
các dịch vụ ngân hàng nhất là với vấn đề ngân 
hàng điện tử, các dịch vụ thanh toán di động – một 
trụ cột cần ưu tiên phát triển trong thời gian tới. 
Điều này đòi hỏi việc sửa đổi, bổ sung một số quy 
định trong các văn bản quy phạm pháp luật hiện 
hành, cũng như xây dựng hành lang pháp lý mới 
nhằm tạo điều kiện cho sự phát triển sản phẩm, 
dịch vụ thanh toán là cần thiết.

Thứ hai, xây dựng hệ thống cơ sở hạ tầng tài chính 
bền vững tạo điều kiện phát triển đa dạng sản phẩm, 
dịch vụ, kênh phân phối hiện đại. Để làm được điều 
đó, cần phải nâng cấp hạ tầng công nghệ tương thích 
với nền tảng khoa học kỹ thuật hiện đại; đồng thời, 
có chính sách đào tạo nâng cao chất lượng nhân sự có 
khả năng vận hành và làm chủ hệ điều hành, cơ sở dữ 
liệu ngày càng phức tạp, cũng như đảm bảo an ninh, 
an toàn trong quá trình hoạt động.

Thứ ba, xây dựng hệ thống các tổ chức cung ứng 
dịch vụ tài chính hoạt động an toàn, hiệu quả và có 
trách nhiệm. Trong đó, phát huy vai trò của các tổ 
chức tài chính vi mô và các tổ chức tín dụng phi ngân 
hàng, cùng những loại hình định chế đặc biệt khác 
như: Ngân hàng Chính sách xã hội, Ngân hàng Nông 
nghiệp và Phát triển nông thôn…; Mục tiêu là các dịch 
vụ tài chính cơ bản được cung cấp đến những đối 
tượng bị loại trừ tài chính theo cách thức phù hợp, 
thông qua các kênh phân phối từ truyền thống đến 
hiện đại. Hệ thống ngân hàng vẫn cần được coi là 
xương sống của hệ thống tài chính Việt Nam khi mà 
tài sản của các ngân hàng chiếm tới 200% GDP và hơn 
90% tổng tài sản của các định chế tài chính. Với lợi 
thế này, trong thời gian tới cần có chính sách khuyến 
khích nhằm đảm bảo phát triển mạnh mẽ hơn nữa 
hoạt động của hệ thống ngân hàng, khuyến khích các 
ngân hàng đa dạng hóa các hình thức cho vay, các sản 
phẩm tín dụng…

Thứ tư, tăng cường đầu tư vào cơ sở hạ tầng về di 
động và internet, tạo nền tảng cho sự phát triển số hóa 
dịch vụ tài chính ngân hàng nói chung và các công 
ty fintech nói riêng. Đơn giản hóa các thủ tục hành 
chính, các chính sách miễn, giảm thuế, khuyến khích 
thu hút đầu tư trong lĩnh vực fintech.

Thứ năm, nâng cao nhận thức cũng như kỹ năng 
tài chính của người dân. Giáo dục tài chính sẽ giúp 

nâng cao hiểu biết và kỹ năng tài chính của người 
dân. Qua đó, giúp người dân hiểu được vai trò, lợi 
ích của các sản phẩm tài chính trong việc cải thiện 
cuộc sống của các cá nhân, cũng như hộ gia đình, từ 
đó khuyến khích họ sử dụng nhiều hơn các sản phẩm, 
dịch vụ tài chính.

Thứ sáu, xây dựng cơ sở dữ liệu về tiếp cận tài 
chính và tiếp cận TCTD để thực thi việc xếp hạng tín 
nhiệm với các tổ chức kinh tế và các cá nhân trong 
phát triển TCTD; Tăng cường công tác bảo mật an 
ninh công nghệ thông tin trong các hoạt động tài 
chính, đảm bảo quyền lợi của người sử dụng sản 
phẩm dịch vụ tài chính.

Thứ bảy, tạo cơ chế huy động nguồn cho các tổ 
chức cung cấp tài chính chuyên phục vụ người nghèo; 
Hoàn thiện cơ chế hoặc giải pháp hỗ trợ trực tiếp 
nhằm tạo nguồn vốn hoạt động cho các tổ chức cung 
cấp tài chính vi mô.    

Thứ tám, làm tốt công tác tuyên truyền và giáo 
dục tài chính để làm thay đổi nhận thức của người 
dân về TCTD. Hầu hết các cuộc điều tra về tài chính 
ngân hàng tiến hành trong thời gian qua cho thấy, 
một phần lớn dân số không có đủ kiến thức, thậm chí 
là kiến thức cơ bản, để hiểu về sản phẩm tài chính và 
rủi ro liên quan các sản phẩm tài chính. Hơn nữa, một 
bộ phận lớn các cá nhân không biết lập kế hoạch ngân 
sách cho tương lai và không thực hiện hiệu quả quyết 
định quản lý tài chính của mình. �
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Thông tin tác giả:
 TS. Nguyễn Thị Thu Hoài – Trường Đại học Kinh tế,  
Đại học Quốc gia Hà Nội
Email: hoai04@yahoo.co.uk




