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CHO THI TRUGNG BAO HIEM VIET NAM

NGO VIET TRUNG - Phé Cuc trudng Cuc Qudn Iy, gidm sdt bdo hiém (BG Tai chinh)

Trong ndim 2020, dich bénh Covid-19 dién bién phiic tap da tdc déng ddng ké dén moi mit doi song kinh
té- xd héi ciia Viét Nam, trong do cé linh vuc bdo hiém. Tuy nhién, véi tinh hinh kiém sodt tét dich bénh
Covid-19, Chinh phi dé va dang né lu trién khai hang loat cdc chinh sdch hé tro, thdo gé khé khdn cho
doanh nghiép, khéi phuc sén xudt kinh doanh, thi truéng bdo hiém ndm 2020 van duy tri duoc toc do
tdng trudng din tugng. Trén co sé két qud ndy, ndm 2021, thi trudng bdo hiém duoc ky vong tiép tuc ting

truéng on dinh va bén ving.

5 yéu té cong hudng
dé thi truéng bao hiém but pha

Trong nam 2020, dich bénh Covid-19 dién bién
phtic tap da tdc dong sau sac dén moi mat doi sdng
kinh té-xa hdi nudc ta, trong dé cd linh vuc bao
hiém. Viéc thuc hién cac bién phap phong chéng
dich, trong do c6 gian cach, cach ly xa hoi trong
thoi gian dau da lam anh huong dén hoat dong
khai thac méi cling nhu phuc vu khach hang cta
cac doanh nghiép bao hiém (DNBH). Mac du vay,
vdi tinh hinh kiém soat tot dich bénh Covid-19 tai
Viét Nam, Chinh pht da nd luc trién khai hang
loat cac chinh sach hd trg, thdo g0 kho khan, khoi
phuc san xuat, phat trién kinh t€, thi treong bao
hiém nam 2020 duy tri duoc téc dd tang trudng
an tuong.

Hién nay, thi truong bao hiém Viét Nam cé
69 DN (trong d6 c6 31 DNBH phi nhan tho, 18
DN bao hiém nhéan tho, 18 DN moi gidi bao hiém,
2 DN tai bao hiém) va 01 chi nhanh DNBH phi
nhan tho nuwdc ngoai. Tong tai san cua thi truong
bao hiém uwdc ca nam 2020 wéc dat 552.4 nghin
ty dong, tang 21,5% so vdi nam 2019; dau tw tro
lai nén kinh t&€ wdc dat 460.4 nghin ty dong, ting
22,3% so voi cung ky nam 2019; tong ngudn von
chu s& hitu wéc dat 113,5 nghin ty dong, tang 27%
so v6i cung ky nam 2019; tong doanh thu phi bao
hiém wdc dat 184,7 nghin ty dong, tang 15,2% so
v6i cung ky nam 2019; chi tra quyén loi bao hiém
wdc dat 48,2 nghin ty dong.

Két qua an tuwgng cta thi truong bao hiém dat
duoc nho nhiing yéu td sau:

Mot Ia, viéc kiém soat tot dich bénh cling tao diéu
kién va méi treong 6n dinh cho cac DN ndi chung,

DHBH noi riéng khoi phuc, day manh trién khai
hoat dong kinh doanh.

Hai la, B Tai chinh (Cuc Quan ly, giam sat bao
hiém) da kip thoi hoan thién cac chinh sach hd
tro cdc DNBH, bam sat thi treong, nam bit tinh
hinh thi treong dé stra d6i, bd sung cac chinh sach
nham phat trién toan dién thi truong bao hiém an
toan, bén vitng, hiéu qua. Pién hinh nhu: Ngay
11/11/2020, B$ Tai chinh da ban hanh Thong tu
s0 89/2020/TT-BTC stra ddi, bd sung 04 thong tu
trong linh vuc kinh doanh bao hiém, trong do sira
doi vé trich lap du phong nghiép vu gitp cac DN
giam stic ép vé von trong ngan han va c6 khoang
thoi gian phu hop dé€ thuc hién cdc phuong an
tai chinh tong thé, 6n dinh kinh doanh trong bdi
canh 1ai sudt dau tw, 1ai suat trai phiéu chinh phu
giam manh va dich bénh Covid-19 con dién bién
kho luong.

Ba la, B Tai chinh ludén dong hanh cung DN
thong qua viéc cat giam, don gian hda thu tuc hanh
chinh, kip thoi thdo go khé khan vuedng méc, ciing
nhw cé cdc chinh sach hd trg DN vuot qua giai
doan khoé khan. Bén canh cac chinh sach chung vé
gian, hoan, giam thué cho DN, B{ Tai chinh ciing
da thuc hién cc giai phap hd tro thi truong bao
hiém nhu: Giam mtec trich ndp Quy Bao vé nguoi
duwgc bao hiém trong nam 2020 (tir mic 0,15%
xudng 0,05% tong doanh thu phi bao hiém); gian,
hoan ké& hoach kiém tra cac DN sang nam 2021; cho
phép cac DN t6 chiic thi chiing chi dai ly bao hiém
theo hinh thttc online...

Bon la, trede nhitng kho khan do dich Covid-19
gay ra, cac DNBH da chua dong trong viéc thich
nghi voi hoat dong san xudt kinh doanh trong tinh
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hinh méi nhu: Chu dong ra soét, cat giam chi phi
nham nang cao hiéu qua hoat dong, bs sung vén
diéu 1é¢ d€ ting cuong nang luc tai chinh va mo
rong cac kénh phan phdi, nhat la kénh ban bao
hiém qua ngan hang; ddy manh cac hinh thic phan
phdi bao hiém tryc tuyén...

Céac DN ciing tang cuong dau tu cho cong nghé
thong tin va chuyén d6i s6 nham nang cao chat
leong dich vu va trai nghiém caa khach hang nhu:
Trién khai chwong trinh giai quyét quyén loi bao
hiém truc tuyén; thé bao lanh vién phi dién tu; tw
van bao hiém tryc tuyén thong qua Chatbot; tng
dung cham soc stic khoe trén nén tang tri tué nhan
tao, ing dung cong nghé thong tin trong huan
luyén, tw van ban hang twr xa...

Nam la, vé phia nguoi tham gia bao hiém, nhan
thitc vé tam quan trong va y nghia vé bao hiém
nhan tho, bao hiém sttc khoe da dwgc nang 1én trong
nhitng nam qua va nhat la trong giai doan dich bénh
Covid-19. Vi vay, nguoi dan da chu dong hon, trong
viéc tiép can va tham gia bao hiém.

Nang luc canh tranh ctia doanh nghiép bao hiém
ngay cang dudc cai thién

Ngoai két qua kinh doanh an tuwong trong nam
2020, nho trién khai dong bd cac giai phap theo
Chién lwgc phat trién thi treong bao hiém Viét Nam

[canhldichlbénhlGovidz19)

giai doan 2011-2020 da dwoc Thu twdng Chinh phu
phé duyét, thi truong bao hiém Viét Nam da dat
dugc nhiing két qua nhat dinh. Cu thé:

- Khung khé phép ly vé kinh doanh bao hiém
dan duwgc hoan thién theo hudéng don gian hoa va
giam bét thu tuc hanh chinh, tao méi trueong phéap
ly dong bo, cong khai, minh bach va binh déng cho
cac DN kinh doanh bao hiém; gbp phan duy tri t6c
do tang truwong cao cho thi treong bao hiém trong
giai doan vira qua.

- Cong tac quan ly, gidm sat nha nudc vé kinh
doanh bao hiém dwgc day manh theo hudng két
hop gitta quan ly, giam sat tir xa va kiém tra tai
chd, ting cueong d6i thoai truc tiép voi DN dé giai
quyét kip thoi khé khan, vudng mac, hd tro DN
phat trién.

Co quan quan ly da duoc kién toan vé mé hinh
t0 churc va tang cuong vé chitc nang nhiém vu, dam
bao thuc hién t&t chitc ndng quan ly, gidm sét, hd
tro thi truong bao hiém phat trién an toan, 6n dinh;
bao vé quyeén va lgi ich hgp phap cua nguoi tham
gia bao hiém va cua cac DNBH.

- Cac DNBH hoat dong an toan, hiéu qua, nang
Ieec canh tranh ctia cdc DN ngay cang dwoc cai
thién. Cac san pham va chat luong dich vu duoc
tang cuong ngay cang dap tng nhu cau da d
nguoi tham gia bao hiém.




DOANH THU PHi BAO HIEM QUA CAC NAM (ty d3ng)

Doanh thu
phi béo higm
toan thi truong
159.761 tj dng

Doanh thu
phi bio hiém
toan thi trugng
70.252 ty dong

106.919

Nam 2015 Nam 2019

I B:o hiém phinhén tho

Vai tr6 va tiém nang phat trién thi trudng bao hiém
Vai tro cua thi trudng bdo hiém

Thuc té nhiing ndm qua cho thdy, thi treong bao
hiém ngay cang thé hién vai tro, vi tri quan trong
trong nén kinh t€ - xa hoi, gop phan thuc hién thanh
cong cac giai phap chu yéu vé chi dao, diéu hanh
thuc hién ké hoach phét trién kinh t€ - xa hoi trong
giai doan 2011-2020, cu thé nhu:

- Cong cu hitu ich bao vé tai chinh cho cac nha
dau tu. Cho dén nay, bao hiém da va dang bao vé
hau hét cac loai hinh tai san ctia moi thanh phan va
nganh nghé kinh t€ véi nhiéu loai hinh bao hiém
da dang nhu: bao hiém tai san thiét hai, bao hiém
hang khong, bao hiém hang hai, bao hiém tin dung,
bao hiém nodng nghiép, bao hiém thuy san... Theo
thong ké ctia cic DNBH, khoang 80% cac cong trinh
xay dung co so ha tang, cong trinh kinh t€ 16n ctia
Nha nuwdc da dwoc cic DNBH bao vé vé mat tai
chinh trong treong hop xay ra su kién bao hiém ma
khong can phai st dung dén ngudn kinh phi ho tro
thiét hai tir ngan sach nha nudc, gép phan thuc hién
chinh sach tai khoa.

- Gop phan bo trg cho cac chinh sach an sinh xa
hoi. Hién nay, khoang 11,6 triéu nguoi tham gia bao
hiém nhan tho (twong dwong 12% dan s6); trén 12
triéu hoc sinh duwgc bao hiém sitc khoe, tai nan; 18
triéu luot khach duwoc bao hiém hang khong; trén 12
triéu luwot khach duwgc bao hiém tai nan duong sdt;
1.620 triéu lwot khach dwoc bao hiém tai nan hanh
khach van chuyén dwong bo. Nhiing nguoi dwgc
bao hiém nay da tu thu xép, bao vé vé mat tai chinh
va duoc bao hiém chi tra boi thueong khi khong may
xay ra tai nan, 8m dau, ma khong can téi sy hd tro
tai chinh tir ngan sach nha nuwdc.

184,662 ty ddng

I B:ohiémnhan tho

Nguén: Cuc Quan Iy, Gidm sdt Bdo hiém

- Gop phan thuw cac
chuong trinh muc tiéu, nhiém
vu cap bach cua Chinh phu
v6i cac chinh sach bao hiém

57.102

Doanh thu
phi béo hiém
toan thi truding

thi diém, vi muc tiéu an sinh
xa hoi nhu bao hiém nodng
nghiép, bao hiém thuy san.
Mot s6 chinh sach bao hiém
thién tai hién dang duoc trién
khai nghién ctru xay dung sé co
y nghia quan trong trong thuc
hién Chién lugc qudc gia vé
bién d6i khi hau.

- Thuc ddy hoi nhap, hop
tac kinh t€ qudc té. Viéc tham
gia thi truwong cua cac cong ty bao hiém nudc
ngoai, cac nha dau tu chién luoc nude ngoai vao
cac DNBH trong nudc khong chi nang cao nang
lwc tai chinh, ndng luc quan tri diéu hanh, nghiép
vu chuyén mon bao hiém cho thi treong bao hiém,
ma con gop phan xay dung hinh anh moéi truong
dau tu lanh manh, thu hat cdc nha dau tu nwdce
ngoai vao cac linh vuc lién quan khac. Vé hoi
nhap kinh t€ qudc t€, trong hiép dinh ty do hoa
thwong mai song phwong va da phuwong, linh vuc
bao hiém ludn cam két véi 10 trinh va mitc 36 md
ctra thi truong cao, tao diéu kién thuc ddy hang
hoa Viét Nam tham nhap vao céc thi treong 16n coé
muttc o bao ho cao nhu Hoa Ky, Lién minh chau
Au, Nhat Ban...

127.560
Nam 2020

Tiém ndng phadt trién thi trudng bdo hiém Viét Nam

Maéc du thi truong bao hiém Viét Nam nam 2020
dat muc tang truong cao, 6n dinh nhung quy mo
van con nho so véi tiém nang. Ty 1& doanh thu
phi bao hiém trén GDP hién nay mdi chi dat muc

HINH 2: NANG LUC TAI CHINH CUA CAC DOANH NGHIEP BAO HIEM
QUA CAC NAM (ty déng)

I Téng tai sin cic doanh nghiép bao hiém
I Téng dy phong nghiép vu

2015

2019 2020

Ngudn: Cuc Quan Iy, Gidm sdt Bdo hiém
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3,07%, thdp hon so v6i mtc trung binh cua khoi
ASEAN (3,35%), chau A (5,37%) va mtic trung binh
thé gidi (6,3%). Déc biét, mot s6 linh viee nhu bao
hiém thién tai, bao hiém tai san cdng, bao hiém
xudt nhap khau, bao hiém nhan tho, bao hiém stic
khoe... titm nang cta thi treong van chua duoc
khai thac hét.

Trong bdi canh do, dé€ tai co cau thi truong bao
hiém phat trién bén viing, ngay 28/2/2019, Tha tudng
Chinh pht da ban hanh Quyét dinh s6 242/QD-TTg
phé duyét Dé an co cau lai thi truong ching khoan
va thi treong bao hiém dén nam 2020 va dinh hudng
dén ndm 2025. Nham thuc hién muc tiéu phat trién
toan dién thi truong bao hiém an toan, bén ving, Dé
an da dé ra nhiéu giai phap véi 10 trinh thuc hién bao
gom: Hoan thién co so phap ly; Nang cao tinh minh
bach thong tin cua thi truong; Phat trién va chuyén
nghiép hda cac kénh phan phdi bao hiém...

Tong tai san ciia thi trieong bdo hiém woc cda nim
2020 wéc dat 552.4 nghin ty dong, ting 21,5% so
v6i nam 2019; ddu tw tro lai nén kinh té" wéc dat
460.4 nghin ty dong, ting 22,3% so véi cung ky
ndam 2019; téng nguon vén chii s¢ hitu woc dat
113,5 nghin ty dong, ting 27% so véi cung ky nam
2019; téng doanh thu phi bdo hiém wéc dat 184,7
nghin ty dong, tang 15,2% so voi cing
ky nam 2019; chi tra quyén loi
bdo hiém woc dat 48,2
nghin ty dong.

Pinh huéng phat trién thi trudng bao hiém
trong nam 2021

bé thac day thi truong bao hiém ti€p tuc phat
trién On dinh trong ndm 2021 can tap trung trién
khai cac giai phép cu thé sau:

Thit nhit, nghién cttu va hoan thién trinh Qudc
hoi quyét dinh xay dung Luat Kinh doanh bao hiém
stta d6i; xay dung cc van ban huéng dan thi hanh;
ddy manh thyc hién don gian héa cac thu tuc hanh
chinh; tang cwong két ndi véi cac co quan quan ly,
hoi nhéap, hop tac qudc té.

Thit hai, nang cao tinh minh bach thong tin
cua DNBH.

Thir ba, phat trién va chuyén nghiép hoa cac kénh
phan phoi bao hiém theo kip véi sy phét trién cta

HINH 3: CO HOI CUA NGANH BAO HIEM

TRONG BOI CANH BiNH THUGNG MG

47, (ong ngha phat trién manh mé
| @1  vadpdung trong tt ca cac giai doan
clia chudi gid tri nganh bao hiém

Nhan thiic va hiéu biét clia nguai dan

® » vé béo hiém ngay cang duoc i thien

Trién vong kinh t& vi md phuc hi
va budc vao giai doan "binh thuéing mdi”

Ngudn: Vietnam Report, khdo sdt cdc DNBH tai Viét Nam

Cach mang cong nghiép 4.0.

Thit tw, tdng ceong hiéu Iic quan ly nha nuwdc va
hiéu qua cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, x@
phat hanh chinh.

Thiz nam, phat trién va nang cao chat luong
ngudn nhan lyec.

Thir sdu, tang cuong vai tro ctia cac hoi nghé
nghiép voi viéc la dau moi cua toan thi truong, cau
ndi voi cac co quan cd lién quan dé€ thuc thi chinh
sach hiéu qua.

Thit bay, tang cuong két ndi lién thong gitra bao
hiém xa hoi v6i bao hiém y t€ thuwong mai.

Thir tdm, thiét 1ap hé thdng cong nghé thong tin,
ha tang ky thuat; xay dung co so dir liéu cho thi
treong bao hiém.

Thir chin, ddi véi linh vic bao hiém phi nhan
tho: Nang cao nang lugc canh tranh va hiéu qua
hoat dong ctia cdc DNBH phi nhan tho, dam bao
an toan hé théng; Nang cao tinh tuan tha phap
luat cua cac DNBH phi nhan tho; Tang cuong
hop tac trong hoat dong kinh doanh cua cac
DNBH phi nhan tho.

Thir mwoi, d6i véi linh viee bao hiém nhan tho:
Khuyén khich phat trién da dang cidc san pham
méi; Pa dang héa phuong thic va phat trién cac
san pham bao hiém phu hop véi xu thé€ kinh doanh
gan lién véi Cach mang cong nghiép 4.0; Chti trong,
nang cao chat luong tw vén, tinh chuyén nghiép ctia
dai ly bao hiém; Phoi hop chét ché véi Hiép hoi Bao
hiém Viét Nam, caic DNBH va cac co quan truyén
thong, bao chi dé€ day manh cong tac tuyén truyén
nham nang cao nhén thttc ctia nguoi dan, cac to
chitc, co quan vé bao hiém ndi chung va bao hiém
nhan tho noi riéng, phong chong cac hién twgg
loi bao hiém.




