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Những năm gần đây, tốc độ số hóa nền kinh tế Việt 
Nam khá mạnh. Điều này thể hiện ở sự phát triển của 
công nghệ thông tin và truyền thông với tư cách là 
lĩnh vực then chốt của kinh tế số, cũng như các lĩnh 
vực khác của nền kinh tế như: thương mại điện tử, y tế 
thông minh, chính phủ điện tử, công nghệ tài chính… 
Cụ thể như:

- Công nghệ thông tin và truyền thông là một trong 
những ngành công nghiệp tăng trưởng nhanh nhất tại 
Việt Nam. Số liệu thống kê cho thấy, năm 2018, tổng 
doanh thu từ ngành công nghệ thông tin và truyền 
thông là 98,9 tỷ USD, cao gấp 13 lần doanh thu năm 
2010 (7,6 tỷ USD). Năm 2020, doanh thu từ ngành công 
nghệ thông tin đã đạt mức 120 tỷ USD (Thủy Diệu, 
2021). Trong ngành công nghệ thông tin và truyền 
thông, các phân khúc phát triển nhanh bao gồm sản 
xuất phần cứng và phần mềm và dịch vụ công nghệ 
thông tin. Ngành công nghiệp phần cứng là nhánh lớn 
nhất trong ngành công nghệ thông tin và truyền thông 
ở Việt Nam, đóng góp 89% tổng doanh thu năm 2018. 
Phần lớn doanh thu đến từ xuất khẩu thiết bị công 
nghệ thông tin và truyền thông, đây cũng là ngành 
có kim ngạch xuất khẩu lớn nhất cả nước. Ngành 
công nghiệp phần mềm của Việt Nam cũng đang tăng 
trưởng đều đặn và bắt đầu trở thành điểm đến thu hút 
trong khu vực. 

Năm 2016, các dịch vụ gia công phần mềm công 
nghệ thông tin đã mang lại lợi nhuận khoảng 3 tỷ USD 
(Bộ Khoa học và Công nghệ Việt Nam, 2019). Công 
nghiệp công nghệ thông tin có tốc độ tăng trưởng trung 
bình là 14,7%, cao hơn nhiều lần mức tăng trưởng kinh 
tế, cao hơn chỉ tiêu ngành (chỉ tiêu 10%). Công nghiệp 
phần mềm duy trì tốc độ tăng trưởng cao, trung bình 
giai đoạn 2016-2018 là 15%. Công nghiệp phần cứng, 
điện tử, viễn thông tốc độ tăng trưởng trung bình là 
20,24%. Công nghiệp nội dung số tốc độ tăng trưởng 

Phát triển kinh tế số ở Việt Nam  
và những thách thức đối với quản lý thuế 

Kinh tế số là một nền kinh tế vận hành chủ yếu dựa 
trên công nghệ số, đặc biệt là các giao dịch điện tử tiến 
hành thông qua internet. Kinh tế số bao gồm tất cả các 
lĩnh vực và nền kinh tế (công nghiệp, nông nghiệp, 
dịch vụ; sản xuất, phân phối, lưu thông hàng hóa, giao 
thông vận tải, tài chính, ngân hàng…) mà công nghệ 
số được áp dụng. 

Nền kinh tế số gắn với các đặc trưng sau: (i) Thương 
mại điện tử; (ii) Các kho ứng dụng kỹ thuật số trên nền 
tảng internet; (iii) Quảng cáo trực tuyến; (iv) Điện toán 
đám mây; (v) Giao dịch tốc độ cao; (vi) Tương tác của 
người dùng trên nền tảng mạng internet; (vii) Dịch vụ 
thanh toán trực tuyến.

QUẢN LÝ THUẾ TRONG NỀN KINH TẾ SỐ
NGUYỄN VĂN THỨC

Số hóa nền kinh tế tạo ra cơ hội phát triển vượt bậc cho nền kinh tế toàn cầu. Kinh tế số tạo ra 
những cách thức kinh doanh mới và tạo ra diện mạo mới cho toàn bộ nền kinh tế - xã hội. Kinh tế 
số cũng tạo ra những cơ hội và đặt ra những thách thức cho quản lý thuế. Quản lý thuế buộc phải 
thay đổi để thích ứng với điều kiện kinh tế số. Bài viết này bàn về những vấn đề trọng tâm của cải 
cách thuế trong điều kiện kinh tế số. 

Từ khóa: Kinh tế số, quản lý thuế, thuế
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trung bình là 7,47%. Kim ngạch xuất khẩu phần cứng, 
điện tử đạt hơn 93 triệu USD (Thủy Diệu, 2021).

- Thương mại điện tử là một trong những phân 
khúc tăng trưởng nhanh nhất trong nền kinh tế số của 
Việt Nam. Theo Bộ Khoa học và Công nghệ (2019), thị 
trường thương mại điện tử của Việt Nam tăng 35% 
mỗi năm, nhanh hơn gấp 2,5 lần so với Nhật Bản. Sự 
phát triển nhanh chóng của các ứng dụng thanh toán 
di động (như WePay) và sự xuất hiện của tiền điện tử 
toàn cầu có thể sử dụng qua ví điện tử cho phép người 
dùng chuyển tiền cho nhau thông qua giao dịch ngang 
hàng (P2P) trên internet, cũng như trả tiền hàng hóa và 
dịch vụ trong nước. 

Theo Cục Thương mại điện tử và kinh tế số, 
thương mại điện tử Việt Nam tăng trưởng ấn tượng 
trong năm 2020 với mức tăng 18%, quy mô thị trường 
11,8 tỷ USD (ước tính chiếm 5,5% tổng mức bán lẻ 
hàng hóa và doanh thu dịch vụ tiêu dùng cả nước). 
Dịch Covid-19 là cú huých đáng kể với thương mại 
điện tử, khiến nhiều doanh nghiệp trước đây chưa 
từng bán hàng trực tuyến nay bán trực tuyến, nhiều 
người chưa bao giờ mua hàng trực tuyến nay mua 
hàng trực tuyến. Hiện nay, lượng khách hàng truy 
cập các sàn trung bình khoảng 3,5 triệu lượt khách/
ngày, tăng hơn 150% so với kỳ trước. Các phân tích 
của GlobalData’s E-Commerce Analytics cho thấy, với 
tốc độ tăng trưởng xấp xỉ 18% hiện nay, dự kiến vào 
năm 2024 quy mô thị trường có thể đạt 26,1 tỷ USD.

- Ngành Y tế của Việt Nam đang xây dựng hệ 
thống y tế thông minh. Năm 2018, ngành Y tế đặt 
ra kế hoạch triển khai các công nghệ số trong ba trụ 
cột chính: Phòng bệnh thông minh, khám và điều trị 
thông minh và quản lý y tế thông minh. Các bệnh viện 
lớn ở Việt Nam đã bắt đầu xây dựng và triển khai mô 
hình Phòng khám thông minh.

- Việt Nam đang tăng cường năng lực về chính phủ 
điện tử. Trong giai đoạn 2014-2017, Việt Nam đã tăng 
10 bậc và xếp thứ 88 trong tổng số 193 quốc gia và 
vùng lãnh thổ về Chỉ số phát triển Chính phủ điện tử 
của Liên Hiệp quốc. Chính phủ điện tử tiếp tục được 
ưu tiên, cùng với các kế hoạch phát triển và hỗ trợ các 
nền tảng cơ bản và cơ sở hạ tầng phục vụ hệ thống 
internet vạn vật và thành phố thông minh, dữ liệu mở 
và quyền truy cập các cổng thông tin, truyền thông 
liên cơ quan. Việt Nam đặt mục tiêu hợp nhất hệ thống 
thông tin và cơ sở dữ liệu của tất cả các cơ quan trong 
chính phủ trước năm 2020, với 20% số người dùng 
được định danh và thống nhất trên toàn hệ thống

- Việt Nam là một ngôi sao mới trong ngành công 
nghệ tài chính toàn cầu. Số lượng vườn ươm doanh 

nghiệp, các trung tâm hỗ trợ và phòng thí nghiệm 
phục vụ đổi mới sáng tạo ở Việt Nam là 42 - cao hơn 
Indonesia (20), Malaysia (10), Thái Lan (5) và chỉ sau 
Singapore (52). Năm 2017, Việt Nam có 48 công ty 
công nghệ tài chính cung cấp dịch vụ từ thanh toán 
đến chuyển tiền kiều hối và tiền điện tử (Bộ Khoa học 
và Công nghệ Việt Nam, 2019). Tuy nhiên, tỷ trọng 
các dịch vụ và sản phẩm mà các công ty công nghệ 
tài chính cung cấp cũng đang thay đổi. Dù thanh toán 
vẫn là loại hình sản phẩm, dịch vụ chiếm tỷ trọng lớn 
trong các công ty khởi nghiệp về công nghệ tài chính, 
song các mảng mới như công nghệ bảo hiểm, công 
nghệ quản lý tài sản và công nghệ quản lý đang thu 
hút sự quan tâm từ các nhà đầu tư trên khắp thế giới. 

- Nền kinh tế chia sẻ tại Việt Nam đang ngày càng 
phát triển, nhờ có nền tảng điện toán đám mây, tỷ lệ 
sử dụng điện thoại thông minh cao và tỷ lệ sở hữu 
tài sản cá nhân thấp của người tiêu dùng Việt Nam. 
Chẳng hạn như: Trong 5 năm qua, các nền tảng chia 
sẻ chuyến đi đã tạo ra sự cạnh tranh với các doanh 
nghiệp taxi truyền thống. Việt Nam là quốc gia đầu 
tiên ở châu Á thu hút Uber và cũng là thị trường phát 
triển nhanh thứ hai của Uber trên toàn cầu vào năm 
2015, không kể Trung Quốc. Năm 2018, Grab đã thâu 
tóm hoạt động của Uber ở khu vực ASEAN, nhưng sự 
gia nhập của Go-Jek (Go-Việt) vào thị trường Việt Nam 
hồi tháng 9/2018 đã thúc đẩy cạnh tranh trong ngành 
này. Các nhà cung cấp dịch vụ taxi truyền thống ở Việt 
Nam cũng đang phát triển nền tảng và ứng dụng di 
động của riêng mình để cạnh tranh. 

Với những đặc trưng của kinh tế số và tình hình 
phát triển của kinh tế số ở Việt Nam, kinh tế số đặt ra 
những thách thức không nhỏ đối với quản lý thuế. Cụ 
thể như sau:

Thứ nhất, khả năng xói mòn cơ sở thuế. Các hoạt 
động kinh doanh trong nền kinh tế số có thể tạo cơ hội 
để các doanh nghiệp tiến hành hoạt động kinh doanh, 
mà không thuộc đối tượng đánh thuế của bất kỳ quốc 
gia nào, do tránh tạo ra sự hiện diện vật chất thỏa mãn 
điều kiện đánh thuế theo các thông lệ quốc tế trước 
đây và phân bổ thu nhập theo cách có lợi nhất về thuế. 
Theo Akiko Terada-Hagiwara (2019), các công ty đa 
quốc gia có thể tránh thuế bằng các cách thức sau: (i) 
Tránh lập cơ sở thường trú; (ii) Tối thiểu hóa phạm vi 
hoạt động và tài sản để giảm thu nhập chịu thuế; (iii) 
Khai thác tối đa các điều khoản có lợi về thuế với các 
nước đánh thuế thấp trong các hiệp định tránh đánh 
thuế hai lần.

Thứ hai, không xác định được căn cứ đánh thuế. 
Các nguyên tắc đánh thuế quốc tế hiện hành cho phép 
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quốc gia nơi phát sinh nguồn thu nhập đánh thuế đối 
với lợi nhuận kinh doanh của đối tượng không cư trú 
chỉ khi các nhân đó có cơ sở thường trú tại quốc gia 
phát sinh thu nhập thông qua sự hiện diện vật chất 
đáng kể hoặc cơ sở phụ thuộc. Tuy nhiên, trong nền 
kinh tế số, các hoạt động kinh doanh có thể được thực 
hiện thông qua website hiện diện ở một khu vực thị 
trường nào đó mà không cần sự hiện diện vật chất 
tại đó. 

Điển hình nhất cho hoạt động này là quảng cáo 
trực tuyến và các hoạt động tương tác thông qua nền 
tảng các mạng xã hội. Hơn nữa, các quy định ngoại 
lệ của cơ sở thường trú hiện hành cũng không thể 
vận dụng để xử lý vấn đề này. Trong khi, hoạt động 
kinh doanh truyền thống đòi hỏi sự hiện diện vật 
chất, kể cả hoạt động chuẩn bị kinh doanh và phụ trợ 
cho hoạt động kinh doanh, tại quốc gia nơi tiến hành 
kinh doanh thì với công nghệ số, ngay cả những dịch 
vụ gắn với sự hiện diện của con người cũng có thể 
thực hiện trực tuyến. Nói một cách vắn tắt, trong khi 
nguyên tắc đánh thuế hiện hành chỉ tính đến sự hiện 
diện vật chất thì “sự hiện diện bằng số” không nằm 
trong phạm vi đó, ngay cả khi sự hiện diện đó thực sự 
rất quan trọng đối với hoạt động kinh doanh (Akiko 
Terada-Hagiwara, 2019).

Thứ ba, không phân biệt rõ loại thu nhập làm cơ 
sở đánh thuế. Nhìn chung, luật thuế của các quốc gia 
đều xác định thuế suất và phương thức đánh thuế 
theo các loại thu nhập khác nhau. Theo Akiko Terada-
Hagiwara (2019), trong nền kinh tế số, rất khó phân 
biệt một số loại thu nhập, đặc biệt là bản quyền, phí 
dịch vụ và lợi nhuận kinh doanh. Một ví dụ điển hình 
là hoạt động in 3D, rất khó có thể trả lời số tiền chi trả 
là cho tiền bản quyền, phí dịch vụ hay lợi nhuận kinh 
doanh nếu người mua được cấp quyền sử dụng thiết 
kế đó và in ở quốc gia của mình. Nếu người sản xuất 
là đối tượng không cư trú của nước mà người mua sử 
dụng thiết kế đó thì không thể đánh thuế nhà sản xuất, 
vì nguyên tắc đánh thuế quốc tế hiện hành không cho 
phép quốc gia nơi phát sinh thu nhập đánh thuế đối 
với lợi nhuận kinh doanh của đối tượng không có cơ 
sở thường trú ở quốc gia đó. 

Một số hoạt động kinh doanh khác cũng khó phân 
biệt như vậy, đó là các khoản chi trả cho dịch vụ điện 
toán đám mây, thuê đám mây và các dịch vụ kỹ thuật 
khác. Vấn đề này không chỉ gây khó khăn trong quản 
lý thuế thu nhập, mà còn gây khó khăn cho quản lý 
thuế giá trị gia tăng. Trong quản lý thuế giá trị gia 
tăng, việc xác định thuế suất cũng dựa trên phân loại 
hàng hóa, dịch vụ và thu nhập. Nền kinh tế kỹ thuật 

số cũng tạo ra những thách thức đối với các thông lệ 
đánh thuế truyền thống, điển hình là doanh thu bán 
phần mềm, sách điện tử và in 3D.

Ở Việt Nam, thời gian qua, hoạt động kinh doanh 
theo mô hình kinh tế số cũng gây nhiều tranh cãi trong 
xác định ngành nghề, lĩnh vực kinh doanh làm căn 
cứ xác định doanh thu tính thuế giá trị gia tăng. Điển 
hình như: Việc xác định nghĩa vụ kê khai, nộp thuế 
giá trị gia tăng của Grab. Trong một thời gian rất dài, 
các cơ quan nhà nước có thẩm quyền và cơ quan thuế 
lúng túng trong việc xác định Grab kinh doanh vận 
chuyển khách hay kinh doanh dịch vụ kết nối giữa 
khách hàng và tài xế taxi để xác định nghĩa vụ thuế 
giá trị gia tăng của Grab. Gần đây, cơ quan thuế đã xác 
định Grab kinh doanh vận chuyển khách do Grab toàn 
quyền quyết định phương thức kinh doanh và giá cả 
vận chuyển khách. Tuy vậy, Grab vẫn kiến nghị rằng, 
Công ty này không kinh doanh dịch vụ vận chuyển 
khách mà chỉ kinh doanh dịch vụ kết nối khách hàng 
và lái xe taxi.

Thứ tư, khó kiểm soát giao dịch kinh doanh để 
đánh thuế đối với hoạt động kinh doanh thương mại 
điện tử. Với các hình thức kinh doanh thương mại 
điện tử, các thủ thể kinh doanh không cần cửa hàng, 
cửa hiệu truyền thống, các giao dịch hoàn toàn thực 
hiện bằng các phương thức điện tử, máy chủ có thể đặt 
ở nước ngoài thì việc kiểm soát giao dịch làm căn cứ 
xác định giao dịch phát sinh là rất khó khăn.

 Thêm vào đó, việc kiểm soát và yêu cầu người 
nộp thuế thực hiện nghĩa vụ nộp thuế cũng rất khó 
khăn do những phương thức thanh toán không dùng 
tiền mặt rất đa dạng và phong phú của nền kinh tế số. 
Theo đó, việc thanh toán có thể thực hiện qua ngân 
hàng hoặc không thực hiện qua ngân hàng mà qua các 
tổ chức thanh toán trung gian khác. Ở Việt Nam, vấn 
đề kiểm soát giao dịch kinh doanh thương mại điện tử 
càng trở nên khó khăn hơn khi mà hệ thống thương 
mại điện tử thanh toán theo hình thức COD (Trả tiền 
mặt khi giao hàng) được áp dụng phổ biến hơn các 
hình thức thương mại điện tử thanh toán không dùng 
tiền mặt.

Để kiểm soát được chủ thể kinh doanh, giao dịch 
kinh doanh làm căn cứ tính thuế và kiểm soát 
dòng tiền làm căn cứ tính thuế thì cơ quan thuế 
và các cơ quan nhà nước có thẩm quyền phải 
được trang bị hệ thống máy tính và những công 
nghệ thông tin hiện đại nhất. Với công nghệ 
hiện đại thì chắc chắn lượng thông tin khổng lồ 
không phải là vấn đề của quản lý.
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Cải cách quản lý thuế  
trong bối cảnh kinh tế số ở Việt Nam 

Để cải cách quản lý thuế trong bối cảnh kinh tế số 
ở Việt Nam, cần triển khai các nội dung sau:

Một là, hoàn thiện hành lang pháp lý về thuế, quản 
lý thuế và các lĩnh vực có liên quan phù hợp với điều 
kiện kinh tế số. Cụ thể như sau:

- Rà soát để sửa đổi, bổ sung quy định về phân 
ngành kinh tế Việt Nam phù hợp với những thay đổi 
về các phương thức kinh doanh trong điều kiện kinh 
tế số. Trong đó, xác định lại tiêu chí phân biệt lĩnh vực 
kinh doanh, ngành nghề kinh doanh và phân loại các 
sản phẩm, dịch vụ gắn với kinh tế số, đặc biệt là một 
số lĩnh vực liên quan đến các dịch vụ kỹ thuật số gắn 
với internet và kinh tế chia sẻ. Hoàn thiện quy định 
pháp luật về vấn đề này cho phép xác định rõ loại 
hàng hóa, dịch vụ và lĩnh vực kinh doanh làm căn cứ 
xác định nghĩa vụ thuế trong điều kiện kinh tế số.

- Rà soát và sửa đổi, bổ sung toàn diện các quy định 
pháp luật có liên quan đến hoạt động kiểm soát và 
quản lý hoạt động kinh doanh thương mại điện tử nói 
chung và quản lý thuế đối với hoạt động kinh doanh 
thương mại điện tử nói riêng, để đảm bảo quyền kiểm 
soát và tiếp cận thông tin bằng công nghệ hiện đại của 
cơ quan nhà nước với các chủ thể kinh doanh trong 
nền kinh tế số.

Hai là, ứng dụng các giải pháp công nghệ hiện 
đại trong kiểm soát và thanh tra, kiểm tra thuế. 
Do những thách thức này xuất phát từ yếu tố công 
nghệ nên muốn giải quyết được vấn đề này, ngoài 
các giải pháp về pháp lý và con người thì giải pháp 
kỹ thuật và công nghệ là yếu tố cốt lõi. Những 
vấn đề do công nghệ đặt ra chỉ có thể giải quyết 
bằng giải pháp công nghệ. Để kiểm soát được chủ 
thể kinh doanh, giao dịch kinh doanh làm căn cứ 
tính thuế và kiểm soát dòng tiền làm căn cứ tính 
thuế thì cơ quan thuế và các cơ quan nhà nước có 
thẩm quyền phải được trang bị hệ thống máy tính 
và những công nghệ thông tin hiện đại nhất. Với 
công nghệ hiện đại thì chắc chắn lượng thông tin 
khổng lồ không phải là vấn đề của quản lý. Cần xây 
dựng hệ thống dò tìm tự động trên mạng internet 
cho phép người dùng tìm được tên và địa chỉ URL 
của các trang điện tử dựa trên các từ khóa tìm kiếm 
cụ thể và thu thập hình ảnh, đường dẫn và thông 
tin khác trên trang điện tử một cách tự động nhằm 
nhận diện những người nộp thuế không rõ ràng. Hệ 
thống này giúp nâng cao hiệu quả và giảm nguồn 
lực thu thập thông tin thông qua việc thực hiện các 
thao tác thủ công như sử dụng Yahoo, Google và 

các trang tìm kiếm khác. Cơ quan thuế cần áp dụng 
những kỹ thuật hiện đại trong thanh tra, kiểm tra 
thuế đối với lĩnh vực kinh doanh thương mại điện 
tử. Chẳng hạn như: Kiểm tra việc khai sai doanh 
thu khi thanh toán bằng tài khoản ngân hàng bằng 
cách kiểm tra số tài khoản được công bố trên trang 
điện tử hoặc thực hiện một đơn đặt hàng giả và sau 
đó tiến hành xác minh giao dịch tài chính, cơ quan 
thuế có thể xác định được liệu doanh thu có kê khai 
sai hay không; sử dụng dữ liệu trên máy chủ…

Ba là, có bộ phận chuyên trách về quản lý thuế đối 
với hoạt động kinh doanh thương mại điện tử và kinh 
tế số. Theo đó, nên xây dựng Trung tâm phòng chống 
trốn lậu thuế công nghệ cao thuộc Tổng cục Thuế làm 
cơ quan chuyên trách hướng dẫn công nghệ và trực 
tiếp là bộ phận tổng hợp, điều phối, cung cấp và xử lý 
thông tin phòng chống trốn lậu thuế công nghệ cao.

Bốn là, đàm phán với cơ quan thuế nước ngoài để 
sửa đổi, bổ sung các hiệp định tránh đánh thuế hai 
lần và ngăn ngừa trốn lậu thuế giữa Việt Nam với 
các nước. Các hiệp định này cần bổ sung cách thức 
phối hợp quản lý thuế đối với hoạt động kinh doanh 
thương mại điện tử xuyên quốc gia và sửa đổi những 
điều khoản bất lợi với Việt Nam trong quản lý thuế 
đối với các tổ chức, cá nhân nước ngoài. Khẩn trương 
nghiên cứu tham gia ký kết Hiệp định thuế đa phương 
theo khuyến nghị của Tổ chức Hợp tác và Phát triển 
kinh tế trong Chương trình hành động chống xói mòn 
cơ sở thuế và chuyển lợi nhuận. Trong đó, đặc biệt chú 
ý sửa đổi điều khoản về cơ sở thường trú phù hợp với 
điều kiện kinh tế số.�
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