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QUAN LY THUE TRONG NEN KINH TE SO

NGUYEN VAN THUC

56 héa nén kinh té'tao ra co héi phdt trién vugt bdc cho nén kinh tétoan cdu. Kinh té sé'tao ra

nhiing cdch thirc kinh doanh méi va tao ra dién mao méi cho toan bé nén kinh té - xd héi. Kinh té
s ciing tao ra nhiing co héi va ddt ra nhitng thdch thic cho qudn Iy thué. Quan Iy thué budc phdi
thay doi dé thich ting véi diéu kién kinh té's6. Bai viét nay ban vé nhiing vdn dé trong tdm cia cdi

cdch thué'trong diéu kién kinh té's6.
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TAX ADMINISTRATION IN THE DIGITAL ECONOMY
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Digitalization of economic activities has created
tremendous growth opportunities for the global
economy. Digital economy has created new ways
of doing business and creates a new face for the
entire socio-economy. The digital economy has
also created opportunities and challenges to tax
administration. Tax administration is forced to
change in order to adapt to digital economy. This
article discusses the core issues of tax reform in
the context of digital economy.
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Phat trién kinh té s & Viét Nam
va nhiing thach thic déi véi quan ly thué

Kinh t&'s6 la mét nén kinh t&€ van hanh cha yéu dya
trén cong nghé so, ddc biét la cac giao dich dién ti tién
hanh théng qua internet. Kinh t€ s6 bao gom t4t ca cac
linh vuc va nén kinh t&€ (cong nghiép, néng nghiép,
dich vy; san xudt, phan phoi, luu thong hang hoa, giao
thdng van tai, tai chinh, ngan hang...) ma cong nghé
s6 duoc ap dung.

Nén kinh t&'s6 gan véi cac dac trung sau: (i) Thuong
mai dién tw; (ii) Céc kho tng dung ky thuéat sd trén nén
tang internet; (iii) Quang cdo truc tuyén; (iv) Dién toan
dam may; (v) Giao dich tdc d¢ cao; (vi) Twong tac cua
nguoi dung trén nén tang mang internet; (vii) Dich vu
thanh toan truc tuyén.
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Nhitng ndm gan day, tdc dd s6 hda nén kinh t€ Viét
Nam kha manh. Diéu nay thé hién ¢ sy phat trién cua
cong nghé thong tin va truyén thong véi tu cach la
linh vyce then chét cua kinh t€ s6, cling nhw cac linh
vuc khéc ctia nén kinh t€ nhu: thuong mai dién tw, y t&€
thong minh, chinh phu dién t, cong nghé tai chinh...
Cu thé nhu:

- Céng nghé thong tin va truyén thong la mot trong
nhing nganh cdng nghiép tang trudng nhanh nhat tai
Viét Nam. S6 liéu thong ké cho thdy, nam 2018, tong
doanh thu tit nganh cong nghé thong tin va truyén
thong 1a 98,9 ty USD, cao gdp 13 lan doanh thu ndm
2010 (7,6 ty USD). Nam 2020, doanh thu ttt nganh cong
nghé théng tin da dat mic 120 ty USD (Thuy Diéu,
2021). Trong nganh céng nghé théng tin va truyén
théng, cac phan khuc phét trién nhanh bao gom san
xudt phan ctng va phan mém va dich vu cong nghé
thong tin. Nganh cong nghiép phan cting la nhanh 16n
nhat trong nganh cdng nghé thong tin va truyén thong
0 Viét Nam, dong gop 89% tong doanh thu nam 2018.
Phéan 16n doanh thu dén tir xudt khau thiét bi cong
nghé thong tin va truyén thong, day ciing la nganh
¢6 kim ngach xudt khdu 16n nhéit ca nudc. Nganh
cong nghiép phan mém cta Viét Nam cting dang tang
truong déu dan va bat dau tré thanh diém dén thu huat
trong khu vuec.

Nam 2016, cac dich vu gia cong phan mém cong
nghé thong tin da mang lai loi nhuan khoang 3 ty USD
(Bo Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam, 2019). Cong
nghiép cong nghé thong tin co toc do tang trudng trung
binh 1a 14,7%, cao hon nhiéu [an mtc ting trudng kinh
t€, cao hon chi tiéu nganh (chi tiéu 10%). Céng nghiép
phan mém duy tri tdc dd tang trudng cao, trung binh
giai doan 2016-2018 1a 15%. Cong nghiép phan ctng,
dién ta, vién thong toc dd téng tredng trung binh la
20,24%. Cong nghiép ndi dung sd tdc do tang trueong



trung binh la 7,47%. Kim ngach xudt khau phan ctng,
dién tir dat hon 93 triéu USD (Thuay Dieu, 2021).

- Theong mai dién t& la mot trong nhitng phan
khtc tdng trudng nhanh nhat trong nén kinh t€'s6 cua
Viét Nam. Theo Bo Khoa hoc va Cong nghé (2019), thi
treong thuong mai dién ti cia Viét Nam tang 35%
moi ndm, nhanh hon gdp 2,5 Ian so v6i Nhat Ban. Su
phét trién nhanh chong caa cac tng dung thanh toan
di dong (nhw WePay) va sy xuat hién cta tién dién tw
toan cau ¢6 thé sit dung qua vi dién t&t cho phép nguoi
dung chuyén tién cho nhau thong qua giao dich ngang
hang (P2P) trén internet, cing nhuw tra tién hang hda va
dich vu trong nudc.

Theo Cuc Thuong mai dién tr va kinh t€ sg,
thuong mai dién tr Viét Nam ting truong an tuong
trong nam 2020 voi mutc tdng 18%, quy mo thi trueong
11,8 ty USD (udc tinh chiém 5,5% tong mic ban lé
hang héa va doanh thu dich vu tiéu dung ca nwéc).
Dich Covid-19 la ct huych déng ké véi thuwong mai
dién t, khién nhiéu doanh nghiép trudc day chua
ting ban hang truc tuyén nay ban tryc tuyén, nhiéu
nguoi chwa bao gid mua hang tryc tuyén nay mua
hang tryc tuyén. Hién nay, lwong khach hang truy
cap cdc san trung binh khoang 3,5 triéu luot khach/
ngay, tang hon 150% so voi ky trudc. Cac phan tich
cta GlobalData’s E-Commerce Analytics cho thay, véi
toc do tang truong xap xi 18% hién nay, du kién vao
ndm 2024 quy mo thi truong cé thé dat 26,1 ty USD.

- Nganh Y té€ cua Viét Nam dang xay dung hé
thong y t&€ thong minh. Nam 2018, nganh Y t&€ dit
ra k& hoach trién khai cac cong nghé s6 trong ba tru
cot chinh: Phong bénh thong minh, kham va diéu tri
théng minh va quan ly y t€ thong minh. Cac bénh vién
16n 6 Viét Nam da bat dau xay dung va trién khai mo
hinh Phong kham thong minh.

- Viét Nam dang téng cwong nang luc vé chinh phu
dién ti. Trong giai doan 2014-2017, Viét Nam da tang
10 bac va xé&p thir 88 trong tong sd 193 qudc gia va
vung lanh thé vé Chi s6 phat trién Chinh phu dién t&
cua Lién Hiép qudc. Chinh phu dién ti tiép tuc duoc
uu tién, cling véi cac ké hoach phét trién va hd tro cac
nén tang co ban va co sd ha tang phuc vu hé théng
internet van vat va thanh phé thong minh, di liéu md
va quyeén truy cip cac cong thong tin, truyén théng
lién co quan. Viét Nam dat muc tiéu hgp nhat hé thong
théng tin va co so dir liéu ctia tat ca cac co quan trong
chinh pht trede nam 2020, véi 20% s6 nguoi dung
duoc dinh danh va thong nhat trén toan hé thong

- Viét Nam la mot ngdi sao mdi trong nganh cong
nghé tai chinh toan ciu. S6 luong vuon wom doanh
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nghiép, cac trung tdm hd tro va phong thi nghiém
phuc vu d6i maéi sang tao ¢ Viét Nam 1a 42 - cao hon
Indonesia (20), Malaysia (10), Théi Lan (5) va chi sau
Singapore (52). Nam 2017, Viét Nam c6 48 cong ty
cong nghé tai chinh cung cdp dich vu tir thanh toan
dén chuyén tién kiéu héi va tién dién t&r (Bo Khoa hoc
va Cong nghé Viét Nam, 2019). Tuy nhién, ty trong
cac dich vu va san phdm ma cac cdng ty cong nghé
tai chinh cung cap ciing dang thay d6i. Du thanh toan
van 1a loai hinh san pham, dich vu chiém ty trong 16n
trong cac cong ty khoi nghiép vé cdng nghé tai chinh,
song cac mang moi nhw cong nghé bao hiém, cong
nghé quan ly tai san va cong nghé quan ly dang thu
hit sg quan tim tir cdc nha dau tw trén khap thé gidi.

- Nén kinh t€ chia sé tai Viét Nam dang ngay cang
phat trién, nho ¢6 nén tang dién toan dam may, ty 1é
stt dung dién thoai thong minh cao va ty 1€ so htu
tai san c4 nhan thap clia nguoi tiéu dung Viét Nam.
Chéng han nhu: Trong 5 ndm qua, cic nén tang chia
sé chuyén di da tao ra su canh tranh véi cac doanh
nghiép taxi truyén théng. Viét Nam la qudc gia dau
tién & chau A thu hut Uber va ciing 1a thi truong phat
trién nhanh th hai cia Uber trén toan cau vao nam
2015, khong k€ Trung Qudc. Nam 2018, Grab da thau
tom hoat dong ctia Uber ¢ khu viee ASEAN, nhung suw
gianhap ctia Go-Jek (Go-Viét) vao thi treong Viét Nam
hoi thang 9/2018 da thac day canh tranh trong nganh
nay. Cac nha cung cap dich vu taxi truyén théng 6 Viét
Nam ciing dang phat trién nén tang va tng dung di
dong cta riéng minh d€ canh tranh.

V6i nhiing dédc trung cua kinh t& s6 va tinh hinh
phét trién ctia kinh t€ s6 ¢ Viét Nam, kinh t€'s6 dat ra
nhitng thach thitc khong nhé doi véi quan ly thué. Cu
thé nhu sau:

Thir nhit, kha nang xéi mon co s6 thué. Cac hoat
ddng kinh doanh trong nén kinh t&'s6 ¢6 thé tao co hoi
d€ cac doanh nghiép tién hanh hoat dong kinh doanh,
ma khong thudc doi twong danh thué cua bat ky quéc
gia nao, do tranh tao ra sy hién dién vat chat théa man
diéu kién dénh thué theo cac thong 1é qudc t€ trudce
day va phan bd thu nhép theo cach ¢6 loi nhat vé thué.
Theo Akiko Terada-Hagiwara (2019), cac cong ty da
qudc gia c6 thé tranh thué bang cac cach thitc sau: (i)
Tranh 14p co sé thuong trd; (i) T6i thi€u hoa pham vi
hoat dong va tai san d€ giam thu nhép chiu thué; (iii)
Khai thac t6i da cac diéu khoan co loi vé thué vdi cac
nudc danh thué thdp trong cac hiép dinh tranh danh
thué hai Jan.

Thit hai, khéng xac dinh dugc can ¢t danh thué.
Céc nguyén tac danh thué qudc t& hién hanh cho phép
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qudc gia noi phét sinh nguén thu nhap danh thué déi
véi lgi nhuén kinh doanh cta d6i twong khong cu tra
chi khi cdc nhan d6 ¢é co s¢ thuong tra tai quoc gia
phat sinh thu nhap thong qua su hién dién vat chat
dang ké hodc co so phu thudc. Tuy nhién, trong nén
kinh t& s, cac hoat dong kinh doanh cé thé€ duoc thuc
hién théng qua website hién dién ¢ mot khu vuee thi
treong nao d6 ma khong can sy hién dién vat chat
tai do.

bién hinh nhét cho hoat dong nay la quang cao
truyc tuyén va cac hoat déng tuong tac thong qua nén
tang cac mang xa hoi. Hon nita, cac quy dinh ngoai
1é ctia co s& thuong tru hién hanh cling khong thé
van dung dé€ x& ly van dé nay. Trong khi, hoat déng
kinh doanh truyén thong doi hoi sy hién dién vat
chét, ké ca hoat dong chuén bi kinh doanh va phu tro
cho hoat déng kinh doanh, tai quéc gia noi tién hanh
kinh doanh thi véi cong nghé s6, ngay ca nhing dich
vu gan véi sy hién dién ctia con nguoi cling c6 thé
thuc hién truc tuyén. No6i mét cach vin tét, trong khi
nguyén tic ddnh thué hién hanh chi tinh dén su hién
dién vat chat thi “sy hién dién bémg s0” khong ndm
trong pham vi d6, ngay ca khi sy hién dién d6 thuwc su
rat quan trong déi véi hoat ddng kinh doanh (Akiko
Terada-Hagiwara, 2019).

Thir ba, khong phan biét ro loai thu nhap lam co
s0 danh thué. Nhin chung, luét thué cta cac qudc gia
déu xac dinh thué sudt va phuong thiic danh thué
theo cac loai thu nhap khac nhau. Theo Akiko Terada-
Hagiwara (2019), trong nén kinh t€ s6, rat kho phan
biét mét s6 loai thu nhép, dac biét 1a ban quyén, phi
dich vu va loi nhuan kinh doanh. M6t vi du dién hinh
la hoat dong in 3D, rat kho cd thé tra 10i s6 tién chi tra
la cho tién ban quyén, phi dich vu hay lgi nhuéan kinh
doanh néu nguwoi mua dugc cdp quyén st dung thiét
k& d6 va in 6 quéc gia cua minh. Néu nguoi san xudt
la d6i tuong khong cu trii ciia niede ma nguoi mua st
dung thiét k& d6 thi khéng thé danh thué nha san xuat,
vi nguyén tac danh thué qudc t& hién hanh khong cho
phép qudc gia noi phat sinh thu nhap danh thué déi
véi 1oi nhuén kinh doanh cua déi tuong khong c6 co
sO thuong tru ¢ qudc gia do.

Mot s6 hoat déng kinh doanh khéc cting khé phan
biét nhw vay, do la cac khoan chi tra cho dich vu dién
toan dam may, thué ddm may va cac dich vu ky thuat
khéac. Van dé nay khong chi gay kho khan trong quan
ly thué thu nhap, ma con gay kho khan cho quan ly
thué€ gia tri gia tang. Trong quan ly thué gia tri gia
tang, viéc xac dinh thué suét cling dya trén phéan loai
hang hda, dich vu va thu nhap. Nén kinh t& ky thuat
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s0 cling tao ra nhitng thach thic d6i véi cac thong 16
danh thué truyén thong, dién hinh la doanh thu ban
phéan mém, sach dién tir va in 3D.

O Viét Nam, thoi gian qua, hoat dong kinh doanh
theo mo hinh kinh t€'s8 cling gay nhiéu tranh cai trong
xac dinh nganh nghé, linh vuc kinh doanh lam can
¢t x4c dinh doanh thu tinh thué gia trj gia tang. Dién
hinh nhu: Viéc xac dinh nghia vu ké khai, ndp thué
gia tri gia tang ctia Grab. Trong mot thoi gian rat dai,
céac co quan nha nuée cd thdm quyén va co quan thué
ling tung trong viéc xac dinh Grab kinh doanh véan
chuyén khach hay kinh doanh dich vu két néi gitta
khach hang va tai x€ taxi d€ xac dinh nghia vu thué
gia tri gia tang cua Grab. Gan day, co quan thué da xac
dinh Grab kinh doanh vén chuyén khach do Grab toan
quyén quyét dinh phuong thitc kinh doanh va gia ca
van chuyén khach. Tuy vay, Grab van kién nghi rang,
Cong ty nay khéng kinh doanh dich vu van chuyén
khach ma chi kinh doanh dich vu két ndi khach hang

va lai xe taxi.

Pé kiém soat dugc cha thé kinh doanh, giao dich
kinh doanh lam can cu tinh thué va kiém soat
déng tién lam can cit tinh thué thi co quan thué
va cac co quan nha nuéc c6 tham quyén phai
dugc trang bi hé théng may tinh va nhiing céng
nghé théng tin hién dai nhat. Véi céng nghé
hién dai thi chic chan lugng théng tin khéng 16
khéng phai la van dé ctia quan ly.

Thir tir, kho ki€ém soat giao dich kinh doanh dé&
danh thué déi véi hoat ddng kinh doanh thuong mai
dién tt. V6i cac hinh thtic kinh doanh thwong mai
dién tt, cac thu thé kinh doanh khoéng can ctra hang,
ctra hiéu truyén thdng, cic giao dich hoan toan thuc
hién bang cac phurong thikc dién tr, may chui 6 thé dat
0 nude ngoai thi viéc kiém soat giao dich lam can ct
xac dinh giao dich phét sinh la rat kho khan.

Thém vao dd, viéc kiém soat va yéu cau nguoi
ndp thué thuc hién nghia vu nop thué€ cling rat khéd
khdn do nhitng phuong thitc thanh toan khong dung
tién mat rat da dang va phong phti ctia nén kinh t€'s6.
Theo d6, viéc thanh toan cé thé€ thuc hién qua ngan
hang hoac khong thiee hién qua ngan hang ma qua cac
t6 chitc thanh toan trung gian khéac. O Viét Nam, van
dé kiém soat giao dich kinh doanh thwong mai dién tw
cang tré nén khé khan hon khi ma hé thong thuong
mai dién tir thanh toan theo hinh thtrc COD (Tra tién
mdt khi giao hang) duoc ap dung phd bién hon cac
hinh thitc thuwong mai dién tir thanh toan khong dung
tién mat.



Cai cach quan ly thué
trong bdi canh kinh té sé & Viét Nam

Dé€ cai cach quan ly thué trong boi canh kinh t€ s6
0 Viét Nam, can trién khai cac noi dung sau:

MGt la, hoan thién hanh lang phap ly vé thué, quan
ly thué va cac linh vuc c6 lién quan phu hop voéi diéu
kién kinh t& s6. Cu thé nhu sau:

- Ra soat dé€ stra d6i, bd sung quy dinh vé phan
nganh kinh t& Viét Nam phtt hop v6i nhitng thay d6i
vé cac phuong thirc kinh doanh trong diéu kién kinh
t&'s6. Trong do, xac dinh lai tiéu chi phan biét linh vuc
kinh doanh, nganh nghé kinh doanh va phan loai cac
san pham, dich vu gén véi kinh t& s6, d3c biét la mot
s linh vuec lién quan dén cac dich vu ky thuat s6 ge“'m
véi internet va kinh t€ chia sé. Hoan thién quy dinh
phép luat vé van dé nay cho phép xac dinh rd loai
hang hoa, dich vu va linh vic kinh doanh lam can ctt
xac dinh nghia vu thué trong diéu kién kinh t€ s6.

- Ra soat va stra d6i, b8 sung toan dién cac quy dinh
phap luat c6 lién quan dén hoat dong ki€ém soat va
quan ly hoat dong kinh doanh thwong mai dién ttt ndi
chung va quan ly thué€ d6i véi hoat dong kinh doanh
thuong mai dién t&r ndi riéng, d€ dam bao quyén kiém
soat va tiép can thong tin bang cong nghé hién dai cta
co quan nha nudc voi cac chu thé kinh doanh trong
nén kinh t€'so.

Hai la, Gtng dung cac giai phap cong nghé hién
dai trong ki€m soat va thanh tra, kiém tra thué.
Do nhitng thach thirc nay xudt phat tir yéu td cong
nghé nén mudn giai quyét duoc van dé nay, ngoai
cac giai phap vé phap ly va con nguoi thi giai phap
ky thuat va céng nghé la yéu td cot 16i. Nhitng
van dé do cdng nghé dat ra chi co thé giai quyét
bang giai phap cong nghé. D& kiém soat duoc chu
thé kinh doanh, giao dich kinh doanh lam cdn c&
tinh thué va kiém soat dong tién lam cin ct tinh
thué thi co quan thué€ va cdc co quan nha nudc ¢
thadm quyén phai dugc trang bi hé théng may tinh
va nhitng cong nghé thong tin hién dai nhat. Vi
cong nghé hién dai thi chic chin leong thong tin
khong 16 khong phai la van dé cua quan ly. Can xay
dung hé thong do tim tw dong trén mang internet
cho phép nguoi dung tim dwoc tén va dia chi URL
ctia cac trang dién t dya trén cac tit khoa tim kiém
cu thé va thu thap hinh anh, duong dan va théng
tin khdc trén trang dién t moét cach ty dong nham
nhén dién nhitng nguwoi ndp thué khong ro rang. Hé
thong nay giup nang cao hiéu qua va giam nguoén
Iwee thu thap thong tin thong qua viéc thiee hién cac
thao tac thu cong nhw st dung Yahoo, Google va
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cac trang tim kiém khac. Co quan thué€ can 4p dung
nhitng ky thuét hién dai trong thanh tra, kiém tra
thué€ ddi véi linh vuc kinh doanh thwong mai dién
th. Chéng han nhw: Kiém tra viéc khai sai doanh
thu khi thanh toan béng tai khoan ngan hang bang
cach kiém tra s6 tai khoan duwgc cdng b trén trang
dién t& hodc thiec hién mot don dat hang gia va sau
do tién hanh x4c minh giao dich tai chinh, co quan
thué co thé xac dinh dwoc liéu doanh thu c6 ké khai
sai hay khong; st dung dit liéu trén may chu...

Ba I, ¢6 bo phan chuyén trach vé quan ly thué doi
voi hoat dong kinh doanh thuwong mai dién t&t va kinh
t€ s0. Theo d6, nén xay dung Trung tdm phong chéng
tron lau thué cong nghé cao thudc Tong cuc Thué'lam
co quan chuyén trach huéng dan cong nghé va truc
tiép la bo phan téng hop, diéu phoi, cung cap va xtr ly
théng tin phong chdng tron 1au thué cdng nghé cao.

Bon la, dam phan véi co quan thué nude ngoai dé€
stra d6i, b sung cac hiép dinh tranh dénh thué hai
lan va ngan ngtra trén lau thué gitva Viét Nam véi
cac nude. Cac hiép dinh nay can bd sung cach thic
phoi hop quan ly thué€ ddi véi hoat dong kinh doanh
thuong mai dién tir xuyén quoc gia va stra ddi nhiing
diéu khoan bat loi véi Viét Nam trong quan ly thué
ddi véi cac to chite, ca nhan nude ngoai. Khan treong
nghién ctu tham gia ky két Hiép dinh thué€ da phuong
theo khuyén nghi ctia TS chiic Hop tac va Phat trién
kinh t€ trong Chuwong trinh hanh déng chdng xéi mon
co sO thué va chuyén loi nhuan. Trong d6, dédc biét chu
y stra d6i diéu khoan vé co s¢ thuong tru phut hop véi
diéu kién kinh té so.
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