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HIEU QUA KYTHUAT VA NHAN TOTACDONG TRONGDANH GIA
HIEU QUA HOAT DONG NGAN HANG THUGNG MAI VIET NAM

NGUYEN THANH BINH

Nghién citu nay duoc thuc hién nhdm tim ra cdc nhén té'tdc dong dén hiéu qua ky thudt tai cdc
ngdn hang thuong mai Viét Nam giai doan 2009 - 2019 (bdng phuang phdp bao dit liéu - DEA va
héi quy Tobit). Két qud nghién ciiu cho thdy, cdc bién déc Idp quy mé tai san ngdn hang, ty lIé du
no cho vay trén tdng tai sdn, s lugng chi nhdnh cé tic dong dén hiéu qua ky thudt; riéng bién ty
1é du ng cho vay trén tong tai sin cd tdc déng manh dén hiéu qud hoat déng ciia ngdn hang. Cdc
ngdn hang thuong mai Viét Nam c6 hiéu qud hoat déng van con phu thuéc nhiéu vao quy mé cho
vay. Vdi lgi thé sé hitu nha nudc, cdc ngdn hang thuang mai nha nu'éc hoat dong hiéu qud hon cdc

ngdn hang thuang mai cd phan...

Tir khda: Ngan hang thuang mai, hiéu qua ky thudt, hiéu qud quy mé, Idi sudt, thu nhdp

TECHNICAL EFFICIENCY AND IMPACT FACTOR
INASSESSING VIETNAMESE COMMERCIAL BANKING OPERATIONS

Nguyen Thanh Binh

This study aims to find out the factors affecting
technical efficiency in commercial banks in Vietnam
in the period 2009-2019 by DEA method and Tobit
regression. Research results show that independent
variables (LNA, LOA, NET, SO and HHI) have
an impact on technical efficiency; LOA variable
has a strong impact on the bank’s performance.
The study also shows that Vietnam's commercial
banks’ operating efficiency still depends heavily on
the size of their loans. With the advantage of state
ownership, state-owned commercial banks operate
more efficiently than joint stock commercial banks.
The degree of income diversification of Vietnamese
commercial banks has a low impact on performance,
although non-interest income has improved
significantly in recent years.
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Gidi thiéu

Hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia hé théng ngan
hang thuwong mai (NHTM) ludn la cha dé quan trong
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trong nén kinh té€. Chinh vi vdy, viéc gia tdng cao hiéu
qua hoat déng kinh doanh ctia cac NHTM la van dé rat
quan trong. Ttr y nghia quan trong nay, tac gia da st
dung phuong phap nghién cttu dinh lwgng thong qua
str dung cac bién m6 hinh héi quy gdp (OLS), md hinh
tac dong (FEM), REM dé€ hdi quy mo6 hinh véi cac bién ty
1é (md hinh tham s6 - parametric) nhu Tobin’s Q, ROA,
ROE, NIV, Size duwoc stt dung lam thudc do dai dién
cho hiéu qua ctia doanh nghiép. Tuy nhién, cac phurong
phép nay con nhiéu han ché (theo Berger, 2006).
Hudng nghién cttu méi thuong két hop phén tich
bao dit liéu DEA d€ danh gid hiéu qua hoat dong
thong qua viéc két hop cac nhan t& dau vao va cac
nhén t6 dau ra. Tinh chat ddc thu ctia nganh Ngan
hang la c6 sy tac dong qua lai da chiéu ctia cdc nhan
t6 dau ra v6i cac nhan t6 dau vao nén tuwong quan cua
cac bién nghién cttu sé cho ra két qua phan anh sat
thuc té, tir d6 dwa ra cai nhin day du dé danh gia hiéu
qua hoat dong ctia cac NHTM tai Viét Nam.
Co s& ly thuyét va bang chiing thuc nghiém

NHTM la mot dinh ché tai chinh trung gian quan
trong bac nhét trong nén kinh t€ thi trwong, diéu
chuyén von ttr noi thira sang noi thiéu (Perter S.Rose,
2014), nhung xét vé ban chat 1a mét doanh nghiép,
hoat dong kinh doanh véi muc tiéu t6i da hoa lgi
nhuan trong mutc do rui ro cho phép.

Trong nghién cttu vé hoat dong ngan hang, mot s6
nha nghién cttu theo cach ti€p can san xuat véi quan
diém ngan hang nhw la don vi san xuét (Benston, 1965;
Ferrier et al, 1990; Shaffnit et al, 1997; Zenios et al, 1999),



mot s8 tac gia theo cach tiép can trung gian, ngan hang
nhu cdc trung gian tai chinh (Sealey va Lindley, 1977;
Maudos va Pastor, 2003;. Casu et al, 2003) va mot s6
khéc theo cach tiép can hién dai cho rang, ngan hang
dong ca hai vai tro (Frexias va Rochet, 1997; Denizer et
al, 2000; Athanassopoulos va Giokas, 2000). Theo cac
céch tiép can nay, hiéu qua ctia ngan hang bao gom
hiéu qua hoat dong va hiéu qua trung gian tai chinh.

D¢ danh gid tong hop twong quan hiéu qua hoat
dong ctua cac NHTM, cac nghién cttu thuwong st dung
phuong phap phan tich bao dir liéu DEA. Pay la
phuong phap dwoc st dung ngay cang pho bién dé
do luwong hiéu qua trong hoat dong kinh doanh ngan
hang hién dai (Grigorian va Manole, 2002). Phwong
phap DEA duoc khoi xudng boi Farrel (1957) va duoc
ké thtra phat trién boi Charnes, Cooper va Rhodes
(1978); Banker, Charnes va Cooper (1984) va nhiéu
nha khoa hoc khic, nhdm do Iwong hiéu qua kinh
t& cia mot doanh nghiép hay mot don vi (Decision
Making Unit - DMU).

Két qua nghién ctru ctia Garza-Garcia (2012) vé
hiéu qua hoat dong ctia cac ngan hang Mexico giai
doan 2001-2009 cho thdy, cac nhan t6 anh huong
tich cwc dén hiéu qua hoat dong ctia ngan hang
gom: Du no cho vay trén téng tai san, ting trudng
kinh t€ va cac ngan hang c6 sé httu nuwdc ngoai. Cac
nhan t6 c¢6 tdc dong am dén hiéu qua hoat dong
gom: Chi phi phi lai trén tong tai san, ty 1é no xdu
va ty 1é lam phat.

Tai cdc nwdc My La tinh, Sanchez va cdng sur (2013)
nghién ctu cac nhan t6 anh hudng dén hiéu qua hoat
dong cta cac ngan hang cac nuwdc: Argentina, Brazil,
Chile, Columbia, Ecuador, Mexico, Venezuela giai
doan 1997-2007 cho thay: Ty 1é von chu s& hiru trén
tong tai san ¢d tac dong duong dén ca hiéu qua ky
thuat (HQKT), hiéu qua ky thuat thuan (HQKTT) va
hiéu qua quy mo (HQQM); ty 1¢ lam phat cé tac dong
nguoc chiéu dén ca ba bién: HQKT, KQKTT, HQQM.
Bién quy mo tai san c6 tac dong dwong dén HQKTT
nhung c6 tac dong am dén HQQM.

Theo nghién ctru ctia Nguyén Viét Hung (2008), cac
NHTM nha nwéc hoat dong cé hiéu qua hon cac loai
hinh ngén hang con lai va cac nhan 6 nhu ty 1& tién
gl trén dw ng cho vay, du no cho vay trén tong tai
san, ty 1é tong chi phi trén tong doanh thu, ty 1é ng xau,
ty 1é thu tte 1ai trén thu tit hoat dong tac dong nguwoc
chiéu dén HQKT, trong khi ty 1é thi phan, ty 1é von
cht s& hitu trén tong tai san cd tdc ddng cung chiéu
dén HQKT ctia ngan hang. Ngoai ra, khong phai ngan
hang cho vay cang nhiéu thi hiéu qua cang cao. Thi
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phan ctia ngén hang cang 16n thi chi phi hoat dong ctia
ngan hang cang thap va tao ra loi nhuan 16n hon.

Phuong phap nghién ciu

Gid thuyét va mé hinh nghién ciu

Trén co s6 cac mod hinh nghién cttu cta cac tac
gia trong nuwdc va ngoai nudc, tac gia nhan thay cac
nghién ctru nay déu da sit dung phuong phép phan
tich bao dit liéu DEA va m6 hinh hoi quy Tobit trong
danh gia hiéu qua ky thuat caia NHTM Viét Nam. Tt
co so nay, tac gia da chon phuwong phap nay trong
phén tich HQKT. Theo dé, cac bién dau vao va dau ra
md hinh DEA bao gom:

- Bién déau vao: Chi phi nhéan vién (CPNV), Chi
phi ngoai 1di (CPNL), Tong tai san (TTS), SO luong
chi nhanh.

- Bién dau ra: Thu nhép ngoai lai (TNNL), Tong
cho vay (CV)

- Bién phu thudc: Hiéu qua ky thuat (TE), Hiéu
qua ky thuéat thuan (PE), Hiéu qua quy mo (SE).

M6 hinh héi quy Tobit

Mo hinh nghién cttu chung danh gid HQKT cua
NHTM Viét Nam nhuw sau:

HQKTi,t = a + BNTi,t + pTTi,t + yVMi,t + &i,t

Trong do:

- HQKTj, t1a bién phu thudc véi cac bién dai dién 1a
HQKT, HQKTT, HQQM ctia ngan hang i trong nam t.

- NTi,t 1a bién doc 1ap vé noi tai cua ngan hang i
trong nam t véi cac bién dai dién la EOA, LNA, LOA,
DOL, NPL, SO, STAFF, AGE, NET ctia ngan hang i
trong nam t.

- TTi, t1a bién doc 1ap vé canh tranh thi treong cia
ngan hang i trong ndm t véi cac bién dai dién la HHI,
FM va MS ctia ngan hang i trong nam t.

- VM, t la bién doc 1ap vé nhan t8 kinh t€ vi mo
(GDP va CPI) tac dong dén HQKT cta ngan hang i
trong nam t.

- o 1a hé s6 chan.

- B, nvay la cac tham s6 wéc luong.

- ¢ 1a sai s6 ngau nhién.

Nguén dir liéu

Bai viét stt dung s6 liéu thu thap tir cac bao cdo tai
chinh giai doan 2009-2019 ctia cac NHTM Viét Nam.
Tong s6 cac NHTM la 26 ngan hang dugc chon mau
hdi dt cac tiéu chi nghién ctru. C& mau caia NHTM
hoat dong lién tuc trong thoi gian ttr 2009-2019 vdi 286
quan sét. Dit liéu nghién ctru 1a dit liéu bang can bang.
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HINH 1: HIEU QUA KY THUAT

CUA NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM
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——TE 03338 09183 08640 08435 09067 03260 09198 09639 0899 09485 09516
——PE 05749 | 09582 | 09352 08982 09459 09506 09600 09852 09263 = 09588 09724
——SE 09573 | 09589 | 09247 09379 09568 0973 09569 0978 09713 09889 09783

Ngudn: Nghién ciu cia tdc gid
Phuong phdp xtt ly dir liéu

Trong pham vi cia nghién cttu nay, tac gia chon
phuong phéap phén tich phi tham s6 - phwong phap
phan tich bao dit liéu (DEA) duoc lwa chon lam dai
dién cho phuong phap phan tich hiéu qua bién, d€
nghién ctu vé hiéu qua hoat dong cua cac NHTM

Viét Nam trong giai doan 2009-2019 bang phan mém
DEAP 2.1. V6i m6 hinh hoi quy Tobit, tic gia tim ra
cac nhan t6 tac dong dén HQKT thong qua phan mém
STATA 16.0.

Thao ludn két qua nghién ctu

Théng ké mé ta bién

Ty 1é vén chu sé hitu/tdng tai san binh quan la
9,24% tai cac NHTM. Két qua nghién cttu cho thay,
ndm 2019, Ngan hang Thuong mai ¢ phan Sai Gon
(SCB) c6 ty 1é nay thap nhét vd6i 2,93% va Ngan hang
Kién Long (KLB) ndm 2010 c6 ty 1é von cha s¢ hitu/
tong tai san binh quan 1a cao nhat véi 25,54%.

Ty 1& cho vay trén tong tai san binh quan chi dat
58,14% cho thay, cac NHTM con chua tan dung hét
ngudn huy dong cé d€ dura ra cho vay, nham nang cao
hiéu qua hoat déng cho vay gép phan 16n vao hiéu
qua hoat dong kinh doanh cuia ngéan hang.

BANG 1: THONG KE CAC BIEN MO HINH HOI QUY TOBIT

Ky h jéu Y nghia Cong thiic tinh Ky vong
bién
Bién phu thudc: Phan anh HQKT thang qua két qua phuong phap DEA
T —
e dorgonrg Ut o
SE Hiéu qu quy md ciia ngén hang Két f|ué SF tur viec xar ly di |iél:l cga cac NH tu
phan mém DEAP 2.1 theo mé hinh DEAVRS
Bién ki€m soat: Bién ndi tai ciia ngan hang
EOA  Tylé vén chii s6 hitu trén tdng tai san Vén chd s& hitu/Téng tai san +
LnA  Quy md tai san cia ngan hang Ln (Téng tai san) +
LOA Tyl dung cho vay trén téng tai san Du ng cho vay/Téng tai san -
DOL  Tylévdn huy dong trén du ng cho vay V6n huy déng/Du ng cho vay -
NPL  Tyléngxau Ng xau/Téng du ng -
STAFF S lugng lao d6ng ctia ngan hang S6 lugng lao dong -
LHSH  Loai hinh sé hitu Nha nudc sa hitu trén 50% thi nhan gia tri la 1 va ngugc lai -
AGE  S6 nam hoat dong S6 ndm hoat dong cia NHTM +
NET S lugng chi nhanh S8 lugng chi nhanh va phong giao dich hoat dong ctia NHTM +
Bién ki€m soat: Bién méi truéng nganh
EM Thi phan clia ngan hang nudc Ty Ié, thi ph‘é.in dug.c tinh tL:J’.t(S,ng t,éi san NH i
ngoai tai Viét Nam nuéc ngoai so véi Tong tai san cac NHTM
HHI  Micdé da dang hoa thu nhap ciia NHTM - ((T\g/ggir}gi;?gnghti%hn%a;pdr?ggt) ggng)gu) nhap +
MS Ty lé thi phan cia NHTM T6ng tai sdn NHTM/Téng tai san cac NHTM trong nghién cdu +
Bién kiém soat: Bién kinh té vi md
GDP  Tang truéng kinh té Ty 1é ting trudng kinh té hing nim +

CPI  Lam phat
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Ty & lam phat hang ndm -

Ngudn: Nghién ctiu cda tdc gid



BANG 2: THONG KE MO TA BIEN MO HINH HOI QUY TOBIT

Soquan Trung  Ddléch

Bién e binh chusn Thap nhat  Cao nhat
Ina 286 184939 1.2124 15.8275 21.122
eoa 286 0.0924 0.0419 0.0293 0.2554
loa 286 0.5836 0.1299 0.1721 0.8164
dol 286 1.6206 0.5122 0.9431 5.1501
npl 286 0.0238 0.0218 0 0.279
staff 286 7755 8677 411 39950
net 286 352 481 17 2305
age 286 23.3077 10.8633 2 63
H) 286 0.1538 0.3614 0 1
fm 286 0.1069 0.0110 0.0867 0.1263
hhi 286 -0.5975 14.6909 -248.1571 0.4999
ms 286 0.0385 0.0443 0.0022 0.2188
gdp 286 0.0616 0.0064 0.0525 0.0708
pi 286 0.0675 0.0597 0.0063 0.189

Ngudn: Bdo cdo tai chinh da dugc kiém todn cia cdc NHTM Viét Nam

Trung binh cac NHTM c6 ngudn huy dong cao
hon 1,62 Ian cho vay trong giai doan nghién cttu. Nam
2009, Ngan hang Thuong mai ¢§ phan Viét A (VAB)
o ty 1é nay ¢ muc 94,31%, c6 nghia 1a ngan hang nay
da cho vay vuot mitc huy dong, cho vay da dwoc st
dung thém tir cac ngudn von khéc.

Trong giai doan nghién ctu, ty 1& ng xdu cta cac
ngan hang binh quan & muc 2,28%, Ngan hang Tién
Phong (TPBank) nam 2009 la ngan hang c6 ty 1é ng
xau thap nhat 0%, vi day 1la ndm dau tién ngan hang
di vao hoat dong kinh doanh (thanh lap nam 2008)
nén chwa phat sinh ng xau. Nguoc lai, SCB ¢6 ty 1é ng
x&u cao nhit cac NHTM vao nam 2010. Nhin chung,
da s6 cac ngan hang déu cé ty 1é no xau dudi 3% theo
quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc.

Thi phan ctia cac NHTM nudc ngoai tai Viét Nam c6
su gia tdng va cho dén 2019 chiém 12,63% tong tai san ctia
cac NHTM. Theo tinh todn, trung binh ca giai doan 2009-
2019 10,69% va thap nhat vao nam 2011 & mtic 8,67%.

Mtic d6 da dang thu nhap cia NHTM c6 do léch
chuén kha cao - hon 14 Tan. TPBank vao nam 2011 c6
muc d¢ da dang ngudn thu nhap kém hon 248 Tan,
do ngén hang nay trong ndm 2011 nguén thu nhéap
tte 1ai, dich vy, kinh doanh chiing khoan bi am manh.
Nguoc lai, Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam
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(MSB) dat mtc da dang hda thu nhép cao nhat (chiém
ty 1€ 49,99%) vao nam 2017.

Thi phan cua Ngan hang TMCP Sai Gon Cong
thuong (SaigonBank) ndm 2018 thap nhat hé thong
NHTM chi chiém ty 1é 0,22%, trong khi thi ph‘én 16n
nhat thudc vé Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
nong thon Viét Nam (Agribank) nam 2019 v6i thi phan
21,88%. Thi phan binh quan cua cic NHTM chiém ty
1€ 14 3,85%. Thuc t&€ nay cho thdy, c6 sy chénh léch thi
phan kha 16n gitta cic NHTM Viét Nam.

K&t qua héi quy Tobit

Trén co s& két qua kiém dinh twong quan, da cong
tuyén va xem xét mirc d6 anh huong cta bién MS va
STAFF cho thdy, day la 2 bién c6 thé loai bé khoi md
hinh hdi quy Tobit d&€ dam bao tinh viing, dé tin cay
ctia két qua mo hinh hon. Sau khi dwoc loai bo khoi
mo hinh da mang lai két qua kiém dinh VIF t6t hon.
Trung binh VIF t&r 7,25 da giam xudng con 3,58, cac
bién doc 1ap khac déu co gia tri < 8. Nhu vay, két qua
quyét dinh loai bd 2 bién MS va STAFF ra khoi mo
hinh va thuc hién tiép budc hdi quy Tobit.

Vi két qua nghién cttu 3 m6 hinh héi quy Tobit
véi bién phu thudc la TE, PE va SE, cu thé nhw sau:

- Két qua hdi quy Tobit cac bién ddc lap vdi bién
phu thudc 1a hiéu qua ky thuat TE, ta duoc két qua gia
tri thong ké ciia mo hinh ¢ y nghia 6 mtc 1%. Cac
bién cé y nghia théng ké & mic 1% - 5% - 10% bao
gom 7 bién doc lap (LNA, LOA, DOL, NET, SO, AGE
va HHI). Céc bién doc lap (EOA, NPL, FM, GDP) c6

BANG 3: THONG KE KET QUA MO HINH HOI QUY TOBIT

Bién TE PE SE
EOA 0.0395* 0.0288** 0.0225*%
LnA -0.2525 0.2436 -0.4374%
LOA 0.4509* 0.2950*% 0.1601***
DOL -0.0597*** -0.0176 -0.0457%*
NPL -0.3384 -0.1978 -0.1669
STAF -0.0002* -0.0002* 0.0000
S0 -0.0043* -0.0052* -0.0002
AGE 0.1319%* 0.2180% -0.0519%**
NET -0.4723 -0.1576 -0.3009
FM -0.0014* -0.0005 -0.0009*
GDP -0.8070 1.0430 -1.8050%*
CPI 0.1369 0.0464 0.0922
Cons 0.2757 0.3562 0.7247*

¥ #¥ya *** tuong dng mc y nghia thong ké 1%, 5% va 10%
Ngudn: Két qud xir Iy dit liéu bdng tir STATA 16.0
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twong quan nguoc chiéu véi hiéu qua ky thuat cua
NHTM nhung lai khong c6 y nghia théng ké trong
mo hinh. Bién doc lap CPI ¢ tuwong quan cung chiéu
voihiéu qua ky thuat caia NHTM va khong c6 y nghia
thong ké trong mo hinh.

- Két qua hodi quy Tobit cac bién doc lap véi voi
bién phu thudc 1a hiéu qua ky thuat thuan PE, ta dwogc
két qua gia tri thong ké ctia mo hinh c6 y nghia 6 mtc
1%. Cac bién c6 y nghia théng ké 6 mutc 1% - 5% - 10%
bao gom 5 bién ddc 1ap (LNA, LOA, NET, AGE va
SO). Cac bién doc lap (EOA, GDP, CPI) c6 twong quan
cung chiéu v6i HQKTT cia NHTM nhung lai khong
¢6 y nghia théng ké trong m6 hinh. Cac bién doc lap
(DOL, NPL, FM va HHI) c6 twong quan nguoc chiéu
v6i HQKTT ctia NHTM va khong c6 y nghia thong ké
trong mo hinh.

- Két qua hoi quy Tobit cac bién doc lap véi bién phu
thudc la HQQM SE, ta duwoc két qua gia tri thdng ké cua
mo hinh ¢6 y nghia & mutic 1%. Cac bién ¢é y nghia théng
ké o mutc 1% - 5% -10% bao goém 7 bién doc lap (LNA,
EOA, LOA, DOL, SO, HHI va GDP). Cé4c bién doc lap
(NET va CPI) ¢6 twong quan cung chiéu véi HQQM
cua NHTM, nhung lai khong cé y nghia thong ké trong
mo hinh. Cac bién doc lap (NPL, AGE va FM) ¢6 tuong
quan nguoc chiéu véi HQQM ctia NHTM va khong ¢6
y nghia thong ké trong md hinh.

Két luan

Két qua nghién ctu cho thay, bién doc lap (LNA,
LOA, NET, SO va HHI) c6 tac dong dén hiéu qua ky
thuat. Bén canh do, bién doc lap LOA con tac dong
manh dén hiéu qua hoat dong ctia ngan hang. Cac
NHTM Viét Nam c6 hiéu qua hoat dong vaAn con phu
thudc nhiéu vao quy moé cho vay. Vi loi thé sé hitu
nha nude, cac NHTM nha nuwéc hoat dong hiéu qua
hon cac NHTM c¢d phéan. Muc d6 da dang hoa thu
nhéap caia NHTM Viét Nam c6 tac dong thap dén hiéu
qua hoat dong mac du thu nhap ngoai 1ai da c6 sy cai
thién trong nhiing ndm gan day.

Vi két qua nghién ctru dat dwgc, dé nang cao hiéu
qua hoat dong kinh doanh trong thoi gian tdi, mot sd
goiy cac NHTM va Ngan hang Nha nudc nhu sau:

- Doi v6i cic NHTM nha nwéc: Tap trung day manh
dau tu cong nghé trong viéc quan ly van hanh, nang
cao trinh d¢ can b, cong nhan vién va quan ly hiéu
qua mang ludi. Cu thé 1a ap dung tién bo cong nghé
thong tin nham giam cac hoat dong van dung con
nguoi, tu dong hda trong bao cdo, kiém soat tir xa,
quan ly tap trung nham cét giam chi phi nhan vién va
chi phi ngoai lai.
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- D6i v6i cdc NHTM c6 phitn: Viéc phat trién mang
lwdi con chua twong xting véi tiém néng, nén can day
manh cong tac phat trién mang lwdi; Tiép tuc van
dung t3i da tién ich ctia cong nghé thong tin, nham
van hanh ngéan hang véi chi phi ti wu.

- B6i voi NHNN Viét Nam: Nén ra soat lai cac chinh
sach phép luat vé mé rong mang luwdi doi véi céc
NHTM c6 phan dap tng duoc cic tiéu chi an toan
hoat dong nhuw Basel II; C6i mo hon trong co ché
ap dung cdc chinh sach cong c6 si tham gia cua cac
NHTM c6 phan dap ting duoc diéu kién cing canh
tranh ngang hang v6i cdc NHTM nha nuedc.
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